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1. Apresentacao

O presente relatorio tem por objetivo prestar contas a sociedade, aos érgaos de
controle interno e externo e as instancias de governanga, de forma transparente, clara
e objetiva, acerca das acdes desenvolvidas e dos resultados alcancados pela instituicdo
no exercicio de 2025, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a Administragdo Publica. 9

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de Saude (PAS)
2025, o relatdrio apresenta a sistematizacdo e a anélise das acbes executadas,
evidenciando o cumprimento das metas e objetivos pactuados, a adequada aplicacao
dos recursos publicos e a efetividade dos servicos prestados.

A analise dos dados demonstra a contribuicdo dos servicos de salde ofertados
pela PGGM para a promocao, protecao e recuperacao da salde dos beneficiarios, bem
como para a melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados.

Os resultados apresentados refletem o trabalho integrado das equipes técnicas
e administrativas, cujo empenho e comprometimento foram fundamentais para o
fortalecimento da gestdo, o aprimoramento dos processos assistenciais e o
atendimento as demandas institucionais, em conformidade com as normativas
vigentes e com as diretrizes do Sistema Unico de Saude e da administracdo publica.

Relatério Anual de Gestdo — PGGM 2025
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2. Identificacao

2.1 Informacdes da unidade

Unidade
Endereco
Classificacao
Email
Telefone

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
Av. Getulio Vargas, 341 - Centro
Atendimento Secundario de Saude
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

(92) 98606 - 1098

2.1.1- Informacgdes da Gestao

Governador

Secretario de Saude

Diretora da PGGM - 2025
Diretor da PGGM em exercicio

Wilson Miranda Lima

Nayara de Oliveira Maksoud Moraes
Monique Souza Credie — CAP QCOBM
Michel de Souza Marques - MAJ QCOBM

2.1.2 - Informacdes GEAF

Razao Social

CNPJ

Gestor de Orcamento e Financas
Email do Gestor de Financas

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
Filial n® 00.697.295/0072-90

Denise Gusmao de Oliveira — CAP QCOBM
adm@poligmestrinho.am.gov.br

2.1.3 - Informacdes GERTEC
Unidade

Classificacao

Gestor de Servicos Técnicos

Email do Gestor

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
Atencao Secundaria de Saude

César Augusto Paranhos Lima — CAP QCOBM
gertec.pggm@gmail.com

2.1.4 - Informacoes GERENF
Unidade

Classificacao

Gestora de Enfermagem

Email do Gestor

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
Atencao Secundaria de Saude

Luene Rebeca Fernandes da Cunha — CAP QCOBM
gerenf@poligmestrinho.am.gov.br
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2.2 Informacao Institucional
2.2.1. Missao

Ofertar servigo de salde baseado na prevencao, diagnostico e no tratamento,
em nivel ambulatorial especializado, através de equipe multidisciplinar comprometida
com a qualidade assistencial humanizada, pautadas na integridade, transparéncia e 11
satisfacao do cliente.

2.2.2. Visao
Ser reconhecida como servico de exceléncia em Saude Ambulatorial
Especializada para a sociedade amazonense e referéncia para residentes nos

municipios e comunidades do interior do Estado.

2.2.3. Valores

e Qualidade; e Inovacao;

e Humanizacao; e Etica;

e Valorizacao das pessoas; e Transparéncia;

¢ Integridade; e Sustentabilidade.

2.2.4 Escopo

Relatério Anual de Gestdo — PGGM 2025

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho — PGGM é uma instituicdo voltada
ao acolhimento prestacdo de exames e consultas especializadas nas areas de:
Cardiologia, Clinica Médica, Ortopedia, Dermatologia, Ginecologia, Infectologia,
Otorrinolaringologia, Infectopediatra, Psicologia, Nutricdo entre outras.
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2.2.5 Estrutura Organizacional - PGGM

A adequada definicao da estrutura organizacional constitui elemento estratégico para
o desempenho e o éxito institucional, na medida em que formaliza a distribuicdo de
competéncias, a delegacdo de responsabilidades e a definicdo dos niveis de autoridade
necessarios ao alcance dos objetivos organizacionais. Uma estrutura eficiente deve favorecer
a solugdo de problemas, assegurar a clareza dos processos decisérios e facilitar a
implementacgdo das agdes institucionais.
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O Organograma é a representacdo grafica desta estrutura que define a
hierarquia, a divisao do trabalho e as linhas de comunicacdo entre setores de uma
instituicao, contribuindo para a transparéncia e o alinhamento das atividades
desenvolvidas.

A Gestao Militar vem apresentar novo modelo de representagao estrutural e
funcional, isto é, um organograma que confere funcionalidade entre os setores da 12
instituicdo, promovendo dinamismo e otimizando os fluxos de trabalho, ao passo que
determina a cadeia de hierarquia entre os representantes destes setores, respeitados
os dispositivos legais que normatizam os servigos de saude tanto quanto os preceitos
constitucionais da hierarquia militar.

A instancia maxima da PGGM ¢ a Direcao Geral — DG, diretamente seguida pelas
trés geréncias: Geréncia Administrativo Financeira — GEAF, Geréncia de Servicos
Técnicos — GERTEC e Geréncia de Servicos de Enfermagem — GERENF. Os diversos
setores da unidade estdo agrupados em se¢des que, por conseguinte, compdem as

RGGM2023 e por login/senha.

geréncias, como também ha assessorias que estdo ligados diretamente a Direcao para

39 0t

apoiar as tomadas de decisGes e na fiscalizacdo das atividades realizadas na Unidade
— sendo caracterizadas por sua composicao interdisciplinar com atribui¢cdes definidas
em portarias especificas.

A compreensao dessas relacdes hierarquicas e a integragao entre as diferentes
areas da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, tanto por parte do publico externo,

Relatorio dyabde Sest
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quanto por parte dos servidores e colaboradores, confere transparéncia, qualidade e
acessibilidade aos servigos prestados.

Sendo assim, segue a representacao grafica do Organograma da PGGM/2025:
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Figura 01 — Fluxograma Organizacional da PGGM

2.3 Estrutura Fisica da PGGM

RelatérioAnyabde Gest

O prédio da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho reline a area total de
6.075,38 m?, distribuidos em 4 (quatro) pavimentos e 1 (um) subsolo, divididos nos
ambientes descritos nas tabelas 01 a 07. O imdvel desta Unidade esta sob o Tombo
N° 880000781 e AFETADO a SES-AM, conforme TERMO DE AFETACAO E
RESPONSABILIDADE N° 011/2022 — SEAD, publicado no DIARIO OFICIAL N° 34928, de
15 de fevereiro de 2023.

b
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A estrutura fisica foi toda reformada, por ocasido da reinauguracao, adequando-
se 0s espacos nao climatizados e identificando-se as salas, em conformidade com o
Manual de Identidade Visual vigente. A PGGM ganhou nova fachada, que contempla a
heraldica do CBMAM e consolida a imagem institucional da Unidade. Além de
encontrar-se adequado aos padrdes de acessibilidade, dispondo de elevadores,
rampas e estacionamento para portadores de necessidades especiais.
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Tabela 1 — Disposicdao dos ambientes na PGGM (Térreo)

TERREO - 38
Qtd Ambiente Qtd Ambiente
01 | Recepgao 02 | Arquivo
01 | SAME 01 | Almoxarifado
03 | DML 01 | Sala de curativo 14
07 | Banheiros 01 | Copa
04 | Salas de Enfermagem 01 | NIRA
01 | Servico Social 01 | Adm. Farmacia 8 g
01 | Sala de Gesso 01 | Farmacia g 5
01 | Logistica 02 | CAF 5 =
02 | Sala de Estocagem 01 | Rouparia géé
03 | Consultorio Médico 01 | Sala do Motorista % - <
01 |CTA 01 | Ouvidoria % ¢
Fonte: GERTEC/PGGM/2025. g e
Tabela 2 — Disposicao dos ambientes na PGGM (1° Andar) % g ZHT’
1° Andar - 31 g5
Qtd Ambiente Qtd Ambiente £ g
03 | Sala de Enfermagem 03 | Banheiro % 88
07 | Consultérios Médicos 02 | DML E3¢
01 | Fonoaudiologia 02 | Copa '% ‘QE’
01| Servico Social 01 | PGRSS bid
01 | Nutricdo 01 | Raio X g -
02 | Sala de Estocagem 01 | CCIH 4 & %
01 | Teste Ergométrico 01 | Eletrocardiograma g gg
01 | Ecocardiograma 01 | Ultrassonografia o % ”gJ
01 | Recepcao 01 | Sala de espera l;zf 3
Fonte: GERTEC/PGGM/2025. 3 ﬁ %
0o
502
oS4
sos
£g%
Q6w
S . . o 0SS
ncomoaniy | FgmEmmeeey ) Policlinics
youtube.com/governodoamazonas Qg;ﬂz _G:,t/Ltho Vargs, o4 - Cente G,Overnador . % @ @
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllberto MeStrlnhO gee
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Tabela 3 — Disposicao dos ambientes na PGGM (2° Andar)

2° Andar - 31
Qtd Ambiente Qtd Ambiente
01 | Laboratoério (desativado) 01 | Informatica
01 | Auditorio 02 | Copa 15
05 | Banheiro 01 | Recepgao
02 | DML 01 | Sala de espera
01 | PABX 03 | Salas de enfermagem § g
01 | Sala de monitoramento 07 | Consultérios Médicos 3 g
01 | UcCl 01 | Servico Social %% £
S5 8
01 | Estocagem 02 | Psicologia SEs
Fonte: GERTEC/PGGM/2025. Sow
€392
H
Tabela 4 - Disposicao dos ambientes na PGGM (3° Andar) = f I,
5 2 g
3° Andar - 29 B g
. - 5
Qtd Ambiente Qtd Ambiente % s
s . JoR T - «©
01 | Recepgao 06 | Consultério Médico Kag
. . = NI} 8
01 | Servico Social 01 | GERTEC B § 5
02 | Sala de Enfermagem 01 | GEAF :ﬁ 88
T 0 =
01 | Centro cirlrgico (1 sala operatéria) | 01 | GERENF g5’
01 | Protocolo 01 | Direcdo Geral i 51
04 | Banheiro 01 | DML 22
01 | Copa 01 | Sala de reunido % b s
01 | Estatistica 01 | Setor Pessoal = P
01 | Arquivo 01 | Setor de orcamento e financas w g
- : S0
01 | Setor de compras 01 | Guarnigao de Servico 299
Fonte: GERTEC/PGGM/2025. 3 3=
533
w3
0w n
502
0S4
258
S oo
£8 8
o)
850
D' o
Lo
223
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Instalagdes fisicas para assisténcia — PGGM.

ASSISTENCIA — 44

INSTALACOES FiSICAS PARA ASSISTENCIA | CONSULTORIOS | LEITOS/EQUIP
Clinicas basicas 3 0
Clinicas especializadas 15 0
Clinicas indiferenciado 4 0
Outros consultérios ndo médicos 9 0
Sala de cirurgia ambulatorial 1 0
Sala de curativo 2 0
Sala de enfermagem (servicos) 4 0
Sala de gesso 1 1
Sala de repouso/observacao — indiferenciado 1 3

Fonte: GERTEC/PGGM/2025.

Tabela 6 —

Instalagdes fisicas — Hospitalar - PGGM.

HOSPITALAR - 02

INSTALACOES FiSICAS CONSULTORIO LEITOS/EQUIP
Sala de Cirurgia 1 1
SERVICO CARACTERISTICA
Central de esterilizacao de materiais Terceirizado
Farmacia Proprio

Lavanderia

Terceirizado

Nutricdo e dietética (s.n.d.)

Terceirizado

S.a.m.e. Ou s.p.p. (servico de prontuario de paciente) Proprio
Servigo de manutenc¢do de equipamentos Terceirizado
Servigo social Proprio

Fonte: GERTEC/PGGM/2025.

3. Introducao

A histéria remota da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - PGGM,
inicia-se na década de sessenta com a inauguracao do IAPB (Instituto de

Aposentadorias e Pensbes) na Av. Getulio Vargas 341,

Centro/Manaus/AM, em

novembro de 1967, que passou a chamar-se: Posto de Assisténcia Médica — PAM

Fone: (92) 98406-1098

Manaus - AM
CEP: 69020-010

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro

Policlinica
Governador

Gilberto Mestrinho
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Centro - 503.902, composto por médicos e paramédicos, tinha como objetivo, atender
segurados da previdéncia e seus dependentes. A partir do ano 2000, passou a ser
Unidade Orgamentaria, consignado, portanto, de orgamento proprio para realizagcao
de despesas.

Em 2001, a unidade de saude foi transferida para as instalacdes da Policlinica
Codajas e o prédio do PAM Centro foi entregue ao Departamento de Engenharia da
Secretaria de Estado da Saude (SUSAM) para reforma. A partir dai a unidade passou
por trés tentativas de reforma, porém, as empreiteiras ndao cumpriam com o acordo e
consequentemente, ocorria o distrato (quebra de contrato).

17

Sendo finalmente, instituido em 04 de fevereiro de 2004, pelo Decreto Estadual
N° 24.036/04, o entdao “"Posto de Assisténcia Médica — PAM Centro” comecou sua
histéria enquanto Centro de Especialidades Médicas, com a finalidade de prestar
assisténcia de média complexidade, através de a¢des e servicos para o atendimento
especializado, como Unidade integrante da Rede de Servicos da Secretaria de Estado

m%%natura por login/senha.
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de Saude - SES. E em 2009, levando o nome de um antigo governador do Estado do
Amazonas, a entdo Policlinica Governador Gilberto Mestrinho — PGGM, sucessor do
antigo PAM Centro, através do Decreto Estadual N° 29.281/09, oficialmente inaugura-
se com a nova denominagdo em 04 de novembro de 2009, com a proposta de reforcar
a rede de policlinicas do Estado, ofertando consultas e exames que compreendiam 27

RelatérioAnyabde Gest

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

(vinte e sete) especialidades médicas, além da ampliagdo dos servigos de odontologia,
com a endodontia e a periodontia.

Na época, estavam disponiveis exames eletivos de média complexidade nas
areas de cardiologia, radiologia, ginecologia, pneumologia, gastroenterologia e
neurologia, entre outros. A Unidade dispunha, ainda, de laboratorio com equipamentos

ocumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785*****
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automatizados e semiautomatizados para realizacao de exames de rotina e testes de
coagulacdo — a Unica unidade de saude que disponibiliza exames de dosagens
hormonais. Oferecia, também, o exame Antigeno Prostatico Especifico — PSA, exclusivo
de unidades de saude com atendimento de alta complexidade.
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A partir desta inauguracao, a PGGM foi estruturada e equipada para a realizacao
de pequenas cirurgias nas areas de dermatologia e ortopedia, como por exemplo a
retirada de sinal, cisto, dedo supranumerario, lipoma e outros.

O Programa Nacional de Controle de Qualidade — PNCQ, patrocinado pela
Sociedade Brasileira de Analises Clinicas, declarou a exceléncia do desempenho da
PGGM na avaliacdao anual de 2013, recebendo a certificacdo, emitida pela Bureau
Veritas Certification, de conformidade com a Norma ISO 9001:2008 no acolhimento e
consultas especializadas nas areas clinica médica, cardiologia, nutricao,
gastroenterologia, otorrinolaringologia, ginecologia, psicologia, nefrologia e urologia,
com inicio em 15 de junho de 2015.

18

No decorrer dos anos, com a alternancia constante de gestdes, muitos servigos
desta Policlinica foram desativados — como o teste ergométrico, os exames de imagem,
o laboratorio de analises clinicas, o centro cirurgico, entre outros.

m%%natura por login/senha.
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Nesse contexto, a atual gestdo do Governo do Estado do Amazonas, através da
Secretaria de Estado de Saude, tem centrado esforgos na recuperagdo dos padrdes de
qualidade da PGGM e na reativagao dos servicos suspensos.

Em 02 de dezembro de 2020 a Policlinica foi reinaugurada e revitalizada,
ampliando sua infraestrutura e capacidade de atendimento, tornando-se referéncia no
recebimento de pacientes do interior do estado. Neste periodo, na Policlinica foi
firmado um Termo de Cooperacao Técnica n° 001/2020, publicado no DOE-AM N°
34.407 na Secao I, p. 2 de 08 de janeiro de 2021, atualmente revogado e substituido
pelo Termo de Cooperagdo Técnica-Operacional n® 001/2025 DOE-AM N° 35.603 p. 77
de 11 de dezembro de 2025. Neste termo a administracao dos recursos e de material
ainda estao sob a responsabilidades da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
(SES-AM) mas com o gerenciamento dos servicos de responsabilidade do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM).
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Nesse interim, os militares do quadro da saude do CBMAM que foram alocados
na missdo de compor a equipe de servico nesta policlinica vem desempenhando suas
atividades com o intuito de reativar servigos descontinuados ao longo do tempo na
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unidade e também para a manutencao de servigos ja disponiveis, bem como vislumbrar
a possibilidade de amplia-los em prol do bom servir a sociedade amazonense,
fomentando a qualidade dos servicos existentes e ampliar a Carta de Servicos desta
Unidade de Saude visando seu reconhecimento enquanto Centro de Referéncia para
os pacientes do interior do Estado. Sempre mantendo o foco das boas praticas em
saude, no atendimento respeitoso e humanizado bem como no responsavel
gerenciamento dos recursos publicos. 19

Destarte, apresenta-se o Relatorio Anual de Gestdo - RAG, instrumento
demonstrativo de governanga publica efetivada nesta Unidade, no exercicio de 2025,
que relata a producao dos servicos ofertados e estabelece ferramentas de gestao,
através de indicadores, metas e agdes que possibilitaram o alcance concreto de
resultados.

4. Oferta e Producao de Servicos de Saude

m%%natura por login/senha.

ut

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho vem promover a adequada
implementacado de suas acdes em complementacao da atengdo basica, em busca da

89

garantia que o sistema publico de sadde atenda integralmente a populacao, atraves da
atencao em saude de média complexidade ambulatorial, se inserindo assim, na atencao
secundaria ou especializada como comumente é chamada.
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As Policlinicas da Secretaria de Estado de Saude — SES/AM sdo Centros de
Especialidades Médicas que disponibilizam a sociedade amazonense atendimento
multidisciplinar em saide ambulatorial especializada, exames de diagndstico e apoio
terapéutico, assisténcia farmacéutica e programas assistenciais de saude.

ocumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785*****

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

No ano de 2025, foram disponibilizadas, através do Sistema Nacional de
Regulacdo - SISREG, consultas médicas nas especialidades de: cardiologia,
oftalmologia, ginecologia, cirurgia geral, otorrinolaringologia, oncologia clinica,
ortopedia, clinica médica, dermatologia clinica e cirurgica, cabeca e pescoco,
anestesiologia, psiquiatria, infectologia pediatrica, mastologia, medicina do trabalho.

Por sua vez o Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, responsavel
pela realizacao de exames complementares das linhas de cuidado da atengdo basica e
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da atencdo especializada, objetiva apoiar a realizacdo de um diagndstico assertivo. Este
servico disponibiliza, através da regulacdo, os exames de: Ultrassom doppler,
ecocardiografia, teste ergométrico, eletrocardiograma, eletroencefalograma, raio x,
eletroneuromiografia, diagnose em otorrinolaringologia, teste da covid-19,
colposcopia, EZT, testagem rapida para hepatite B, C, sifilis e HIV tipo 1 e tipo 2, puncao
aspirativa por agulha fina, exames oftalmologicos e avaliagdo odontolégica. 20

O Centro Cirurgico da unidade foi reativado em janeiro de 2020, com a
estruturacdo de procedimentos cirlrgicos nao invasivos com caracteristica
ambulatorial — bidpsias, coniza¢des, exérese de pdlipos, cauterizacdes, dentre outros.
Apesar das dificuldades estruturais, e de servicos terceirizados atende a populagao, nas
especialidades: de Pequenas cirurgias (cirurgia-geral), Dermatoldgica, Ginecologica e
cirurgias de cabeca e pescoco, conforme cronograma semanal especificado na Carta
de Servicos. A Policlinica coloca a disposicao, ainda, consultas com profissionais de
saude das areas de psicologia, enfermagem, fonoaudiologia, nutricdo e assisténcia
social. Além do atendimento em consulta, sdo realizados procedimentos diagnosticos
e tratamentos curativos — como a audiometria, a imitanciometria, curativos e a
administracao de medicamentos.

m%%natura por login/senha.
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A Assisténcia Farmacéutica prevista no campo de atuacdo do SUS compreende
as atividades de aquisi¢ao, armazenamento, conservacao, distribuicdo e dispensacao
de medicamentos e produtos para a saude. No ambito desta policlinica, sdo
abastecidos os setores internos através de atividades de farmacia hospitalar, a partir de
medicamentos, insumos e produtos para a saude fornecidos pela Central de
Medicamentos do Amazonas — CEMA e/ou adquiridos diretamente pela unidade junto
a fornecedores locais, no caso de produtos manipulados.
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Em relagdo a prestacao da assisténcia farmacéutica diretamente a populagao, a
farmacia dispensa os medicamentos do Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica — CBAF, disponibilizados pela CEMA, a todos os usuarios dos servigos de
saude que apresentem a prescricdo médica e/ou odontoldgica, independente da
origem de seu atendimento em saude. Além disso, sdo disponibilizados servicos de
Farmacia Clinica e Consultério Farmacéutico, visando acompanhar o uso seguro dos
medicamentos e promover melhores resultados farmacoterapéuticos.
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Esta Policlinica, por fazer parte integrante da Rede SES-AM, é atuante nos
programas ministeriais e nas politicas publicas de saude, sendo os mais trabalhados na
unidade o Programa Nacional de Controle do Cancer do Colo de Utero e de Mama,
Politica Nacional de Salide Mental, Alcool e outras Drogas, Programa Pé Diabético e
Lesdes Cutaneas Cronicas, Programa Nacional de Controle de DST e AIDS e as
Diretrizes dos Centros de Testagem e aconselhamento, Programa Mais Acesso a
Especialistas (PMAE), com suas Ofertas de Cuidados Integrados em Ortopedia
(oql).
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Fluxograma 1 — Fluxograma de Servigos da PGGM
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4.1 Geréncia Técnica - GERTEC

A Geréncia Técnica (GERTEC) atua de forma estratégica na Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho (PGGM), sendo responsavel pelo planejamento, supervisao e
avaliacdo das especialidades médicas, odontologicas e multiprofissionais — que
incluem servico social, farmacia, fonoaudiologia, psicologia e nutricao.

22

Sob a coordenacdo da Direcdo Geral e em observancia aos conselhos
profissionais, a GERTEC promove a integracdao das equipes e o alinhamento dos
atendimentos aos protocolos institucionais e as diretrizes do SUS. Suas principais
atribuicoes envolvem:

e Gestao Assistencial: Monitoramento da producgao, padronizacao de fluxos e
rotinas clinicas.

RGGM2023 e por login/senha.

e Melhoria Continua: Identificacdo de necessidades estruturais e tecnologicas

ut

para elevar a seguranca do paciente e a resolutividade do cuidado.

89

e Eficiéncia Operacional: Coordenagdo de consultas e procedimentos essenciais
ao funcionamento da unidade.

A equipe da Geréncia Técnica estd composta por servidores civis e militares,
distribuidos conforme descrito na tabela 7.
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Tabela 7 — Servidores empregados no quadro da GERTEC/PGGM
ESPECIALIDADES MEDICAS QUANT

—_—

Gerente Técnico
Anestesiologia
Cardiologia

Cirurgia Cabeca e Pescoco
Pequenas Cirurgias
Cirurgia Geral

Clinica Médica
Dermatologia
Infectologista
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Infectologia Pediatrica 1
Ginecologia 2
Mastologia 1
Neurologia 1
Oftalmologia 2
Ortopedia 1
Otorrinolaringologia 3
Radiologia 1
Psiquiatria 2
Ultrassonografia 2
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS QUANT
Endodontia 1
Odontologia Para PNE 1
Clinico Geral 1
Periodontia 1
Aux. Saude Bucal 4
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR QUANT
Fonoaudiologia 3
Nutricionista 2
Psicologia 4
Servico Social 7
RADIOLOGIA QUANT
Tec Radiologia 8
FARMACIA QUANT
Farmacologia 11
Atendimento Farmacia ADM 6
APOIO GERTEC QUANT
Assessoria GERTEC (Oficial) 4
Assessoria GERTEC (Praca) 3
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| Adm Civil |3

| TOTAL | 89 |

Fonte: Dashboard Dez/2025/GERTEC/PGGM

4.2 Assisténcia Médica — Desempenho Operacional em 2025

Ao longo do ano de 2025, a unidade manteve-se como importante porta de
acesso a assisténcia médica especializada no ambito da rede publica estadual,
assegurando atendimento a populacdo e contribuindo para a resolutividade das
demandas em saude. Nesse contexto, destaca-se que a unidade preservou a
regularidade dos servigos assistenciais, promovendo acdes voltadas a melhoria do
cuidado ofertado aos usuarios.

Ressalta-se que, durante o exercicio de 2025, foram realizadas adequacoes
decorrentes de vistorias sanitarias, bem como adotadas medidas corretivas diante de
falhas em equipamentos, com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranga do
atendimento. Tais providéncias possibilitaram a continuidade das atividades
ambulatoriais, minimizando impactos ao publico e assegurando a manutencdo da
oferta assistencial.

Os resultados alcancados quanto a producao da unidade podem ser observados
no quadro geral de consultas realizadas, conforme apresentado na Tabela 8, que
demonstra o volume de atendimentos por especialidade e evidencia o papel
estratégico do servico no acesso a atencdo especializada. Com 1598 consultas
médicas entre os meses de jan a dez de 2025, totalizando 19.180 consultas. A tabela
8 completa pode ser consultada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10yT 9PBgNJTdABnVATtIIXnfao5gedIK/edit
?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true

De forma complementar, a Tabela 9 apresenta o quadro de procedimentos
médicos executados no periodo, refletindo a capacidade técnica instalada e a
diversidade de acles assistenciais ofertadas aos usuarios. Houve uma média de 1980
procedimentos médicos entre os meses de jan a dez de 2025, totalizando 23.762 ao
longo do ano. A tabela 9 completa pode ser consultada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B2SUhbhKOzvIxDnQiVOKESAMwXF4Ut6S/
edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=truel8sd=true
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4.3 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Compreende o setor de imagem e registros graficos da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho, desempenhou, ao longo do ano de 2025, papel estratégico no
contexto da assisténcia médica especializada ofertada pela unidade, atuando como
importante servico de apoio diagnodstico a populacdo atendida pela rede publica
estadual.

25

No decorrer do ano de 2025, o setor manteve a regularidade na realizagao de
exames de Raio-X, Ultrassonografia, Ecocardiografia, Eletrocardiograma,
Eletroencefalograma,  Eletroneuromiografia, Teste  Ergométrico e  outros
procedimentos complementares, cuja produgdo mensal por tipo de exame encontra-
se mensurada e detalhada na Tabela 9 — Quadro de Procedimentos Médicos, que
apresenta o quantitativo de exames efetivamente realizados em cada més do ano. O
quadro de procedimentos médicos pode ser acessado pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B2SUhbhKOzvIxDnQiVOKESdMwXF4Ut6S/
edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

RGGM2023 e por login/senha.

ut
mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

Como resultado positivo alcancado em 2025, destaca-se o planejamento ‘;ﬁ
institucional para modernizacdao tecnoldgica da unidade, por meio do processo n° %
017101.037318/2023-68 e Proposta n® 06023.7080001/23-002, que contemplou a %
aquisicao de equipamentos permanentes destinados a qualificacdo dos servicos %
assistenciais, alguns dos quais beneficiardo diretamente o setor de imagem, comoa &
nova esteira ergométrica ja em operacdao desde novembro de 2025 e o f*g)

videolaringoscépio, com entrega programada para 2026.

Dessa forma, conclui-se que o setor SADT manteve desempenho satisfatorio em
2025, garantindo a continuidade dos servigos, superando as intercorréncias registradas
e contribuindo de modo efetivo para a qualidade da assisténcia prestada na Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho.
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4.4 Programa de Saude Mental

O Programa de Saude Mental da Policlinica consolidou-se em 2025 como um
eixo fundamental de suporte multiprofissional, operando com fluxos distintos para
otimizar o atendimento a rede de saude.
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e Estrutura e Fluxo de Atendimento: Pela manha, uma equipe interdisciplinar
realiza o atendimento. Consultas psiquiatricas sao reguladas pelo SISREG,
enquanto a psicologia é agendada internamente. O fluxo inicia no acolhimento
(Servico Social), sequido por acompanhamento psicolégico e, se necessario,
encaminhamento clinico especializado.

e Ambulatério de Alcool e Outras Drogas (AD): A tarde, via SISREG, a equipe
foca em reabilitacdo e reducdo de danos.

e Protocolos de Alta Complexidade: Casos criticos (suicidio ou agressdo) séo
encaminhados para o Centro de Saude Mental do Amazonas (CESMAM). Vitimas
de violéncia sexual sdo assistidas pelo Servico de Atendimento as Vitimas e
Violéncia Sexual (SAVVIS) e autoridades policiais.

Perfil da Demanda e Atuacao Socioassistencial:

A equipe técnica do programa identificou em 2025 uma prevaléncia de demandas que
transcendem a salde mental, refletindo a complexidade do contexto social dos
usuarios:

o Demandas Prevalentes: Alta procura por psicoterapia, psiquiatria e renovagao
de receitas, exigindo um trabalho intensivo de orientacao e redirecionamento
de fluxo.

e Articulacdao em Rede (Interface com a Rede de Atencao Psicossocial - RAPS
e Sistema de Garantia de Direitos): A resolutividade dos casos é dependente
da articulagcdo RAPS e 6rgaos intersetoriais. Foram realizados encaminhamentos
estratégicos para Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia a Mulher (CREAM), Centros de
Atencao Psicossocial (CAPS | e Alcool e Drogas), além de pastas da assisténcia
social e educagao, Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania, (SEMASC), Secretaria de Estado de Educacao (SEDUC), Secretaria
Municipal de Educacao (SEMED) e delegacias especializadas.

A média de procedimentos de Psicologia, apresentados na Tabela 10, foram de 187
de jan a dez de 2025, totalizando 2246. Os dados completos podem ser acessados pelo
link:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TmMTK5fPWhXto0dN4g22nLgOA6rob8GzY /
edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Acoes Educativas e Integracao Setorial:

Acdes continuas de conscientizacdo para servidores e usuarios, abordando 27
temas sazonais e demandas internas da unidade.

Tabela 11 — Educacdo em Saude:

Més Tema Abordagem Estratégica

Celebragdo do Dia Mundial da Saude, reforcando o conceito

Abril Saude Universal , L. .
r . ver de "Saude para Todos" e 0 acesso democratico ao cuidado.

Foco em cessagdo do tabagismo com direcionamento pratico
Maio Controle do Tabagismo para unidades de referéncia (UBS) e tratamento
especializado.

Interacdo entre salde humana e meio ambiente,
Junho Consciéncia Ambiental promovendo a ideia de sustentabilidade como fator de bem-
estar.

Acao informativa sobre infecgdes sexualmente transmissiveis
Julho Prevencao (IST/Hepatites) e divulgacdo dos servicos do CTA (Centro de Testagem e
Aconselhamento).

RGGM2023 e por login/senha.
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Campanha Setembro Amarelo: Prevengao ao suicidio,

Setembro Valorizagdo da Vida e . . R
resiliéncia emocional e canais de suporte psicoldgico.

RelatérioAnyabde Gest
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Campanha de conscientizacdo sobre a importancia da
prevencdo e do diagndstico precoce do cancer de mama, e
mais recentemente, do cancer do colo do Utero, realizado em
sala de espera.

Outubro Outubro Rosa

Implementagdo da Lei do Atendimento Humanizado e
atualizacdo sobre a Lei 14.721/2023, garantindo assisténcia
mental digna a gestantes e puérperas.
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Direito e Humanizagado S . A ~
Conscientizagdo sobre a importancia da prevencéo e do

diagnostico precoce de doencgas, principalmente o cancer de
prostata, além de alertar sobre a salde masculina de forma
integral, incluindo a saide mental e outros cuidados como
alimentacdo, atividade fisica e prevencao de ISTs, realizado m
sala de espera.

Novembro
Novembro Azul

Fonte: Programa de Salide Mental/ PGGM
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Trabalho Interdisciplinar: As resolu¢cdes complexas de vulnerabilidade social em
2025 foi fruto da integracao entre todos os setores da unidade, desde a recepgéo e
servigos gerais até a alta direcao.

Resultados Alcangados e Impacto Social:

= . . . L 28
A atuacdo da equipe em 2025 gerou resultados tangiveis na vida dos usuarios e

seus nucleos familiares:

1. Reabilitacao e Autonomia: Casos de pacientes com transtornos mentais que,
através do suporte continuo, conseguiram concluir o ensino superior e reinserir-se
socialmente.

2. Garantia de Direitos: Exito no acesso a beneficios socioassistenciais e regularizacao
de laudos médicos e sociais.

RGGM2023 e por login/senha.

3. Fortalecimento de Vinculos: Reaproximacao familiar em casos de fragilidade
extrema e construcao de Projetos Terapéuticos Singulares (PTS) eficazes através da
afinidade técnica da equipe.
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4.5 Servico Social

Relatorio dyabde Sest

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

Apresentacao do setor

O Servico Social esta presente em cada andar da unidade, sendo composto por
07 (sete) profissionais divididas em dois turnos.

O trabalho do setor possui como grande eixo de atuacao o atendimento direto
aos usuarios através de acdes socioassistenciais, agdes de articulacao interdisciplinar e
agoes socioeducativas, com vistas a garantia de direitos e acesso.
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Perfil Operacional:

e Acoes Socioassistenciais: Atendimento direto e humanizado;
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e Articulacao Interdisciplinar: Integracao com as demais especialidades médicas
e administrativas;

e Educacao em Saude: Promocao da cidadania e disseminacao de informacdes
sobre direitos.

2
Na Tabela 12 demonstramos os procedimentos do Servico Social no ano de 2025, 2

com média anual de 812 consultas, totalizando 9747 de jan a dez de 2025. A tabela
completa pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VudUcXFpTFnHs2BJdGHGwWOAQ2SfnSW37/
edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Atividades desempenhadas pelo Servico Social e resultados alcancados em 2025:

O setor atendeu as demandas espontaneas dos usuarios da unidade, conforme
especialidades e programas de cada andar, prezando sempre pelo acolhimento e pelo
fornecimento de orientacdes com vistas a ampliacdo do acesso ao direito em saude,
principalmente, mas também aos direitos assistenciais e previdenciarios.

RGGM2023 e por login/senha.
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O setor realizou palestras educativas, em salas de espera, com tematicas
correlatas ao servico social e aos servicos de saude oferecidos na unidade e na rede
SUS.

Relatorio dyabde Sest
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No que tange a relevancia do setor para a unidade, destaco a contribuicdo na
elevacdo do grau de satisfagdo do usuario, especialmente do usuario que perdeu sua
consulta ou exame. O principal motivo pelo qual o usuéario perde a sua consulta ou
exame é pelo fato de ndo ter sido avisado pela unidade de solicitante, como ja foi
constatado por avaliacao interna da equipe de servigo social, neste ano de 2025.

b

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

Quando este usuario chega na unidade, é acolhido pela equipe de assistente
sociais que, como o apoio da Geréncia Técnica, consegue viabilizar o reagendamento
interno, na maioria dos casos. Desta forma, o usuario fica satisfeito com o atendimento
recebido na unidade.
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Tabela 13: Principais atividades realizadas pelo Servico Social:

Atividade Impacto observado

Ampliacao do acesso a direitos
previdenciarios e assistenciais.
Intervengao em reagendamentos Reducao de conflitos e reclamacgdes nas ilhas.
Usuarios mais conscientes sobre o 30
funcionamento do SUS.

Atendimento demanda espontanea

Educacdo em saude

Fonte: Servico Social/PGGM

4.6 Fonoaudiologia

O Servico de Fonoaudiologia da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
(PGGM) atua na avaliagdo diagnostica e na reabilitacdo fonoaudioldgica de criancas e
adolescentes, com foco na promocao da comunicacédo, da linguagem, da fala e do
desenvolvimento cognitivo, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.

RGGM2023 e por login/senha.
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O servico conta com uma equipe composta por trés fonoaudidlogas, sendo duas
responsaveis pela realizacdo de terapias fonoaudioldégicas e uma dedicada as
atividades de diagndstico em interface com a especialidade de Otorrinolaringologia.
Esta estruturado para atender demandas de média complexidade, garantindo
acompanhamento continuo, individualizado e integrado a rede multiprofissional da
unidade.

Relatorio dyabde Sest
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Principais Indicadores:

e Diagnose em otorrinolaringologia: sdo realizados em média de quinze
atendimentos diarios no turno matutino;

b

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

e Fonoterapia: sao realizados seis atendimentos diarios, trés no turno da manha
e trés a tarde.

e Modalidade: 100% dos atendimentos sdo realizados de forma individualizada,
garantindo foco total nas particularidades de cada caso.
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e Continuidade: O ciclo terapéutico médio é de 3 a 4 meses.

e Adesao: Registra-se uma baixa taxa de abandono, o que demonstra a confianca
das familias no servico prestado.

Na Tabela 14 observamos os procedimentos de Fonoaudiologia, com média 31
mensal de 296, totalizando 3549 atendimentos de jan a dez de 2025. A tabela
completa pode ser acessada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pKRzas7hCj8EeGnBk DSWOHS5-
BnNMwLi/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&8sd=true

Perfil do Publico Atendido:

O publico-alvo é composto por criangas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, apresentando o seguinte panorama:

RGGM2023 e por login/senha.
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e Contexto Social: Familias de baixo poder aquisitivo, residentes em areas
periféricas, com nucleos familiares numerosos e histérico de defasagem escolar
(analfabetismo funcional).

Relatorio dyabde Sest

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

Principais Diagnosticos (Demanda Clinica):

e Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH).

e Desvios fonéticos e fonoldgicos.
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e Atrasos severos de fala e gagueira.
e Dificuldades de aprendizagem e déficits cognitivos.

Resultados Terapéuticos e Impacto Social:
O servico tem gerado transformagdes significativas na qualidade de vida dos

pacientes:
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e Comunicacao: Evolucao do estagio nao verbal para a comunicagao funcional;

e Comportamento: Melhora na regulacdo emocional e adequagdao de conduta
durante as atividades;

e Psicossocial: Aumento da autoconfianca e reintegragdo na comunicagdo
familiar e social; 32

e Interdisciplinar: Encaminhamentos internos para  servico  social,
otorrinolaringologista e nutricionista.

4.7 Nutricao

O Ambulatorio de Nutricao da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
(PGGM) atua com ac¢bes de prevencao, tratamento e acompanhamento de agravos
nutricionais em todos os ciclos de vida, contando com duas profissionais nutricionistas
em sua equipe. O servico atende tanto a demanda regulada quanto a referenciada

RGGM2023 e por login/senha.
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internamente, garantindo cuidado continuo e qualificado, alinhado as diretrizes do &
i

SUS. Q,
[

To

-]

No ano de 2025, manteve fluxo assistencial regular e resolutivo, com volume &
expressivo de atendimentos, abrangendo o manejo de doencas crdnicas, a terapia ;ﬁ
nutricional enteral e o acompanhamento de usuarios com necessidades alimentares &
o

especiais, incluindo pessoas com TEA.
Quantitativo de Atendimentos Realizados:

O ambulatério mantém um fluxo constante de assisténcia, priorizando tanto o
agendamento regulado quanto o suporte a casos de alta complexidade.
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¢ Volume Total: 2.075 atendimentos realizados;
e Fluxo Mensal: Média de 172 pacientes/més;
Origem da Demanda:

e 80% SISREG: Fluxo padrao de regulacao;
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e 20% Agendamento Interno: Pacientes em Terapia Nutricional Enteral e
encaminhamentos prioritarios do Servigo Social.

A Tabela 15 — Procedimentos de Nutricao 2025 pode ser acessada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1L5G71EA-tw68X3mMWKmoASjwbFI-Xo-
0d/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

33

Perfil dos Pacientes Acompanhados e Principais Diagnésticos

Nutricionais:

Atendemos todos os ciclos da vida (criancas a idosos), com um olhar
especializado em patologias de alta prevaléncia e condi¢des especificas.

Tabela 16 — Principais diagnosticos nutricionais

RGGM2023 e por login/senha.

ut

89

EIXO DE ATUACAO PRINCIPAIS DIAGNOSTICOS

Obesidade, Diabetes, Hipertensao, Dislipidemias e
Esteatose Hepatica.

Manejo Nutricional em Menopausa, Endometriose,
Miomas e Gestacao.

Seletividade alimentar no TEA (Transtorno do
Espectro Autista).

Desnutricao Proteico-Caldrica, Sarcopenia e Doengas

Autoimunes.
Fonte: Ambulatério de Nutricdo/ PGGM 2025

Metabolico

Saude da Mulher

Relatorio dyabde Sest
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Neurodiversidade

Recuperacao Clinica
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Metodologia do Cuidado e Integracao:

Nossa abordagem é centrada no individuo, garantindo que o plano alimentar
seja sustentavel e integrado a rede de saude.

e Modelo de Atendimento: Consultas individuais com foco em Educacdo
Nutricional Personalizada, onde o diagnéstico é transformado em metas
praticas para o paciente.
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e Intersetorialidade: Atuagdo com os profissionais de Ginecologia,
Fonoaudiologia, Enfermagem e Servico Social.

Indicadores de Sucesso e Impacto na Saude:

O acompanhamento nutricional demonstrou resultados sélidos na qualidade de 34
vida dos usuarios:

Resultados Observados no Acompanhamento dos Usuarios:

e Mudanca de Estilo de Vida: Adocao de novos habitos alimentares e reducao do
sedentarismo;

e Parametros Bioquimicos: Melhora expressiva em marcadores inflamatérios e
caréncias nutricionais;

RGGM2023 e por login/senha.
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e Reabilitacao: Recuperagao nutricional de pacientes em terapia enteral e redugao
ponderal em casos de obesidade;

e Inclusdo: Evolugdo na aceitagao alimentar de pacientes com TEA.

Relatorio dyabde Sest

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

4.8 Odontologia

Apresentacao do Setor

O Setor de Odontologia (SEON) faz parte da Assisténcia na Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) e se destina a prestar atendimento
odontologico para todo o efetivo bombeiro militar, seus dependentes diretos e
usuarios do SUS. A realizacdo dos agendamentos é feita no proprio Setor e as
especialidades ofertadas sao em Periodontia, Endodontia, Pacientes com Necessidades
Especiais (PNE) e Clinico Geral. A equipe do SEON é composta por quatro cirurgides-
dentistas e quatro auxiliares de saude bucal (ASB). Cada Oficial atua em sua
especialidade e as pracas atuam na recepcao e na funcao de ASB.
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Quantitativo de atendimentos em individuais e em grupo:

e O setor de odontologia atendeu um total de 1.234 pacientes no ano de 2025. A
média mensal de consultas foi de 103 pacientes e a média mensal de
procedimentos foi de 741 num total de 8896 procedimentos de jan a dez de
2025.

35
e (Cada especialidade marca 4 pacientes por turno. Em cada turno sao 8 pacientes.

Os atendimentos da odontologia sédo realizados com encaminhamento nas
areas das especialidades (endododontia, periodontia e pacientes especiais) e,
também é oferecido o atendimento para area de clinica geral, de acordo com a
disponibilidade de vagas, sem necessidade de encaminhamento.

Perfil da demanda (criancas, adultos, idosos):

RGGM2023 e por login/senha.

A maior parte dos pacientes atendidos na odontologia sao adultos.
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Procedimentos mais realizados:
e O maior numero de procedimentos realizados foi da atencao primaria a saude.

e Os procedimentos focam a promocao, diagndstico e tratamento de condi¢bes
comum.
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e Esses procedimentos sao realizados por 3 especialidades no setor de
odontologia: a cinica geral, pacientes PCD/PNE e periodontia.

e Perfil da demanda (criancas, adultos, idosos).

b
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A Tabela 17 com os dados completos dos procedimentos de Odontologia no ano
de 2025, podem ser acessados na integra pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/THCegZMR8IO3114SGVWBFaoiDji6FBmde/e
dit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.
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Impacto das acoes na saude bucal da populacao atendida;

O Atendimento de odontologia oferece a melhora da condigdo bucal dos
pacientes, proporcionando tanto procedimentos na area de atengao primaria como na
area de atencdo secundaria. Além disso, nao podemos deixar de citar a realizagdo
deatendimentos em pacientes PCD/PNE, proporcionando a estes pacientes uma
melhora na saude bucal, com isso a melhora da saude geral, incluindo melhor 36
alimentagéo, sono, comportamento e convivéncia social.

Resultados relevantes do ano de 2025

No ano de 2025 houve uma obra de adaptacao estrutural e uma instalacao de
uma terceira cadeira destinada ao atendimento dos pacientes PCD/PNE.

4.9 Farmacia

m%%natura por login/senha.
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Quantitativo Mensal de Atendimentos e Medicamentos Dispensados:

z;%

A farmacia ambulatorial da PGGM atendeu até 16 de dezembro de 2025 um total %

de 70996 prescricdes do componente basico de saude. Dentre as quais, 44207 E3
prescricoes foram de medicamentos de Controle Especial e 26789 prescricdes de %
receituario comum. =
&

Levando-se em consideragdo o total de 228 dias Uteis, a média de pacientes
atendidos, no ano vigente, equivale a 311 pacientes/dia. Essa média revela a alta
demanda de pacientes atendidos provenientes de outras unidades de saude do setor
publico (estado e municipio) e setor privado. Portanto, a Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho é atualmente unidade de referéncia no atendimento de média e
alta complexidade da capital e interior do Estado. Portanto, a Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho é atualmente unidade de referéncia no atendimento de média e
alta complexidade da capital e interior do Estado.
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Tabela 18 — Quantitativo de dispensacao de medicacao pela Farméacia/PGGM 2025.

Pacientes alta e média complexidade 26.789
Pacientes medicacao controlada 44.207
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Total 70.996

Fonte: Farmacia/PGGM 2025.

Houve 228 dias Uteis no ano de 2025, com média de dispensacdo de medicagdo de
311 por dia.

Grafico 1 — Série historia de dispensagdo por receituario da Farmacia CBAF/PGGM 34

2019-2025.
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Fonte: Setor de Farmacia/PGGM 2025.
*Os dados de 2025 foram computados até o dia 16 de dezembro de 2025
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Na Tabela 19 sdo demonstras as consultas de profissionais de nivel superior
de jan a dez de 2025, foram em média 256 atendimentos mensais, com 3073
atendimentos no total. A tabela completa pode ser consultada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fC1JdxVmlj2dgpoZ-cyBn7evkf srP-
V/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.
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Perfil dos Medicamentos Dispensados:

Dentre os medicamentos elencados na padronizacdo da Atencdo Basica de
Saude da Policlinica Gilberto Mestrinho, destaca-se a dispensa¢do dos medicamentos
de Controle Especial inclusos no Programa de Saude Mental, dentre eles:
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antidepressivos, anticonvulsivantes, antipsicoticos e ansioliticos. Os mais procurados
sdo risperidona 1mg e 2mg, clonazepam 2mg, amitriptilina 25mg, fluoxetina 20 mg,
carbamazepina 200mg e valproato de sédio 500mg. Também sao dispensados na
atencdo basica medicamentos analgésicos, antitérmicos, anti-inflamatérios,
antibidticos além de medicamentos do programa Hiperdia, destinados a pacientes
diabéticos e hipertensos, como: metoprolol 25mg, isossorbida 20mg, hidralazina 25mg

etc. 38

Além do componente basico a Farmacia da PGGM conta com o CEAF
(Componente Especializado de Assisténcia Farmacéutica), o qual abrange uma ampla
gama de medicamentos destinados ao tratamento de doenca renal crdnica, glaucoma,
diabetes tipo | e tipo Il, deficiéncia de GH, miocardiopatia, esclerose mdultipla,
medicamentos para Mal de Parkinson e Alzheimer, entre outras comorbidades.

Grafico 2 - Série historica de atendimentos da Farmacia CEAF/PGGM 2021-2025
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Acoes de Orientacao aos Usuarios Sus:

A farmacia da PGGM realiza rotineiramente acdes educativas aos usuarios SUS
guanto as normas de dispensacao de medicamentos comuns, inclusive receituario de
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uso continuo, frequente em pacientes do programa Hiperdia e para medicamentos de
Controle Especial.

Todos os pacientes atendidos sdo orientados quanto a validade do receituario
médico e quanto a administracdo, posologia, armazenamento e efeitos esperados com
o uso dos medicamentos.

39

Os pacientes polifarmacia ou que relatam queixa de evento adverso por uso de
medicamentos, sao triados e encaminhados ao consultorio farmacéutico para avaliagcao
e monitoramento farmacoterapéutico.

4.10 Consultorio Farmacéutico

E o espaco profissional onde o farmacéutico, de forma auténoma ou
integrada a equipe de saude, realiza atendimento clinico individualizado,
fundamentado em conhecimento cientifico, ética profissional e legislacao
vigente.
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Objetivo principal:

Garantir que o paciente alcance os melhores resultados terapéuticos possiveis,
com seguranga, efetividade e qualidade de vida.
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Justificativa:

Os medicamentos, embora indispensaveis ao tratamento de inUmeras
condicdes de saude, podem representar riscos importantes quando utilizados de forma
inadequada. Erros de dosagem, interagdes medicamentosas, contraindicagdes,
duplicidades terapéuticas, incompatibilidades e falhas na escolha do farmaco sdo
exemplos de situagbes que podem ocasionar eventos adversos, prejudicando o
tratamento e colocando em risco a vida do paciente.
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Atividades realizadas:
e Anamnese farmacéutica;

e Analisar criticamente prescri¢des, identificando potenciais erros;
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e Acompanhamento farmacoterapéutico;

e |dentificagdo, prevencdo e resolucdo de problemas relacionados a
medicamentos (PRM);

e Avaliar interacbes medicamentosas e condicdes clinicas do paciente;

e Orientar a equipe multiprofissional sobre terapias adequadas e seguras;

e Garantir a conciliacdo medicamentosa em transicdes de cuidado;

e Monitoramento de parametros clinicos (PA, glicemia, IMC, etc.);

e Educar o paciente para o uso correto dos medicamentos, promovendo adesao

e prevenindo riscos;
e Monitorar efeitos adversos e acompanhar a resposta terapéutica.

Tabela 20 — Detalhamento Consulta Farmacéutica
Procedimentos e Intervencdes Farmacéuticas 8 meses
Adesao ao tratamento 137
Adicao de dose pelo paciente 4
Automedicacao 18
Adm incorreta de medicamento 42
Andlise de prescri¢do 131
Comunicado ao prescritor 51
Encaminhamento 30
Esquecimento de dose 27
Identificacdo de efeitos colaterais 64
Interacdes de medicamentos 61
Mudanca de horario na adm dos medicamentos 39
Orientacao geral 137
Reducao de dose pelo paciente 29
Solicitacdo de exame ecg 40
Realizacao de ecg 38
Solicitacdo de exames laboratério 58
Solicitacao rx torax 4
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Tratamento nao iniciado 29
Verificacdo de sinais vitais 94
Suspender medicamentos de automedicacao 9
Suspender medicamentos prescritos 6

Problemas de salde ndo tratados 46
Suspender uso de chas 13
Alteragdes no ecg 11 41
Alteracdes no exame de densitometria 0ssea 1

Alteracdes no exame de hormodnio da tireoide 2

Fonte: Consultério Farmacéutico PGGM 2025

Efeitos Colaterais Identificados 8 meses

Alteracdes no exame de hormonio da tireoide 2
Fonte: Consultério Farmacéutico PGGM 2025
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Procedimentos e Intervencdes Farmacéuticas 8 meses

Risco de sangramentos 18

Risco de hipotensao 42

Deplecao de eletrolitos 24

Aumento niveis séricos do triglicerideos 71

Aumento niveis séricos de colesterol Idl 70

Aumento niveis séricos na glicemia 59 42
Risco de alargamento do iqtc 81

Alteracdo no metabolismo com aumento de efeitos colaterais 22 _
Aumento do risco de convulsdes 5 %
Risco de sindrome serotoninérgica 6 é
Risco na gravidez 0 -
Alteracdo no metabolismo com inibi¢do de efeitos farmacoldgicos 21 §
Risco de alteracao no humor 47 g
Risco de depressao respiratéria 32 %
Reducao de vitamina b12 e d 25 %
Reducao da atividade do anti-hipertensivo 8 ‘E
Aumento do nivel sérico ast (tgo) e alt(tgp) 74 }E
Aumento nivel sérico de creatinina 75 =
Aumento do nivel sérico de eletrélitos 58 %
Risco de alteracao nos hormonios t3, t4 e tsh 4 ?%
Aumento do nivel sérico de ureia 74 %
Riscos de alteragdes demagdgica 75 &

Risco de polifarméacia em idosos a partir de 60 anos 33

Risco de polifarmacia em jovens e adultos 19 a 59 anos 22

Risco de polifarmacia em criancas 4

Fonte: Consultério Farmacéutico PGGM 2025
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Integracao com Equipe Médica e de Enfermagem:

O setor de Farmacia é integrado a todos os setores da unidade e preza pela
comunicacao ética, clara, cordial com a equipe médica e demais servidores da PGGM.
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O setor de farmacia realiza a gestao de medicamentos, produtos para saude e
materiais odontologicos que suprem as demandas internas dos consultorios, centro
cirurgico, odontologia e demais setores a Unidade.

Resultados e Avancos Obtidos em 2025:

43

Os avancgos mais importantes alcancados pela equipe farmacéutica da PGGM

em 2025 remetem a expansao do setor CEAF (Componente Especializado de

Assisténcia Farmacéutica) e a implantacao e consolidacdo do primeiro consultorio de

Farmacia Clinica do Estado do Amazonas no servi¢o Publico de Saude, sobre a geréncia
do Tem QCOBM Jones Fonseca.

A unidade implementou ainda no ano de 2025 a PREP (Profilaxia Pré Exposicdo
ao virus HIV) para dispensacdo de Truvada (tenofovir (TDF) 300 mg + entricitabina
(FTC) 200 mg) para pacientes com risco de exposi¢do ao virus HIV.

RGGM2023 e por login/senha.
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No que se refere ao componente basico, a farmacia implantou um QR Code que
permite a populacao acessar informacdes sobre o estoque de medicamentos de
receituario comum e de controle especial, elencados na PGGM. Ressalta-se que esse
estoque é atualizado diariamente, garantindo maior transparéncia e acesso as
informacdes.
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e Distribuicao de quantia predefinida de senhas de atendimento por turno
(matutino e vespertino) compativel com a capacidade de atendimento atual;

e Possibilidade de rastrear de maneira pratica atendimentos anteriores dos

pacientes em outras unidades de saude, de forma que inviabilize o recebimento

b
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de forma repetida da mesma medicacdo, estocagem e/ou desvios de
medicamentos para fins ndo terapéuticos.
e Acles permanentes de orientacdo aos usuarios;

e Integracao com equipe médica e enfermagem.
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5. Geréncia de Enfermagem

A Geréncia de Enfermagem (GERENF) da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (PGGM) participa de a¢des integradas em todos os setores, oferecendo
suporte técnico e organizacional as praticas assistenciais. Atua de forma articulada com
os programas institucionais, promovendo cuidado centrado no usuario, qualificacdo
do atendimento e gestdo de recursos para a melhoria continua dos servicos prestados 44
a populagao.

Programas de Saude: Pé Diabético; Programa Nacional de Controle do Cancer
de Colo Uterino e Mama; Centro de Testagem e Aconselhamento HIV/IST (CTA);
Programa de Salide Mental e Prevencdo ao Uso e Abuso de Alcool e Outras Drogas;
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude.

A GERENF subsidia praticas clinicas, acdes educativas, protocolos de seguranca
e fluxos assistenciais, contribuindo para promocao da saude, prevencdo de agravos e
atendimento humanizado a comunidade.

m%%natura por login/senha.
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Educacdao em saude e campanhas

A equipe de enfermagem realiza mensalmente acdes de educagdo em salde na
sala de espera, conforme cronograma anual encaminhado ao NEPSHU, além de
orientagdes identificadas ao longo do ano. Os usuarios recebem informagdes sobre o
fluxo de atendimento, prevencdo de doencgas e temas de campanhas do Ministério da
Saude (por exemplo, Outubro Rosa e Marco Lilas). Nas campanhas Marco Lilas e
Outubro Rosa sao oferecidas orientagOes especializadas, coleta de exame preventivo e
realizacdo de exames de imagem para servidoras da PGGM.
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5.1 Secao de Enfermagem Assistencial
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A Secdo de Enfermagem Assistencial tem como principal funcdo prestar
cuidados diretos e integrais ao paciente, a familia e a comunidade, atuando na
promocao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude. Suas atividades envolvem
a execucao de procedimentos de enfermagem, monitoramento do paciente, aplicacao
do Processo de Enfermagem (PE), acolhimento e orientagdo aos usuarios, além da
gestao do cuidado e lideranca da equipe. Também é responsavel por garantir a
seguranca do paciente e o trabalho integrado com a equipe multiprofissional,
assegurando um atendimento de qualidade, seguro e humanizado.
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Na Tabela 21 — Producao de Enfermagem do setor térreo, de jan a dez de 2025
houve 20.532 atendimentos no preparo de pacientes com média mensal de 1711
atendimentos mensais. No tocante a consulta de Enfermagem foram computadas 311,
média de 26 consultas mensais. Para acesso a tabela completa acesse o link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1561f{GYg3nmltq3120Xqgi7rWf7gW1dl4U/edi
t?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Perfil da equipe de Enfermagem

A equipe de enfermagem realiza atendimentos dos usuarios em sala de preparo
verificando os dados antropométricos e sinais vitais para realizacdo de consultas, além
de orientacbes, consultas e organizacdo administrativa e assistencial inerente as
competéncias técnicas de cada servidor.

No térreo sao realizados os atendimentos de triagem para usuarios encaminhados
as consultas médicas nas seguintes areas: ortopedia; cirurgia geral; clinica médica;
Centro de Testagem e Aconselhamento HIV/IST (CTA). Também sdo triados
pacientes inscritos no Programa Pé Diabético e usuarios que necessitam de
atendimento do Servigo Social.

5.2. Programa Pé Diabético

Na Tabela 22 temos a producdo de Enfermagem no programa pé diabético de
jan a dez de 2025. Na consulta de profissionais de Enfermagem tivemos 2309
atendimentos, com média de 192 atendimentos mensais. Outro destaque foi o
quantitativo de curativos de grau Il com ou sem debridamento realizado por paciente,
totalizando 3069 no ano de 2025, com média mensal de 256 curativos. Os dados
completos podem ser acessados pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k10ETCRV-UGtnnrrioxOHL{r0Q-
fH5GL/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Quantitativo de material utilizado:

Dentre os itens de curativos (gazes, coberturas, ataduras, hidratantes e insumos
utilizados no programa pé diabético) totalizaram 18.996 itens (Fonte AJURI);
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Perfil dos pacientes atendidos:

e Os usuarios sdao encaminhados da rede de atencdo primaria e também
referenciados da atencao especializada (Hospitais de referéncia).

e Usuarios portadores de lesdo do pé diabético e também de patologias
vasculares que agravam o sistema circulatério provocando lesdes.

Tabela 23 — Taxa de absenteismo e abandono dos pacientes no programa pé diabético
2025.

JAN | FEV :'A ABR | MAI | JUN |JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
ADMISSAO 14 14 4 3 18 1 2 3 4 3 3 0 69
ABANDONO 0 5 2 1 6 4 2 2 0 3 1 2 28
ALTA/TRANSF 18 3 5 4 0 8 7 3 3 3 0 2 56
AVALIACAO
SEM 5 4 2 4 8 0 3 0 0 0 0 0 26
ADMISSAO
FALTAS 37 34 30 18 33 24 29 48 28 13 9 31 334
OBITOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 74 | 60 | 43 30 65 37 | 43 56 35 22 13 35 513

Fonte: Programa pé diabético PGGM 2025
Resultados obtidos
Satisfacdo do usuario; melhora da condicdo de salde do usuario e

referenciamento para unidade de atencao primaria quando indicado; oclusdo das
lesbes evitando agravamento e amputagdes.
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5.3 Centro de Testagem e Aconselhamento em HIV/IST (CTA)

5.3.1 Perfil dos pacientes atendidos

O perfil dos pacientes atendidos nos Centros de Testagem e Aconselhamento
(CTA) na PGGM reflete a continuidade de tendéncias epidemioldgicas recentes,
focadas em populagdbes em situacdo de maior vulnerabilidade social e
comportamental.

47

Os principais grupos e caracteristicas incluem:

Perfil Sociodemografico

e Geénero e Idade: A maioria dos usuarios € composta por homens. A faixa etaria
predominante concentra-se entre 25 e 40 anos, embora haja um alerta
crescente para o diagnéstico em individuos de 30 a 59 anos;
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e Vulnerabilidade Social: Observa-se uma prevaléncia de pessoas negras ou
pardas, com menor escolaridade e baixa renda;

e Grupos Prioritarios: O servico é estratégico para popula¢des-chave, como
profissionais do sexo, usuarios de alcool e outras drogas, e pessoas em
situacao de rua.
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Motivacao e Comportamento

e Exposicao ao Risco: Pacientes que tiveram relagdes sexuais sem preservativo
(ou com rompimento deste) e pessoas que compartilharam seringas ou agulhas;
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e Busca Voluntaria: Grande parte do publico procura o servico voluntariamente
para conhecer seu status sorolégico ou para acessar a Profilaxia Poés-
Exposicao (PEP) apds uma situagdo de risco.

Perfil Epidemioldgico (Principais Agravos)

Os pacientes buscam diagnostico e orientacdo principalmente para:
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e HIV/Aids: Foco em diagnéstico precoce para interromper a cadeia de
transmissao;

o Sifilis: Tem apresentado altas taxas de positividade nos atendimentos de rotina;

e Hepatites Virais (B e C): Testagem regular e acompanhamento.

5.3.2 Taxa de absenteismo e abandono dos pacientes da PREP;

Temos atualmente 56 pacientes cadastrados no sistema operacional de PreP
(SICLOM), todos homens que fazem sexo com homens, dos 56 cadastrados 18 estao
em descontinuagdo, gerando um percentual de 32,14% de descontinuacao.

Tabela 24 — Producao do Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)

Em 2025 foram realizados 722 atendimentos, numa média de 60 ao meés.
Relacionado a testes em geral, foram realizados 1907, média de 159 testes mensais. A
tabela completa pode ser acessada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fCs7VXAW4nrhgQvYbANRM?7 -
8440CBpzl/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

5.4 Setor de Imagem

Perfil dos pacientes atendidos

O perfil dos pacientes atendidos no setor de imagem da PGGM €, de maneira
geral, composto majoritariamente por adultos e idosos, com condi¢des de sadde que
necessitam de diagndsticos complexos.

O setor de imagem possui média mensal de 102 pacientes no ano de 2025 e
total de 1229 exames. A tabela completa pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/TavOXvBn2gkaDtZw EvbKyN7oyh5jeXHO/e
dit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.
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5.5 Programa Nacional de Controle do Cancer de Colo Uterino e
Mama

1. Encaminhamentos realizados para outros niveis de atencao:

e Encaminhamento para centros de referéncia como Fundacao CECON, Hospital
Delphina Aziz e Hospital Universitario Getulio Vargas.

2. Perfil dos pacientes atendidos:

e Mulheres que necessitem de investigacao de alteracdes relacionadas aos
possiveis diagnosticos de canceres de colo do Utero e de mama, que necessitem
de procedimentos como aplicacdo da medicacao Zoladex, bidpsia de colo Utero,
colposcopia, Aplicacdo de Acido Tricloroacético ATA, retirada de pdlipo, Exérese
da Zona de Transformacao (EZT). A unidade recebe mulheres encaminhadas
por servicos da atengdo basica ou Projetos como o "PROJETO MARCQO" e via
SISREG para elucidagdo diagnostica. Além disso, funciona como referéncia para
demandas provenientes de diferentes zonas de Manaus e de municipios do
interior, contribuindo para a ampliagdo do acesso e para a deteccao precoce
dessas neoplasias.

3. Resultados obtidos:

Em 2025 a PGGM foi beneficiada com a aquisicao de 02 equipamentos para
realizacdo de Conizagdo, sendo que no més de novembro iniciaram-se os
procedimentos EZTs ambulatoriais.

Abaixo, resultados do Programa:

A média de 177 consultas e procedimento de enfermagem de jan a nov de 2025
e um total de 1946. Outros procedimentos realizados como bidpsias uterina e de
mama, aplicacao do ATA, retirada de pdlipo, consulta médica, EZT tipos 1 e 3 e PAAF
de mama tiveram em média 122 atendimentos de jan a nov de 2025, totalizando 1463.

Os dados completos da producdo do programa Saude da Mulher podem ser
acessados através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/TgNHiP_kIH3btksG2imZTNN1-

S5IlwfnC9u/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true
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5.6 Programa de Satide Mental e Prevencio ao Uso e Abuso de Alcool
e Outras Drogas

1. Perfil da equipe de Enfermagem:

50
No Setor sao realizados atendimentos especializados, relacionados ao Programa

de Saude Mental e Alcool e outras Drogas com equipe técnica multidisciplinar:
Médicos, Enfermeiros, Assistentes Sociais, Psicologos e Servigos de Odontologia.

Especialidades Médicas que atendem no 2°andar: Psiquiatria, Psicologia,
Odontologia e Oftalmologia.

O Programa de Saude Mental e outras Especialidades, realizam os atendimentos
no periodo matutino, enquanto o Programa de Satde Mental Alcool e outras Drogas,
realizam os atendimentos no periodo vespertino.

RGGM2023 e por login/senha.

ut
mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

2. Perfil dos pacientes atendidos:

@0
g
f
Os usuarios do programa chegam a unidade pela primeira vez através de %’
agendamento via SISREG. Os demais retornos sao agendados internamente pela %
equipe de enfermagem da PGGM. s
P
G
Usuarios com transtornos psiquiatricos para acompanhamento ambulatorial =

psiquiatrico e multidisciplinar;

Usuérios em uso de drogas e alcool para acompanhamento ambulatorial psiquiatrico
e multidisciplinar;
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3. Resultados obtidos:
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. Abertura de vagas no SISREG;

. Realizacdo de Rodas de Conversas com servidores;
. Melhoria do ambiente e as condi¢des de trabalho.
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Na Tabela 27 Produgdo de enfermagem do programa de saude mental e
prevencao ao uso e abuso alcool e outras drogas, com média de realizagdes de preparo
do paciente para exame de 3092 mensais, de jan a dez de 2025, totalizando 37.098. A
média de consulta de enfermagem anual foi de 91, totalizando 1087.

Os dados completos da producdo podem ser acessados através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NYEopivMEZSVVGr10ghzNnI3iMvyifN8/ed 51
it?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

5.7 Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude -
PGRSS

O PGRSS Programa de Gerenciamento de Residuos de Servi¢o de Saude, realiza
a gestao de residuos de servigos de saude (RSS) gerados na policlinica que tem inicio
na segregacao, coleta do destino final, objetivando a prevencdo e a conservacao da
saude do trabalhador, do ser humano e o meio ambiente; esse trabalho é realizado em

RGGM2023 e por login/senha.
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parceria com a empresas e cooperativas coletoras. z,%
A coleta do residuo infectante é realizada pela Empresa Norte Ambiental através §

de contrato de servico, ja a de residuo comum é realizada pela empresa de coleta =
urbana Municipal. £
E

Quantitativo anual do total de residuos produzidos por grupo A, B e E. ;%

o

A coleta dos residuos do grupo A (infectantes) foi maior em janeiro no total de
141,9 kg em relacdo aos meses subsequentes. No grupo B (Quimicos), residuos do
servico de odontologia que sdo acondicionados em bobonas, como pelicula de
chumbo e liquido revelador, foram coletados nos meses de junho e outubro. E,
residuos do grupo E (perfuro cortantes) teve o maior quantitativo no més de marco.
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Os residuos abaixo descritos sdo coletados para destinacao correta pela
empresa Norte Ambiental através de contrato de servigo.
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Quantitativo de residuos dos grupos A,B e E - PGRSS/PGGM - 2025
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12 B2 16
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Grafico 3 - Quantitativo de residuos dos grupos A,B e E - PGRSS/PGGM - 2025
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A coleta é feita pela cooperativa ECO COOPERATIVA que recicla papel A4 com
ou sem dados do paciente e papeldo. Ja a coleta e tratamento de residuos tecnolégicos
é feita pela empresa DESCARTE CORRETO SERVICO AMBIENTAL LTDA. No més de abril
nao houve coleta de papel branco com os dados do paciente e no més de maio houve
somente uma coleta de residuo eletronico.
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Resultados obtidos:

. Processo de gerenciamento de residuos pleno com a sua ultima etapa
comprovada com a certificagdo de destinacdo final dos residuos;

. Devolucdo das pilhas e lampadas usadas pela PGGM no ponto de entrega
voluntaria Green Eletron;

ocumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAQ DE OLIVEIRA:785%****

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785******** em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

o Mudanca para sala ar refrigerada;
. Campanha do uso da garrafa individual;
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o Palestra e orientacdes sobre descarte correto das mascaras cirdrgicas,
manuseio da caixa coletora de perfuro cortantes, descarte correto do papel A4
com ou sem dados pessoais;

o Palestra sobre gerenciamento de residuos com todos os colaboradores

da empresa Beta Brasil.

ENFERMAGEM 3° ANDAR
Perfil dos pacientes atendidos:
O andar é destinado aos atendimentos ambulatoriais cirirgicos e ao centro

cirargico, abrigando consultorios das especialidades e o Servico Social. A equipe realiza
triagem, preparo e suporte clinico para consultas e procedimentos.

Atividades na area ambulatorial
e Recepcao dos usuarios;

e Triagem para consultas e cirurgias, com verificacdo de dados antropométricos
e sinais vitais;

e Consultas de especialidade: cirurgia geral, cirurgia de cabeca e pescoco,
anestesiologia e otorrinolaringologia;

¢ Atendimento de enfermagem e encaminhamento ao Servico Social.
Resultados obtidos:
Durante o ano de 2025 garantimos que a equipe ofertou um atendimento de
qualidade, trabalhamos de forma integrada e eficaz como toda equipe

multiprofissional, focando sempre nos usuarios submetidos a pequena cirurgia e
consultas em busca da melhoria continua e satisfacdo do usuario.
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Formulamos nosso instrumento de assisténcia de Enfermagem ao paciente
cirdrgico. Que sera implementado neste ano de 2026.

Foi implementado novo termo de consentimento tanto para o usuario quanto
para o0 acompanhante, embasados nas leis estaduais vigentes.

Realizamos atividades de educacao em saude sobre diversos temas conforme 54

cronograma anual;

5.8. Centro Cirurgico

O centro cirdrgico da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) é
classificado como de pequeno porte e possui em sua estrutura:

e 01 Sala de Operacao (SO) equipada para realizacdo de procedimentos
cirdrgicos;

RGGM2023 e por login/senha.
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e 01 Sala de Recuperacao Pds Anestésica (SRPA) - composta por 03 leitos;

e Posto de enfermagem;
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e 01 Central de Material e Esterilizacao (CME);
e Rouparia;

e Sala de Deposito de Material de Limpeza (DML) e Sala de Utilidades;
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Especialidades Médicas:

O centro cirurgico realiza procedimentos de pequenas cirurgias contando com
o quadro de 05 (cinco) especialidades, conforme descricao a sequir:

e Cirurgia Geral, Dermatologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Anestesia e

Ginecologia.
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Servicos Prestados:
e Atendimento médico especializado;

e Procedimentos cirurgicos eletivos na modalidade ambulatorial hospitalar
(hospital dia); 55

e Atendimento e assisténcia de enfermagem;

e Dispensacao de insumos, materiais esterilizados e roupa limpa;
e Atendimento e assisténcia em anestesiologia;

Servicos terceirizados:

e Lavanderia;
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g
e Esterilizacdo dos instrumentais; %"
g
e Limpeza e higienizacao do setor; %
&
Metas quantitativas e qualitativas %
ol
o

e Realizar treinamentos trimestralmente aos servidores com tematica pré-
definida para aperfeicoamento das atividades;

e Atingir média de 200 atendimentos mensais de pacientes cirirgicos com
procedimentos realizados;
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e Proporcionar assisténcia em saude de qualidade;

e Melhorar a qualidade dos registros dos atendimentos realizados pela equipe de
saude com foco na habilitacdo de hospital dia. Cabe ressaltar que a PGGM se
encontra em processo de habilitacdo para essa modalidade, que conforme o
Art. 2 da Portaria n° 44, de 10 de janeiro de 2001, do Ministério da Saude, define
como Regime de Hospital Dia a assisténcia intermediaria entre a internacao e o
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atendimento ambulatorial, para realizagdo de procedimentos clinicos,
cirurgicos, diagnésticos e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do
paciente na Unidade por um periodo maximo de 12 horas.

Resultados alcancados

A Tabela 28 — Quantitativo de Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais PCA —
2025 apresenta um total de 3526 procedimentos cirirgicos realizados de jan a dez de
2025, com média de 294 procedimentos mensais. A tabela completa pode ser acessada
através do link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-5 zzLMrr-CB6-
Oj4WC aMMYxysxqg g6/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=tr
ue&sd=true.

A Tabela 29 - Quantitativo de Procedimentos Cirargicos na modalidade de
Hospital-Dia — 2025 apresenta um total de 162 procedimentos cirurgicos realizados de
jan a dez de 2025, com média mensal de 14 prodecimentos. A tabela completa pode
ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1feofRiIMOFr1j90AbP8x8VdolBFi8PbTQ/edit
?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Grafico 3 — Comparativo de procedimentos cirirgicos ambulatoriais e na modalidade
hospital-dia — 2025

COMPARATIVO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS AMBULATORIAIS E
HOSPITAL-DIA 2025
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A tabela 30 — Quantitativo de Procedimentos de Enfermagem — 2025 apresenta
um total de 1431 procedimentos realizados pela equipe de enfermagem em consultas
de profissionais de nivel superior e curativos de grau Il com ou sem debridamento, por
paciente, com média de 119 procedimentos mensais de jan a dez de 2025. Os dados
detalhados podem ser conferidos através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1AkotSpQHmM8K6sASHyzb iuH4aUmttwap/e
dit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

57

Resultados obtidos

e Treinamento no sistema de informagdo REGULASES da equipe de enfermagem
para insercdo e execucdo dos procedimentos cirlrgicos classificados como
hospital dia;

e Melhoria na otimizagdo de encaminhamento de pecas cirlrgicas para realizagdo
de exames histopatologicos (Hospital Delphina Aziz e/ou Rede Particular),
conforme opc¢ao do paciente;
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e Aquisicao de novos equipamentos (bisturi elétrico para ginecologia).
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6 Geréncia Administrativa e Financeira (GEAF)

Geréncia responsavel pela gestdo financeira e administrativa da unidade,
garantindo a alocagao eficiente de recursos e a sustentabilidade das operagoes.

A Geréncia Administrativa e Financeira é uma das 3 geréncias da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho responsavel pelos setores: Nucleo de Compras e
Contratagdes, Setor de Contratos, Almoxarifado, Arquivo Permanente, Orcamento e
Financas, Setor de Telefonia, Protocolo, Manutenc¢do, Patrimonio, Setor de Projetos,
Pesquisa e Captacao de Recursos, Informatica, Faturamento, Transporte, Seguranca e
Setor de Pessoal, Nucleo Interno de Regulacdo Ambulatorial e Servico de
Arquivamento Médico e Estatistica.
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6.1 Gestao de Pessoal

A Gestao de Pessoal da PPGM tem como propédsito o atendimento eficaz e de
qualidade aos seus servidores civis e militares, orientando quanto aos procedimentos
e normas, preconizados pela Secretaria Estadual de Saude (SES-AM) e pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas- (CBMAM).

Para o alcance desse propdsito e para assegurar a conformidade, esta Unidade
emprega o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas - Lei n.
1.762/1986, bem como as orientagbes emitidas pela SES e Secretaria Estadual de
Administracao (SEAD), através de Decretos, Instrucdes Normativas, Portarias, que nos
orientam quanto aos regulamentos aplicaveis relacionados a recursos humanos.

A distribuicao de recursos humanos através da situacao funcional na Policlinica
para o funcionamento adequado dos servicos assistenciais, administrativos e de apoio
é representada no quadro a seguir:

Tabela 31 - Distribuicdo do efetivo geral por situacao funcional - PGGM 2025

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - 2025

CBMAM QUANT

OFICIAIS 83

DIRETOR

GERENTE ADM E FIN
GERENTE TECNICO
GERENTE DE ENF

GESTAO

— | — | — | -

FARMACEUTICOS
DENTISTA
ASSISTERNTE SOCIAL
ENFERMEIRO

CAP

N o= =

MEDICOS INFECTOLOGISTA
MEDICO ORTOPEDISTA

CAP MEDICO ULTRASSONOGRAFISTA
MEDICO CIRURGIA GERAL
MEDICO RADIOLOGISTA

'R IR PEEW RN E NS}
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MEDICO DERMATOLOGISTA 1
MEDICO NEUROLOGISTA 1
MEDICO CARDIOLOGISTA 1
MEDICO ULTRASSONOGRAFISTA 1
MEDICO ANESTESISTA 1
19 TEN DENTISTAS 8
FARMACEUTICO 12
ENFERMEIROS 29
ASSISTENTE SOCIAL 3
2° TEN ENFERMEIROS 3
DENTISTAS 2
PRACAS 78 |
2° SGT TEC. DE ENFERMAGEM 13
30 56T TEC. DE ENFERMAGEM 47
TEC. DE RAIO X 2
ACD 6
CB TEC. DE RAIO X 9
TEC. EM GESSO 1
| TOTAL DE SERVIDORES MILITARES | 161 |
| SERVIDORES CIVIS | QUANT |
. TECNICO NiVEL SUPERIOR 2
ADMINISTRAGAQ AGENTE ADMINISTRATIVO 30
CARDIOLOGISTA GERAL 2
CORPO CIRURGIAO GERAL 2
CLINICO/ASSISTENCIAL | CIRURGIAO CABECA E PESCOCO 1
GINECOLOGISTA 1
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MASTOLOGISTA GERAL 1
MEDICO GENERALISTA 2
OFTALMOLOGISTA GERAL 2
OTORRINOLARINGOLOGISTA GERAL 2
PSIQUIATRA 2
ENFERMEIRO 5
TECNICO DE ENFERMAGEM 48
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 3
ASSISTENTE SOCIAL 5
FARMACEUTICO 1
FARMACEUTICO BIOQUIMICO 1
FONOAUDIOLOGO 3
PSICOLOGO 4
NUTRICIONISTA 2
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1
AUX. OPERACIONAL DE SERV. DIVERSOS 2
SERVICO DE APOIO COZINHEIRO !
OPERACIONAL MOTORISTA = 2
VIGIA - AGENTE DE VIGILANCIA 24
TOTAL DE SERVIDORES MILITARES | 161 |
TERCEIRIZADOS | QUANT |
ENCARREGADOS 2
BETA BRASIL AUX. SERV. GERAIS 20
LOCATI VIGILANCIA 10
IONTECH MANUTENCAO PREVENTIVA ENG CLINICA 1
CIEE ESTAGIéRIOS NIVEL SUPERIOR 4
ESTAGIARIOS NIVEL MEDIO 11
TOTAL DE TERCEIRIZADOS 48
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TOTAL GERAL 368
Fonte: Setor de Recursos Humanos — PGGM 2025.

Considerando que a falta de controle da assiduidade de um Agente Publico
pode causar enorme prejuizo ao servico e danos ao erario, o controle deve ser
realizado periodicamente. Dentro dos procedimentos deste controle deve-se verificar
suas razoes para o justo abono, ou encaminhamento para procedimentos disciplinares 61
cabiveis.

O controle de absenteismo nos fomenta para analise da auséncia ao trabalho
por doencas, acidentes de trabalho, direitos legais, tais como: doagcao de sangue,
licenca casamento, licenca o6bito, licenca maternidade e paternidade, fatores sociais
(doencga de parentes, por exemplo), legalizacdo de uma falta, sem justificativa, gerada
por outra motivagcdo ndo relacionada a saude.

Para composicdo dos dados de absenteismo utilizamos as informagdes do
Demonstrativo de frequéncia mensal e o peculio diario, sendo que a meta estabelecida
e aceitavel, de absenteismo estabelecida de < 5% (menor ou igual a cinco).

RGGM2023 e por login/senha.
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Na tabela 32 - Absenteismo Geral PGGM 2025. A tabela completa do
absenteismo pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18KUrlgFCluJI3Ef7WvFoBZdWSsjpRgeOG/edi
t?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.
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Observa-se que o indice de absenteismo se manteve abaixo da meta
estabelecida de 4%, evidenciando o comprometimento, a responsabilidade e o
engajamento dos profissionais que atuam na PGGM, bem como a efetividade das
agoes de gestdao implementadas no periodo.
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6.2 Execucao orcamentaria, financeira e patrimonial

Orcamento

A Secretaria de Estado de Saude do Amazonas, teve sua Despesa para o
Exercicio de 2025, fixada no Orcamento Geral do Estado, sancionado pela Lei n° 7.280,
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de 30/12/2024, publicada no DOE da mesma data, que dispde sobre as Diretrizes
Orcamentarias — LDO, tendo a POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO,
recebido por meio de Destaque Financeiro do FES — Fundo Estadual de Saude,
integrante da SES-AM - Secretaria Estadual de Saude do Amazonas e repassador dos
recursos da area de saude, o valor estimado no planejamento da LOA de R$ 704.747,27
(setecentos e quatro mil, setecentos e quarenta e sete reais e vinte e sete centavos).

Durante o exercicio de 2025 foram recebidos repasses para serem realizados
pagamentos até o més de novembro, conforme discriminacao abaixo:

Tabela 32 — Repasses orcamentarios por fontes de recursos

FONTE DE RECURSO
1.500.100.0.0000.0000
1.500.121.0.0000.0000
1.500.150.0.0000.0000
1.600.231.0.0000.0000
2.601.232.0.0000.0000
1.500.160.0.0000.0000
TOTAL GERAL

TOTAL
R$ 257.854,45
R$ 160.082,28
R$ 108.000,00
R$ 672.255,00*

R$ 1.198.191,70

*Valor de Emenda Parlamentar Federal recolhido ao final do exercicio financeiro anterior (2024) e
devolvido no valor de R$ 672.255,00, cujo prazo final para execugdo encerrou-se em 03/10/2025, tendo
sido restituida a quantia de R$ 2.794,37.

LICITACOES

As Notas de Empenhos do exercicio de 2025, foram emitidos nas modalidades
de licitacao abaixo:

Tabela 33 - Valor e quantidade de Notas de Empenhos ou Refor¢co de Empenhos
Emitidas por tipo de licitagdo — PGGM- 2025.

Folha: 64

TIPO LICITA(;AO QUANT VALOR
5 - Dispensa de Licitagao 27 176.049,00
6 — Inexigivel 14 252.674,76
7 - Nao se aplica 1 1.247,31
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8 - Pregao Eletronico 38 766.134,84
9 - Pregao Presencial - -
TOTAL 80 1.196.106,82

RELACI\O DE EMPRESAS COM CONTRATOS COM A PGGM.
Tabela 34 — Contratos encerrados e iniciados na PGGM no ano de 2025
Os dados completos da tabela 34 podem ser acessados através do link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TkVRwWBFAiuyT8gTAKVF2QMTYb6xmr5s0/
edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

Empenhos anulados e saldos recolhidos

Na tabela 35 sdo apresentados os dados dos empenhos anulados e os saldos
recolhidos pela Secretaria de Estado de Saude do Amazonas. Os dados completos da

tabela 35 podem ser acessados através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ggV-n6F3M50]CdOtRypEDjZn2x1a-
Y3r/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866& rtpof=true&sd=true.
Restos a pagar processados
Tabela 36 — Restos a pagar processados.

Credor N° do empenho Valor (RS)

PS Servicos de construcdes LTDA 2024NE000126 1212,28

Soma total (processados) - 1212, 28

Restos a pagar nao processados

Nesta categoria, listamos as despesas empenhadas que ainda ndao passaram
pelo estagio da liquidacéo até o final do exercicio financeiro de 2025. A tabela 37 com
os restos a pagar nao processados pode ser acessada pelo link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SAMKQ AYuvsFrAmZosDbzXTgJKJmsip1/e

dit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.
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6.3 Setor de estudos, projetos, pesquisa e captacao de recursos

O Setor de Estudos, Projetos, Pesquisa e Captagdo de Recursos — SEPPCAR foi
criado em 08 de junho de 2022, a partir da necessidade de captacdo de recursos na
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, devido ao aumento das demandas e da
oferta da carta de servicos, aumento no faturamento e aumento das despesas no
Estabelecimento de Assisténcia a Satde — EAS. Desta forma, os recursos captados neste 64
setor, poderiam auxiliar na manutencdo das demandas or¢camentarias da unidade.

O SEPPCAR realiza o planejamento e identificacdo de oportunidades de servigos
de saude ja ofertados, ou que a PGGM tenha capacidade de ofertar e que necessitam
de organizagao técnica e projetos para busca de incentivos, custeio e credenciamento
dos servicos.

6.3.1 Realizacbes do setor que merecem destaque:

RGGM2023 e por login/senha.
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Em 2025, o Setor de Estudos, Projetos, Pesquisa e Captacao de Recursos buscou:

e Captar recursos federais e emendas parlamentares destinados ao custeio de
servicos de saude no SUS;
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e Realizar estudos para habilitacdo e credenciamento de novos servigos e
programas de saude, visando expandir o atendimento;

e Elaborar e gerenciar projetos de incentivo para a melhoria de infraestrutura e a
implementacao de novas tecnologias na saude.
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Resultados Alcancados pelo SEPPCAR:
Captacao de Recursos:
e O valor total captado em 2025 por emenda parlamentar: 1 emenda estadual no

valor de R$ 100.000,00 - Deputado Estadual Dan Camara para Aquisicdo de
Equipamentos e Materiais Permanentes para PGGM.
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Indicadores de Resultados
Taxa de Utilizagao dos Recursos Captados:

O valor total captado em 2025 por emenda parlamentar foi de 1 emenda
estadual R$ 100.000,00 do Deputado Estadual Dan Camara — recurso executado 99, 65
92%.

Assim, como parte das competéncias do SEPPCAR, apresentamos a seguir as
informagdes sobre as execugdes de emendas parlamentares recebidas pela PGGM no
de 2025, bem como a analise da avaliacao de impacto do recebimento destes recursos.

6.4 Resumo da emenda parlamentar

Tabela 38 - Resumo da emenda parlamentar PGGM — 2025.

RGGM2023 e por login/senha.

° R R =
) Ano Parlamentar | Valor total eyEmes SIEEE
emenda emenda atual
Aquisicdo de
Equipamentos
e Materiais
41370001 Senador Permanentes
L . para
2023 Plinio Valério | 999.970,00 Policlinica
Governador
Gilberto
Mestrinho.
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Executada

Relatorio dyabde Sest

Fonte: SEPPCAR/PGGM 2025.
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e Valor Total Destinado: R$ 999.970,00
e Valor Executado: 997.175,63

Emenda federal recebida no ano de 2023 no valor de R$ 999.970,00 com 2 anos
para execucao a contar do recebimento recurso que foi em 02/10/2023 a 02/10/2025.
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Foram executados R$ 997.175,63 que corresponde a 99,72 % dos recursos
aplicados e destacados em conformidade ao previsto no projeto e de acordo com a
comunicacao de mudancas de equipamentos feitas em conformidade a legislacao,
Portaria GM/ MS N° 3.134 de 17 de dezembro de 2013 e Resolucao CIT N. 22 de 27 de
julho de 2017, que solicita que a comunicacao da mudanca de equipamentos seja feita
em Reunido da Comissao Intergestores Bipartite — CIB.

66
Execucao financeira

Em relagdo a execucao financeira dos recursos da Emenda do Senador Plinio
Valério, O Nucleo de Compras e Contratacdes da PGGM executou 99,72% do recurso
destinado por emenda parlamentar até a data limite de 02 de outubro de 2025, apds
realizacao de: 8 Pregdes, 2 compras em Ata Externa, 2 Compras em Ata de Registro de
Preco, 1 Compra Eletronica e 1 Registro de Dispensa de Licitagdo, totalizando 14
processos de compra.

Para a aquisicao, os itens foram divididos em diferentes processos, sendo a
maioria na modalidade Pregdo Eletronico, tendo varios itens fracassados em diversos
pregoes.
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Foram adquiridos mais de 30 tipos diferentes de equipamentos e materiais
permanentes, como computadores, equipamentos médicos, odontologicos, mobiliario,
camaras frias e sistemas de apoio ao diagnostico, que trardo melhorias significativas a
estrutura e a qualidade do atendimento prestado a populacéo.
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Execucao fisica

A execucao fisica refere-se ao cumprimento das metas e objetivos definidos nas
emendas.
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As metas estabelecidas foram readequadas de acordo com o planeamento
inicial. Ressalta-se que, foram identificados problemas com execucéo fisica da emenda
do Senador Plinio Valério, pois houve a necessidade de adequacdo ao projeto inicial
de aquisicdo de equipamentos que precisou ser revisto e apresentado a Comissao
Intergestores Bipartite — CIB para as mudancas necessarias, o que impactou no
cumprimento das metas, objetivos e atividades inicialmente definidos na emenda.
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Vale ressaltar que todas as informacdes referentes a esta emenda parlamentar
estdo no Processo n° 01.01.017101.037318/2023-68 Proposta de Projeto n°
06023.7080001/23-002, no valor de R$ 999.970,00, referente a Emenda Parlamentar n°
41370001, de autoria do Senador Plinio Valério, destinada & POLICLINICA
GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO.

Conforme Plano de Trabalho inicial a execucao da emenda estava destinada a 67
aquisicao dos seguintes materiais e equipamentos permanentes a saber:

Execucao Fisica
Emenda 41370001 Senador Plinio Valério valor R$ 999.970,00

O detalhamento das aquisicbes de materiais da PGGM - Tabela 39, através da
emenda parlamentar do Senador Plinio Valério pode ser acessado através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/100mBIb7FhWq3YSpWVAtNygccDVRe8yT
M/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=true&sd=true.

RGGM2023 e por login/senha.
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6.5 Avaliacao de impacto qualitativo da emenda parlamentar do

Senador Plinio Valério

Quadro 1 - Demonstrativo da avaliacdo qualitativa da emenda parlamentar do Senador

Plinio Valério

Da Proposta

Unidade Gestora (UG): 017.103 — Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Area de Aplicacdo: Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Municipio/UF: Manaus/AM

Exercicios Financeiros: 2023-2025

Objeto: Aquisicao de equipamentos e materiais permanentes para atendimento das
necessidades operacionais e assistenciais da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho.

Origem do Recurso: Emenda Parlamentar Federal

Autor da Emenda: Senador Plinio Valério

Cédigo da Emenda: n°® 41370001

Base Normativa: Portaria GM/MS n® 991/2023

Proposta: n° 06023.7080001/23-002

Processo Administrativo: n® 017101.037318/2023-68

REC: 06.0167

Valor Total da Proposta: R$ 999.970,00

Natureza da Despesa: Investimentos — Equipamentos e Material Permanente

Equipamentos GERTEC - Execucao financeira

Conforme o planejamento aprovado na Proposta n° 06023.7080001/23-002 e
processo n° 017101.037318/2023-68, a GERTEC foi contemplada com aquisicao dos

equipamentos permanentes para qualificacdo da assisténcia a seguir relacionados.
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Tabela 40 - Relagdo de bens empenhados GERTEC

Ord. | Qtde. ltem Valor empenhado 69
(R$)
I 01 | Videocolposcépio 59.850,00

g g
| 02 | Pistolas de Biopsia 21.971,60 5 <€
g8¢
M | 02 |Bisturis de Alta Frequéncia 49.800,00 858
v | 01 |DEA 12.393,00 £8¢
Vv 01 | Sistema Ergométrico 114.800,00 % E %
Vi 01 | Videolaringoscopio 170.819,00 % gz
&= o N
52 F
Vil 01 | Camara Fria 27.350,00 & 8o
VIl 01 | Consultério Odontolégico Portatil 19.600,00 % S p
® - g
IX | 01 |Micromotor Endoddntico 5.228,98 589
258
X | 02 |Fotopolimerizador 16.579,98 557
S S0
Xl | 01 |Localizador de Apice 2.287,00 n‘ £
Xl 01 | Ultrassom Odontologico 4.940,00 E é
Gao
Xl | 01 | Bisturi Elétrico — até 150W 22.100,00 =59
033
Xiv | 01 Balanga antropométrica adulto 1.461,50 o3y

O
<L S xO
XV 01 Balanga antropométrica para obesos 910,00 52 %
202
030
i,
252
VALOR TOTAL EMPENHADO: 530.091,06 950
ER
Se
15
033
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Sintese Financeira:

Total da Emenda/Proposta: R$ 999.970,00
Total empenhado para a GERTEC: R$ 530.091,06
Participagao da GERTEC na proposta: 53,01% do valor global

70
Tabela 41 - Relacdo de materiais em uso — GERTEC

Os materiais "em estoque” sdo aqueles que foram recebidos na Unidade de Salde e se
encontram em tramites internos de incorporag¢do ao patrimonio, tombamento e destinacdo ao setor de
referéncia.

Valor empenhado g g
Ord. | Qtde. ltem g =
(R$) cgd
I 01 Videocolposcépio 59.850,00 288
1l 02 Pistolas de Bidpsia 21.971,60 g §
M |02 |Bisturis de Alta Frequéncia 49.800,00 % g
Iv |01 Sistema Ergométrico 114.800,00 % S
V |02 | Fotopolimerizador 16.579,98 &S5
SUBTOTAL EM USO 263.001,58 S -
Beg
Tabela 42 - Relacdo de materiais em estoque’ — GERTEC £5°
= 5}
& 5
Valor empenhado
Ord. | Qtde. Item > o
(R$) E
01 01 Consultério Odontoldgico Portatil 19.600,00 =
>
o
L
SUBTOTAL EM ESTOQUE 19.600,00 o
:
2
V]
L
2}
zZ
A
2
i
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Tabela 43 — Relacdo de materiais aguardando recebimento - GERTEC

Valor empenhado
Ord. | Qtde. ltem
(R$)

I 01 | DEA 12.393,00
] 01 | Videolaringoscopio 170.819,00
11} 01 | Camara Fria 27.350,00
v 01 Micromotor Endodontico 5.228,98
'/ 01 | Localizador de Apice 2.287,00
Vi 01 | Ultrassom Odontologico 4.940,00
Vil 01 Bisturi Elétrico — até 150W 22.100,00

Vil 01 Balanca antropométrica adulto 1.461,50
IX 01 Balanga antropométrica para obesos 910,00
SUBTOTAL AGUARDANDO RECEBIMENTO 247.489,48

Impacto Qualitativo - GERTEC

Videocolposcédpio — servico de referéncia (SRC)

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) atua como Servico de

Referéncia para Diagndstico e Tratamento de Lesdes Precursoras do Cancer do Colo
do Utero (SRC), desempenhando papel estratégico na linha de cuidado ginecolégica e
oncoldgica da rede estadual. Nesse contexto, a disponibilidade de equipamento
adequado para colposcopia e avaliagdo cervical é condicdo essencial para garantir
continuidade, seguranca e resolutividade no atendimento as pacientes encaminhadas.

Impactos qualitativos:

Estabilidade e continuidade assistencial, assegurando funcionamento regular do
SRC e evitando suspensao de agendas por falha técnica;

Qualidade superior de imagem, aumentando a acuracia diagnostica na

identificacao e classificacao de alteracdes cervicais;
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e Melhora do fluxo clinico, com maior agilidade no exame e reducdo da
necessidade de repeticao por limitagdes técnicas;

e Fortalecimento da seguranca do paciente, favorecendo condutas mais precisas
e oportunas para tratamento de lesdes precursoras.

Bisturis de alta frequéncia - referéncia SRC 72

Ainda no ambito do Servigo de Referéncia para Diagndstico e Tratamento de
Lesdes Precursoras do Cancer do Colo do Utero (SRC), os procedimentos realizados
com bisturis de alta frequéncia — conhecidos como Cirurgia de Alta Frequéncia (CAF) —
constituem recurso essencial para o tratamento das lesdes precursoras de cancer de
colo de utero, identificadas apos citologia, teste de HPV e colposcopia. Trata-se de um
procedimento com dupla finalidade: terapéutica, pela retirada completa da area
alterada, e diagnostica, ao possibilitar analise histopatolégica do fragmento para
confirmacao e estadiamento da lesao.

m%%natura por login/senha.

ut

A CAF é considerada uma alternativa segura, eficaz e menos invasiva para
conizagao do colo uterino, permitindo interven¢cdes ambulatoriais com boa precisao
de corte, adequada hemostasia e menor risco de complica¢des, além de favorecer a
recuperacao mais rapida das pacientes. Por essas caracteristicas, integra as estratégias
recomendadas nas diretrizes nacionais para assegurar tratamento oportuno das lesdes
precursoras, evitando sua progressao para cancer invasivo.
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Impactos qualitativos:

e Maior precisdo cirdrgica e delimitacdo do tecido removido, o que reduz a
chance de resseccdo excessiva e preserva ao maximo a anatomia do colo
uterino, importante para a saude reprodutiva futura;
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e Hemostasia mais efetiva durante o procedimento, diminuindo episédios de
sangramento intra e po&s-operatorio, com menor risco de intercorréncias
imediatas e necessidade de reintervencao;

e Reducao do tempo operatério e do desconforto da paciente, por se tratar de
técnica mais rapida e controlada, favorecendo melhor tolerabilidade e
recuperacao ambulatorial;
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e Menor risco de infeccao e complicacOes tardias, pela cauterizacao adequada e
pela menor manipulagado tecidual, fortalecendo a seguranga do cuidado;

e Maior previsibilidade clinica e padronizacdo do procedimento, garantindo
condutas mais seguras, reprodutiveis e alinhadas as boas praticas atuais em
prevencao secundaria do cancer do colo do Utero;

e Ampliagdo da confianca da usuaria no servico de referéncia (SRC), ao perceber
maior qualidade técnica, continuidade assistencial e resposta mais agil ao
tratamento das lesdes precursoras.

Pistolas de biopsia - Implantacao do SDM

Encontra-se em fase de implementacéo, na PGGM, o Servico de Diagnostico de
Mama (SDM), estrutura de referéncia destinada a fortalecer o diagnostico oportuno do
cancer de mama na rede publica.

O SDM organiza a linha de cuidado em mama ao integrar exames de imagem e
confirmacgao histopatolégica, reduzindo o tempo entre suspeita clinica e diagndstico
definitivo. Nesse cenario, a aquisicdo de pistolas de biopsia representa um
investimento estratégico para iniciar e consolidar os procedimentos diagnosticos
préprios do SDM no ambito da Unidade de Saude.

Impactos qualitativos observados/esperados com o SDM:

e Inicio operacional do SDM na unidade, com abertura efetiva da carteira de
procedimentos diagndsticos em mama;

e Reducdo do tempo de espera para confirmacao diagndstica, pela diminuicdo de
encaminhamentos externos;

e Maior integralidade do cuidado, permitindo que a usuaria percorra etapas
essenciais do diagndstico no mesmo servico de referéncia;

e Fortalecimento da linha de cuidado oncoldgica feminina, articulando rastreio,
investigacado de lesdes suspeitas e confirmagdo histologica de forma mais agil.
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Sistema ergométrico - Cardiologia (Diagnose)

O sistema ergométrico, indispensavel para a realizacdo do teste ergométrico,
exame funcional que avalia o comportamento do coracdo durante esforco fisico
controlado, é fundamental para investigacao de sintomas como dor toracica e falta de
ar, deteccdo de isquemia miocardica, avaliacdo de arritmias induzidas pelo esforco,
estratificacdo de risco cardiovascular e monitoramento clinico de pacientes com
doencgas cardiacas ou fatores de risco. Assim, sua disponibilidade e confiabilidade
impactam diretamente a capacidade diagndstica e preventiva da PGGM.

Impactos qualitativos observados/esperados:

e Reforco da seguranca do paciente: maior estabilidade tecnoldgica durante o
esforco monitorado, reduzindo risco de falhas no exame em momentos criticos;

e Confiabilidade diagnéstica ampliada: melhor captacao e registro de parametros
cardiacos, assegurando laudos mais precisos e condutas clinicas mais
oportunas;

e Continuidade assistencial garantida: reducao de interrupcdes e cancelamentos,
preservando agendas e evitando reagendamentos que prolongam o tempo de
diagnostico;

e Melhoria da experiéncia do usuario: exame conduzido com mais previsibilidade,
menor ansiedade e maior confianca no servico prestado;

e Maior eficiéncia do fluxo cardiolégico: diminuicdo de retrabalho e tempo
perdido com falhas técnicas, favorecendo produtividade e organizacdo do
atendimento;

e Atualizacao tecnologica alinhada a rede: adequagdo do servico as praticas atuais
de investigacao cardiovascular, fortalecendo a PGGM como referéncia em

exames especializados.

Fotopolimerizadores — Odontologia
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O fotopolimerizador € um equipamento essencial na pratica odontoldgica
contemporanea, utilizado para a polimerizacao (cura) de resinas compostas, selantes e
materiais restauradores, garantindo a adesdo adequada e a durabilidade das
restauragdes. A qualidade e a poténcia do aparelho interferem diretamente no
resultado clinico: uma fotopolimerizagdo eficiente reduz risco de infiltragdes, fraturas
precoces, sensibilidade pds-operatoria e necessidade de retrabalho. Assim, a
disponibilidade de fotopolimerizadores modernos e em quantidade suficiente é
determinante para assegurar seguranga do paciente, qualidade técnica e eficiéncia dos
atendimentos odontoldgicos.

Impactos qualitativos:

e Qualidade restauradora superior: fotopolimerizacao mais uniforme e potente,
elevando a durabilidade das restauracdes e reduzindo falhas clinicas;

e Maior segurancga do paciente: menor risco de sensibilidade, infiltracdo marginal
e retrabalho, favorecendo resultados mais previsiveis;

e Eficiéncia e agilidade no atendimento: eliminacdo do compartilhamento do
equipamento, reduzindo tempo ocioso e aumentando fluidez das consultas;

e Ampliagdo da capacidade instalada da odontologia: cada consultério passa a
operar de forma autbnoma, com menor interferéncia entre agendas;

e Melhoria das condi¢bes de trabalho da equipe: reducao de interrupgdes e
deslocamentos internos, garantindo um processo de trabalho mais organizado;

e Padronizacao técnica alinhada a boas praticas atuais: adequagdo do servico a
rotina clinica moderna, contribuindo para maior resolutividade.
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6.6 Execucao de Emenda Parlamentar Deputado Estadual
Comandante Dan Camara 2025

Identificacao da Emenda Parlamentar

N° da Emenda 063/2025
Ano 2025 7
Parlamentar/Autor Deputado Estadual Comandante Dan Camara
Valor Total R$ 100.000,00

Aquisicao de equipamentos e materiais
Objeto da Emenda
permanentes para PGGM

m%%natura por login/senha.

Situacao Atual Executada
Valor Executado R$ 99.926,55
E
Porcentagem de Execucao 99,92% %
Q)
Saldo Residual R$ 73,45 &
@
=N}
Natureza de Despesa ?io
449052 (Equipamentos e Material Permanente) g
empregada &
o

Objetivo da Emenda

A presente emenda parlamentar tem como objetivo fortalecer a capacidade
operacional da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, assegurando melhores
condicdes para o atendimento & populacdo usuaria do Sistema Unico de Sautde, com
aplicacao dos recursos na aquisicao de equipamentos permanentes, com foco na
Modernizagdo da Atencao Especializada para fortalecimento da seguranga, do
conforto e da qualidade no atendimento.

cumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAQO DE OLIVEIRA:785*****

S

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

E importante ressaltar que houve a necessidade de readequacdo dos objetos de
compra desta Emenda Parlamentar Individual, sendo informado ao parlamentar
através do OFICIO N°119/2025/DG/PGGM de 29 de outubro de 2025.
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Conforme Plano de Trabalho inicial a execucdo da emenda estava destinada a
aquisicao de equipamento e materiais permanente para Cardiologia e Ultrassom, a
saber:

A Tabela 44 com o detalhamento da aquisicdo de materiais permanentes -
Emenda Parlamentar Dan Camara pode ser acessada através do link: 77
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c0n3y8uhZF-00g4-
umOgWMb5ULRBN3L8R/edit?usp=sharing&ouid=101436926510047533866&rtpof=tr
ue&sd=true.

Esta alteragdo deveu-se ao curto prazo para execucao, uma vez que a Nota de
Crédito N°12512 foi recebida em 16/10/2025 e todos os tramites de aquisicdo
deveriam estar completos antes do fim do exercicio financeiro, que conforme reuniao
com o Fundo Estadual de Saude, em 16 de outubro de 2025, se daria de forma
antecipada, sendo, portanto, necessaria finalizagdo de qualquer tramite financeiro em
andamento.

RGGM2023 e por login/senha.
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Diante dessa informacao, e visando garantir a plena execu¢do da emenda dentro
do exercicio vigente, optou-se por reajustar o planejamento, substituindo alguns itens
de aquisicao mais complexa ou com maior prazo de entrega por outros igualmente
essenciais, de rapida aquisicao e instalacao.
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A seguir, apresentamos os itens que compuseram o projeto da PGGM e a
justificativa de suas aquisicoes:

e Bebedouros industriais (10 unidades);

e Monitor multiparamétrico (1 unidade);
e Paletes plasticos (9 unidades);

b
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e Reguladores de pressdo para oxigénio (2 unidades);

e Televisores (Smartv) de 75" (2 unidades) e projetor multimidia (1 unidade);

Planejamento e Execucao
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O recurso foi completamente empenhado em diversos empenhos diferentes
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AQUISICOES DE MATERIAIS / PGGM 2025 - EMENDA PARLAMENTAR DEPUTADO DAN CAMERA - R$
100.000,00
78
ITEM EMPENHADO QUANT | VALORUNIT. | VALOR TOTAL EMPENHO STATUS

MONITOR AGUARDANDO @

1 MULTIPARAMETRICO 1 R$ 10.150,00 | R$10.150,00 | 2025NE0000086 ENTREGA £
AGUARDANDO 2
2 BEBEDOURO 10 R$ 3.640,00 R$ 36.400,00 | 2025NE0000088 TR 5
AGUARDANDO 5
3 PALETES 9 R$ 133,95 R$ 1.205,55 | 2025NE0000087 ENTREGA ;
=]

4 | REGULADOR DE PRESSAO 2 R$ 380,00 R$ 760,00 2025NE0000093 AGUARDANDO &
ENTREGA %

5 TELEVISAO SMART 2 R$ 5.500,00 R$ 11.000,00 | 2025NE0000089 PAGO %
6 PROJETOR MULTIMIDIA 1 R$ 8.600,00 R$ 8.600,00 2025NE0000089 PAGO E
@0

APARELHO AR- AGUARDANDO 2

7 CONDICIONADO 36000 1 R$ 7.300,00 R$ 7.300,00 | 2025NE0000095 ENTREGA &
s

8 CADEIRA GIRATORIA 22 R$ 799,00 R$ 17.578,00 | 2025NE0000094 PAGO %
=N}

9 POLTRONA GIRATORIA 4 R$ 1.242,00 R$ 4.968,00 2025NE0000094 PAGO ?@
TN

, =

10 MONITOR DE ViDEO 3 R$ 655,00 R$ 1.965,00 | 2025NE0000096 PAGO 2

o

TOTAL  R$99.926,55

Impactos Esperados

As agOes propostas visam promover importantes avancos na infraestrutura fisica
e tecnoldgica, criando um ambiente mais moderno, funcional e adequado as
demandas atuais, alcancando maior eficiéncia e humanizacdo no atendimento a
populacdo, assegurando que cada usuario seja recebido com qualidade, acolhimento
e agilidade, promovendo um ambiente de trabalho mais eficiente e fortalecendo a
oferta de servigos especializados.
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A iniciativa proporcionara a redugdo permanente de custos fixos, especialmente
com a aquisicdo de novos bebedouros, que trard economia aos cofres publicos e
otimizara o uso dos recursos, gerando ganhos sustentaveis a médio e longo prazo.
Essas iniciativas contribuem diretamente para o fortalecimento da atencao
especializada e do Sistema Unico de Saude (SUS) no municipio, consolidando avancos
gque ampliam o acesso e a qualidade do atendimento a populacéao. 79
Podemos citar como impactos esperados:
e Modernizagdo da infraestrutura fisica e tecnolégica;

e Atendimento mais eficiente, humanizado e seguro;

e Reducao permanente de custos fixos com preservacao do erario;

RGGM2023 e por login/senha.

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados;

39 0t

e Beneficios sustentaveis a médio e longo prazo;
e Mais conforto e seguranca para usuarios e servidores;

e Fortalecimento da atencao especializada e do SUS no municipio.

Relatorio dyabde Sest

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

Desta foram, vale ressaltar, a impossibilidade de realizar analise de avaliacédo de
impacto da Emenda do Deputado Estadual Dan Camara de 2025, pois os recursos
foram recebidos em outubro de 2025 e os equipamentos ainda estdao em fase de
entrega para unidade.
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6.7 Gestao de Patrimonio

A gestdo de patrimonio da PGGM tem como objetivo estabelecer o controle
sobre seus bens permanentes e desde o inicio da administracao pelo CBMAM, vem
realizando diversas diligéncias para regularizacdo do seu patriménio, uma vez que até
entdo a PGGM nao possuia inventario da unidade. Dessa forma, desde o ano de 2021,
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foram tomadas uma série de medidas para que o patriménio permanente desta
unidade fosse inventariado, como:

Levantamento dos bens dos setores pelos seus respectivos chefes;
Criacdo da Comissao de Inventario (12/01/2021);

Levantamento dos bens méveis da unidade, junto ao Sistema AFI — Setor de
Orcamento e Financas (FEV-2021);

Criacao da Comissao de Patriménio — COPAT (13/05/2021);
Criacao da Comissao de Avaliacdo de Bens e Patrimonio — CABP (16/11/2021);

Nomeacdo da Comissao Inventariante de Patrimonio (CIP- 2022) — Portaria N°
64/2022/DG/PGGM, em 09/11/2022;

Nomeacao Comissao Inventariante de Patrimonio 2022, 2023 E 2024;

Comissdao de Desfazimento (2023) PORTARIA N ©° 16/2025/DG/PGGM, em
29/04/2025;

Comissao de Avaliacao (2025) PORTARIA N° 40/2025/DG/PGGM, em
10/07/2025.

Em 2025, o Setor de Patrimonio finalizou a Transferéncia dos bens SES- AM para

a PGGM - processo iniciado ainda no ano de 2021, em virtude da PORTARIA
NORMATIVA N.° 310/2021 DE 07/06/2021, que resolve:”

Art. 1°. A gestdo de patriménio nas Unidades Gestoras serd feita de maneira

descentralizada da Geréncia de Patriménio da SES-AM - GEPAT, sendo cada unidade
responsavel por sua administracdo, contabilizacdo dos bens materiais permanentes,
fiscalizagdo da inventariacdo, registros, incorporacées e alienacbes patrimoniais.

Art. 2° A descentralizacdo sera efetivada pela Secretaria de Estado de

Administracdo e Gestao - SEAD através de sua Coordenadoria de Patrimonio, gestora do
Sistema de Controle de Patrimébnio Ajuri que em conjunto com a Geréncia de Patrimbnio

=i https://edoc.amazonas.am.gov.br/C99A.ECBB.F93D.2B95/91BA27C4
ZE  Codigo verificador: C99A.ECBB.F93D.2B95 CRC: 91BA27C4

80

RGGM2023 e por login/senha.

39 0t

Relatorio dyabde Sest

cumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAQ DE OLIVEIRA:785*****

S

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.
ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.




-

e»%a AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

desta SES-AM ira realizar um cronograma de curso junto as Unidades Gestoras para o
aprendizado da plataforma Ajuri.”

7 Gestao Participativa e Controle Social

7.1. Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) integra a
Rede de Ouvidorias do Estado do Amazonas desde 2010, atuando no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Seu papel é fundamental para ampliar o acesso dos
usuarios a avaliacdo dos servicos de saude prestados pela rede, garantindo um canal
direto de comunicagdo e controle social sobre a gestdo publica.

Para garantir que os cidadaos tenham amplo acesso a Ouvidoria do SUS, é
recomendada a disponibilizagdao de diversos canais ativos de comunicagao e interacao.
Nesse contexto, a Ouvidoria da PGGM oferece os seguintes meios de atendimento e
relacionamento com os cidadaos: atendimento presencial, WhatsApp, telefone, caixa
de sugestdes, e-mail, Plataforma Fala.Br e Sistema e-Sic.

Tabela 45 - Canais de Atendimento Quvidoria PGGM

CANAIS DE ATENDIMENTO TOTAL %
PRESENCIAL - Sala 015 - Térreo da PGGM 210 27%
TELEFONE/WHATSAPP- 92 99303-6352 401 51%
E-MAIL - ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br 71 9%
CARTA - Rua Getulio Vargas, 341 — Centro, Manaus- AM
— CEP 69.020.010 ) )
CAIXA DE SUGESTAO 13 2%
FALA.BR — falabr.cgu.gov.br 70 9%
OUVIDORSUS - ouvidor.saude.gov.br 11 1%
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SISTEMA E-SIC — www.esic.gov.br 03 0%

Fonte: Planilha de Controle Interno da Ouvidoria PGGM/2025.

7.1.1 Atendimentos e atividades desenvolvidas:
A Ouvidoria desempenha um papel crucial dentro de nossa instituicao, atuando 82
como um canal para receber, analisar e encaminhar questdes por parte dos cidadaos.
Suas principais atividades incluem:
e Recepcao de demandas;

e Analise e triagem;

e Encaminhamento adequado;

RGGM2023 e por login/senha.

e Mediacao e resolucao de conflitos;
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e Retorno aos demandantes;
¢ Identificacao de tendéncias e melhorias;

e Relatorios e recomendacdes;

RelatérioAnyabde Gest
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e Avaliacao de Servicos;
e Educacdo em saude;

e Capacitacao continua;
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e Participacao em reunides da gestao;
e Elaboracao da Carta de Servico da PGGM 2025;

No decorrer no ano de 2025, a Ouvidoria da PGGM registrou um panorama
abrangente das atividades, conforme dados a seguir:
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Tabela 45 — Atividades desenvolvidas da Ouvidoria 2025

ATENDIMENTO/ATIVIDADES QUANTITATIVO
Atendimentos na sala da ouvidoria 708
Palestras em sala de espera 11
Pesquisa de satisfacéo 137
Caixa de sugestdo 71
Curso/Capacitacdo/Reunido 9
Relatorios de Ouvidoria e Recomendagao 25

Como observado, houve 708 atendimentos aos usuarios/cidadaos na sala da
ouvidoria, dos quais 585 (45%) tiveram suas respostas no ato do atendimento e 123
geraram manifestagdes que foram protocoladas. Além do atendimento das
manifestacdes, a Ouvidoria também realizou 137 Pesquisas de Satisfacdo, 11 Palestras,
alcancando 208 usuarios e tabulagdo das caixas de sugestdes que estdo localizadas nos
andares e obtiveram 1.090 opinides sobre os servicos.

Assim, a Ouvidoria da PGGM recebeu o total de 123 manifestacdes, distribuidas
ao longo dos meses e classificadas em diferentes tipologias, sendo 71 elogios (58%),
18 reclamacgdes (15%), 21 solicitagdes (17%), 04 pedidos de acesso a informacao/LAl
(3%), 07 Denuncia (6%) e 02 sugestdes (2%).

Gréfico 4 - Manifestagdes por propor¢do — PGGM 2025

Manifestagdes por propor¢cao PGGM 2025

Sugestoes W 2%
Acesso a informacao LAl Il 3%
Denlncia M 6%
Reclamac¢bes I 15%
Solicitagbes NN 2%

Elogios I 58

Fonte: Planilha de Controle Interno da Ouvidoria PGGM/2025
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De modo geral, as manifesta¢des registradas demonstram um predominio de
manifestacdes positivas, com maior incidéncia de elogios e solicitacdes, indicando
confianga da populagdo na Ouvidoria e reconhecimento da qualidade dos servigos
prestados. Os dados também reforcam a importancia de acdes continuas de melhoria,
estimulo a participacao social e fortalecimento dos mecanismos de escuta e resposta
ao cidadao.

84
Comparativo por Classificacdo

Refere-se a analise que confronta os dados de dois periodos distintos,
organizados por categorias de manifestacdes, com o objeti
vo de identificar varia¢des, tendéncias e padrdes ao longo do tempo.

Grafico 5 — Comparativo por Classificagdo Ouvidoria PGGM 2024-2025

Comparativo por Classificagao - Ouvidoria PGGM 2024 -

RGGM2023 e por login/senha.
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O comparativo por classificacdo das manifestaces registradas em 2024 e 2025
evidencia mudancas relevantes no perfil das demandas encaminhadas a Ouvidoria.
Observa-se aumento significativo no nimero de elogios, que passaram de 60 em 2024
para 71 em 2025, indicando maior reconhecimento dos servicos prestados e possivel
melhoria na percepcao dos usuarios quanto a qualidade do atendimento.
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Em contrapartida, as reclamagdes apresentaram reducdo expressiva, de 40 em
2024 para 18 em 2025, o que pode refletir avancos nos processos internos, maior
resolutividade das demandas ou aprimoramento na prestacdo dos servicos. As
solicitacdes também registraram queda, passando de 34 para 21, sugerindo maior
clareza nas informagdes disponibilizadas aos usuarios ou melhoria nos fluxos de

atendimento.
85
As denuncias tiveram aumento moderado, de 4 para 7 registros, o que pode

indicar maior confianca da populagdo na Ouvidoria como canal adequado para esse
tipo de manifestacdo. As sugestdes mantiveram estabilidade, com dois registros em
ambos os periodos, demonstrando participacao ainda limitada dos usuarios nesse tipo
de contribuicdo. Ja os pedidos de informagado/LAl apresentaram leve crescimento, de
2 para 4 manifestagoes, sinalizando ampliagdo, ainda que discreta, do uso desse
instrumento de acesso a informacao.

Tabela 46 — Demonstrativo do tempo de resposta ao cidadao — PGGM 2025

RGGM2023 e por login/senha.
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CLASSIFICACAO MEDIA DE DIAS &

&

ELOGIO 4 dias &

ES

PEDIDO DE INFORMAGAO - LAI 7 dias 2

£

RECLAMAGAO 9 dias X2

o
SOLICITACAO 8 dias
SUGESTAO 14 dias
DENUNCIA 26 dias

Tempo médio de resposta 11 dias ! :

Fonte: Planilha de Controle Interno da Ouvidoria PGGM/2025

Os dados acima revelam que o tempo médio de resposta ao cidadao foi de 11
dias, configurando-se como um importante indicador de eficiéncia na gestdo das

demandas.
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As sugestdes e, principalmente, as denuncias demandaram maior tempo de
resposta, em razao da complexidade, necessidade de apuragao e cuidados com sigilo
e procedimentos administrativos.

Tabela 47 — Devolutivas da Ouvidoria — PGGM 2025

86
CLASSIFICAGAO INDICE DE DEVOLUTIVAS

ELOGIO 99% ;

= o

PEDIDO DE INFORMACAO - LAI 100% £
(@]

e)
RECLAMACAO 94% g

@©

SOLICITACAO 95% §

SUGESTAO 100% %

- b=

DENUNCIA 57% IS

E

Fonte: Planilha de Controle Interno da Ouvidoria PGGM/2025 N
=

=N}

O indicador acima evidencia desempenho satisfatorio, com média geral de 90% %

de respostas dentro do prazo, superando o pardmetro estabelecido na maioria das &
@

classificagdes. As manifestacdes de elogio (99%), pedido de informagado — LAI (100%), &

solicitagdo (95%), reclamacao (94%) e sugestao (100%) apresentaram indices elevados
de devolutivas dentro do prazo.

O indice de denuncia, com 57%, ficou abaixo do percentual recomendado pela
cartilha. Esse resultado pode ser justificado pela maior complexidade desse tipo de
manifestacao, que geralmente demanda apuragdo mais detalhada, articulagdo com
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diferentes setores, analise criteriosa e observancia de procedimentos administrativos e
de sigilo, impactando diretamente no tempo de resposta.

Em 2025, houve aumento dos elogios (de 60 para 71) e redugao expressiva das
reclamacdes (de 40 para 18), indicando melhoria na percepcao dos usuarios e
efetividade das acbes da alta gestdo. Quanto ao desempenho, em 2025, 99% das
manifestacbes foram respondidas dentro do prazo legal, mantendo o indice de

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br PO| | | I’n | ca
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 98406-1098 C

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro G overn ad or
youtube.com/governodoamazonas Manaus - AM i 5
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllberto MeStrlnhO

mento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: MICHEL de Souza Marques:733******** em 30/03/2026 as 15:07 utilizando assinatura por login/senha.

E|. £l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& https://edoc.amazonas.am.gov.br/C99A.ECBB.F93D.2B95/91BA27C4
Cadigo verificador: C99A.ECBB.F93D.2B95 CRC: 91BA27C4

Folha: 88




-

uf?fa AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

resolutividade em 100%. Destaca-se a reducao do tempo médio de resposta, de 19
dias em 2024 para 11 dias em 2025. As devolutivas dentro do prazo também
apresentaram evolucao significativa em todas as classificacbes, evidenciando
aprimoramento continuo na eficiéncia e na comunicacao.

A taxa de resolubilidade de 100%, aliada ao indice de 99% de respostas dentro
do prazo, evidencia o comprometimento da instituicdo com a efetividade, a 87
transparéncia e o respeito aos prazos legais e normativos. Ademais, o registro de
elogios direcionados a 23 setores e 83 servidores ao longo de 2025 (segue anexo)
demonstra o reconhecimento dos usuarios quanto a qualidade do atendimento e ao
desempenho dos profissionais envolvidos.

Esses resultados refletem o esforco eficaz da gestdo e das equipes para otimizar
os fluxos internos e a eficiéncia operacional, evidenciando o compromisso em atender
as demandas dos cidadaos de forma mais agil e eficiente.

m%%natura por login/senha.
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7.2 Gestao de Integridade

ut

3

O ano de 2025 representou um periodo de consolidacdo e maturidade do ;ﬁ
Programa de Integridade da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM). As %
acoes desenvolvidas ao longo do exercicio alinharam-se ao Decreto Estadual n° %
50.868/2024, que institui diretrizes obrigatorias de integridade para os érgaos da :gﬁ
Administracdo Publica. Nesse contexto, o Comité de Integridade (COMINT) j.;”

desempenhou papel estratégico, conduzindo atividades que fortaleceram a cultura
ética, a transparéncia e a boa governanca institucional.

Procedimentos e Formalizacao

Adequacao ao Decreto n° 50.868/2024 e instituicao do Plano de A¢ao em
Integridade
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Para adequacao ao Decreto Estadual n°® 50.868/2024 houve necessidade de
algumas mudancas no Plano de Integridade, principalmente com a elaboracao e
implementacdo do Plano de Acdo em Integridade e Etica, em que se estruturaram
medidas de divulgacao, responsabilizacdo e analise de resultados das atividades a
serem desenvolvidas no Programa de Integridade institucional, com vistas a promogao
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de acbes com responsabilidade e controle, tornando as atividades vivas e ndo apenas
um conjunto de documentos.

Elaboraciao do Regimento Interno do Comité de Integridade

A fim de padronizar o entendimento e direcionar condutas futuras entre
membros e novos membros do Comité de Integridade viu-se a necessidade de
elaborar o Regimento Interno, documento que redne um conjunto de regras e praticas 88
direcionadas aos seus componentes, com suas responsabilidades, impedimentos,
padrdes comportamentais esperados, entre outros temas, facilitando-se a conduta de
novos diretores ou componentes

A consolidagao normativa foi essencial para assegurar padronizagao, clareza de
processos e previsibilidade das agdes de integridade. Ao formalizar procedimentos e
garantir bases documentais sélidas, a PGGM reforca sua legitimidade perante érgaos
de controle e aprimora sua governanca.

m%%natura por login/senha.

Disseminacao e Treinamentos

39 0t

No ano de 2025 houve avancos na capacitagao de servidores e na disseminacgao
dos valores de integridade, com instituicdo de cronograma de cursos aos gerentes para
que cada setor indicasse formacdes obrigatorias para seus servidores, fomentando
corresponsabilidade e descentralizacao da cultura de integridade, sendo os cursos
presentes em plataformas das escolas governamentais na modalidade EAD, sendo

RelatérioAnyabde Gest
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realizada busca ativa e disponibilizados 41 cursos distintos para livre escolha.

Fortalecimento das acdes educativas com temas como ética, assédio, LGPD,
protecdo de dados, condutas no servico publico e governanca através da realizagdo da
22 Semana da Integridade e Etica, integrada & 12 Semana da LGPD, producdo e
distribuicdo de materiais graficos, folders, videos e conteudos digitais educativos.
Nesta oportunidade foram realizadas palestras com convidados externos, como o
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Delegado Civil do Amazonas, Dr. Renato Ferreira Ribeiro Matta, que ministrou o tema
Assédio Moral no Servico Publico aos gerentes, chefes de setores e colaboradores, e a
Sra. Secretaria Executiva Adjunta de Administracdo da Controladoria Geral do Estado
do Amazonas, CGE/AM, Dra. Tereza Cristina Mota dos Santos Pinto, que abordou o
tema Integridade na Fiscalizacdo de Contratos junto aos fiscais de contrato da unidade.

Resultados
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Com tais medidas adotadas durante o ano observou-se a ampliagdo do alcance
do Programa de Integridade, com sensibilizagdo dos servidores, assim como
integracdo entre a Direcdo, Comissdo de Etica, Nucleo de Protecio de Dados,
Ouvidoria, Comité de Integridade e setores operacionais, sendo alcancados objetivos
internos de massificacdo do Plano de Integridade e fomento a cultura de Etica e
Integridade, com estabelecimento dos Riscos a Integridade Institucional assim como
medidas de mitigagdo executadas ao longo do ano. Ressalta-se a participacdao continua
e conjunta da Alta Administragdo na figura dos gerentes institucionais e Dire¢do Geral
nas atividades e com apoio irrestrito as atividades desenvolvidas, cumprindo seus
papéis dentro do seu escopo de atividades.

Tais medidas resultaram em:

e Maior clareza sobre vulnerabilidades operacionais;

e Planejamento mais estratégico e preventivo;

e Aproximacao dos servidores do tema integridade, aumentando o senso de
responsabilidade coletiva;

e Maior maturidade no acompanhamento das obrigacdes legais;

e Capacidade de ajustar rotas durante o ano, alinhando ac¢des as necessidades
reais da instituicao;

e Fortalecimento da governanca e aumento da transparéncia;
¢ Melhoria da comunicacao interna sobre normas, riscos e condutas;
e Aumento da participagdo e adesao de geréncias e setores ao Programa;

e Estimulo ao comportamento ético, ao respeito profissional e a
responsabilizagao;

e Qualificagdo do ambiente organizacional, reduzindo vulnerabilidades e
incertezas;

e Integracdo mais harmonica entre setores, com foco em prevencao e educacao.
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Pontos norteadores para as estratégias de 2026

O ano de 2025 consolidou a politica institucional de integridade na PGGM,
fortalecendo a governanca, ampliando a transparéncia e introduzindo praticas
preventivas essenciais para a administracao publica moderna. A atuacao integrada
entre Comité de Integridade, Direcdo Geral, geréncias, comissdes e servidores
demonstrou que a integridade é um compromisso coletivo, que se traduz em acgbes 20
concretas e continuas.

Para 2026, o desafio sera expandir o alcance dessas ag¢des, aprofundar o
envolvimento das equipes e garantir que a integridade institucional seja incorporada
de forma cada vez mais natural ao cotidiano da PGGM.

O Comité de Integridade reafirma seu compromisso com uma gestao ética,
responsavel e alinhada as melhores praticas de governancga, contribuindo para uma
PGGM mais segura, transparente e confiavel.

m%%natura por login/senha.
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7.3 Comité de Etica (CEPGGM)

A CEPGGM, instituida pela Portaria n° 31/2023 — DG/PGGM, € um grupo de
trabalho encarregado de orientar e aconselhar sobre a conduta ética do servidor, no
tratamento com as pessoas e com o patrimdnio publico.
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A composicdo da Comissdo de Etica era de 12 membros designados pela
portaria n° 38/2024/DG/PGGM publicada no Bl n® 118 de 25 de junho de 2024, porém
houve a atualizagdo para 11 membros através da PORTARIA N © 104/2025/DG/PGGM
publicada no Bl n.° 226 de 09 de dezembro de 2025.

ocumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785*****

ento 4EAA.3B09.E113.846C assinado por: DENISE GUSMAO DE OLIVEIRA:785* +++ em 30/03/2026 as 14:41 utilizando assinatura por login/senha.

Acoes realizadas e resultados obtidos em 2025
e Elaboracao do plano de atividades da comissao do primeiro semestre;
e Revisdo do Regimento Interno da comissdo conforme orientagdo da UCI;

e Elaboracao dos fluxogramas de Processo Preliminar (PP) e Processo de
Apuracio Etica (PAE);
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e Revisdo e atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta da PGGM tendo em vista o
decreto 50.868 de 12 de dezembro de 2024, que institui o Programa Estadual
de Integridade no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder
Executivo do Estado do Amazonas. Com especial aten¢do aos artigos 16,17, 23
e 24,

e Regimento Interno encaminhado para apreciacao e aprovacao da Direcao;
e Elaboracao do plano de atividades da comissao do segundo semestre;

e Alinhamento do calendario de atividades educativas da CEPGGM em conjunto
com o Comité de Integridade;

e Ajustes na minuta de adequacdo do Cddigo de Etica e Conduta PGGM ao
Decreto n°® 50.868/2024, conforme solicitado pela Direcao e UCI e posterior
encaminhamento a Direcao;

e Publicacdo da Portaria n° 87/2025/DG/PGGM, que aprova a atualizagdo do
Cddigo de Etica e Conduta da PGGM (BI n°® 196, de 20/10/2025);

e Foiestabelecida e aprovada a padronizacdo do Caderno Processual do Processo
Preliminar, composto por nove documentos obrigatérios (capa, termo de
abertura, oitivas etc);

e Revisdo do fluxograma e procedimentos de instrucao;

e Participacdo da Comissdo na Semana da Integridade e Etica 2025, com a
apresentacdo de uma palestra educativa com a exposicdo de casos praticos
relacionados a infracdes éticas;

7.4 CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

A Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH) € um 6rgdo de assessoria
a autoridade maxima da instituicdo, sendo responsavel pela execucao das acdes de
prevencao e controle deste tipo de evento na unidade. Cabe a CCIH a programacao e
o desenvolvimento do Programa de Prevencao e Controle de Infec¢cbes Hospitalares
(PPCIH), legalmente obrigatorio nas unidades de saude, e que tem o objetivo de
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reduzir o maximo possivel a incidéncia e a gravidade das infeccdes hospitalares ou
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), a fim de reduzir o risco de
transmissao de doencas infecciosas entre pacientes e profissionais e garantir a
seguranca em saude dos individuos e da instituicao.

No decorrer do ano de 2025, a CCIH desenvolveu as atividades fundamentais
de (a) Vigilancia Epidemiologica, (b) Educacao Permanente, (c) Supervisao Sistematica 92
de Estruturas e Processos, em conformidade com o estabelecido no PCCIH elaborado
para o periodo 2024-2025, além de (d) atividades administrativas/gerenciais e (e)
missdes demandadas pela Direcdo Geral.

Grafico 6 - A¢des desenvolvidas pela CCIH/PGGM - Jan-Nov - 2025, total de 86.

Ac¢oes desenvolvidas pela CCIH/PGGM jan-jun - 2025

Educacdo permanente | 7. 952
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Vigilancia epidemiologica | NNNENEGB 20, 152
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Fonte: CCIH/PGGM 2025

No éambito das agdes de Vigilancia Epidemioldgica, foi realizado o
acompanhamento das Notificacdes de Doengas Compulsérias (NDC) efetuadas pelo
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), com envio ao DISA SUL via email.
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No periodo de janeiro — novembro de 2025, foram notificados 14 novos casos
de HIV e 11 novos casos de Sifilis. A PGGM realiza o seguimento clinico dos casos de
Sifilis, enquanto os casos de HIV sdo encaminhados a Fundag¢do de Medicina Tropical
para tratamento, com monitoramento do desfecho por meio de feedbacks obtidos via
contato telefonico.
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Tabela 47 - Incidéncia dos casos de IST notificados pelo CTA/PGGM no periodo de Jan a

Nov/2025
. Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA)
Mes P .
Sifilis HIV Hepatite

Janeiro 02 00 00

Fevereiro 00 01 00
Marco 01 05 00 93

Abril 00 00 00
Maio 00 01 00 E
Junho 00 01 00 %
Julho 02 02 00 =
Agosto 03 01 00 5
Setembro 00 01 00 g
Outubro 03 00 00 géj

Novembro 00 02 00
Total 11 14 00 %
Fonte: Centro de Testagem e Aconselhamento e CCIH/PGGM 2025 CE
U
No mesmo periodo, foram desenvolvidas acdes de Acompanhamento, vigilancia %”
e controle de qualidade da agua, bem como levantamento do status vacinal dos %
servidores e colaboradores da PGGM. Destaca-se, ainda, a realizacdo da “Estratégia %
Policlinica em Acao: Dia de Vacinacdao” em parceria com a Unidade Basica de Saude ;gi
Megumo Kado, oportunizando a atualizagdo vacinal de todos os colaboradores da j.;”

unidade, contribuindo para a promogdo da saude e a prevencao de agravos.

Foram desenvolvidas acbes relacionadas a Educacdo Permanente (EP):
Orientacdes educativas regulares aos servidores do Servi¢o de Higienizagao e Limpeza
(Empresa Beta Brasil); Orientacdes gerais de boas praticas sanitarias aos servidores para
utilizacdo das copas e manutencdo da organizagao dos setores; Divulgacdao das
atualizacSes de Notas Técnicas e alerta de risco epidemioldgico para sindrome gripais
emitidos pela FVS-RCP; Reforco aos servidores sobre importancia da atualizacdo da
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carteira vacinal;, Capacitacdio em Notificacdes Compulsérias e Campanha de
Higienizagao das Maos.

As agOes Relacionadas a Supervisao Sistematica de Estruturas e Processos (SSEP)
incluem o Preenchimento do formulario LimeSurvey sobre Diagnostico Situacional da
Pratica da Higiene das Mados em Centros Cirdrgicos e Centros de Recuperagdo Pos-
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Anestésica de Estabelecimentos de Saude do Brasil; Realizacdo de vistorias técnicas
juntamente com a equipe de técnicos da Visa Manaus, para fins de emissédo de Licenga
Sanitaria; Revisao de instrumentos e processos de trabalho (PPCIH, Regimento Interno
da CCIH); Atualizacao do Plano de Acao da CCIH para 2025 e 2026; Realizacao de agdes
em colaboracao com setores como o NQSP e Acompanhamento da coleta de amostra
para analise da agua e Avaliacdo dos Pops e Documentos de situacdao vacinal dos

funcionarios da Beta Brasil. 24

A CCIH procedeu o replanejamento do cronograma previamente elaborado e
manteve esforcos para o melhor cumprimento da missao estabelecida no PPCIH
aprovado, o que permitiu a realizacdo de 86 agdes no periodo de janeiro a novembro,
cuja elaboragdo e execucdo envolveu o empenho de diversos servidores e setores
parceiros da CCIH.

7.5 Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente - NQSP

m%%natura por login/senha.
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O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente da PGGM tem como
compromisso de atuacao, a introducao da Gestdo da Qualidade como meio de
aprimoramento institucional, adotando cultura de seguranca nao punitiva, de carater
educativo, realinhando praticas e minimizando riscos oriundos da assisténcia em saude
contemplando pacientes, profissionais de saude e colaboradores em geral.
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A construcao de um modelo assistencial pautados na seguranca e melhoria
continua dos processos assistenciais requer o apoio da Alta Gestdo, Gerentes e
Coordenadores, para implantacao dos indicadores de qualidade e seguranca,
fornecendo dados confiaveis para tomada de decisao.

O NQSP tem, ainda, o compromisso de colaboracdo com os érgaos de
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fiscalizacdo como a Anvisa, por meio da notificacao dos eventos adversos ocorridos na
plataforma Notivisa e demais compromissos voltados a qualidade e seguranca
assistencial conforme pautados pelos niveis federal, estadual e/ou municipal.

Resultados alcancados em 2025
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e Aplicagdo do e-questionario de seguranca do paciente para preenchimento
pelos profissionais e avaliacdo da cultura de seguranca institucionais; Os dados
evidenciaram como melhores resultados, as expectativas e acdes da
direcao/supervisao da unidade/servico que favorecem a seguranca,
aprendizagem organizacional/melhoria continuada, trabalho em equipe na
unidade/servico. Como resultados desfavoraveis e passiveis de melhoria estdo
a percepcao da nao punicao para erros cometidos, abertura para comunicagdes 35

restrita e percepcao da seguranca como desafio a ser superado. A partir desses

dados o NQSP realizou a campanha de notificagdo de incidentes e eventos

adversos;

e Realizacdo da Campanha — Higieniza¢do das Maos, em parceria com a Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH/PGGM, intitulada: Maos limpas e sem
adornos pela seguranga do paciente e EU ME COMPROMETO;

m%%natura por login/senha.

e Como agdo imediata pos-campanha, o CCIH juntamente com o NQSP realizou
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o levantamento dos dispensadores de sabdo e alcool gel da unidade. Realizando
a identificagdo correta dos dispensadores de alcool gel e sabdo nos setores e
fixacdo de orientagdes de lavagem e higienizagdo de maos;

e A campanha de notificacdo de incidentes e eventos adversos e nao-
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conformidade se deu em decorréncia do resultado da percepcao da seguranca,
obtida pelas respostas do e- Questionario, na busca de superar um modelo
punitivo frente aos erros assistenciais em substituicdo por uma cultura nao-
punitiva e de notificagdo em todos os servicos da instituicido. O tema da
campanha foi: Para sua seguranca e do paciente, nao hesite, NOTIFIQUE!
Enfatizando o ato de notificar através da disponibilizagdo dos Qr-Codes que sdo
acesso as fichas de notificagdo presentes no GoogleForms;
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e No periodo de janeiro a outubro, foi conduzida a pesquisa de satisfacao com os
pacientes da PGGM para conhecer suas percepg¢des dos servigos ofertados,
quanto a resolutividade e atendimento prestado, cujos resultados
demonstraram elevado indice de satisfacdo na maioria dos quesitos avaliados;
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e Atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo, Instrucbes Técnicas,
Fluxogramas e Formularios oficiais;

e Realizagdo da gestao de documentos institucionais conforme a ISSO 9001/2015.

96
8 Controle Interno

A Unidade de Controle Interno (UCI) é o setor técnico dotado de autonomia
profissional, responsavel pelas atividades de controle, auditoria, monitoramento e
assessoramento a gestao, com enfoques preventivo e corretivo, estando subordinado
direta e administrativamente a Direcdao Geral da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (PGGM) e tecnicamente a Controladoria Geral do Estado (CGE/AM).

A UCI/PGGM foi legalmente instituida por meio da Portaria n°
52/2021/DG/PGGM, publicada no Boletim Interno (Bl) n 220, de 26/11/2021, com fins
colaborar com a Diregdo e os setores da policlinica na promocao da cultura de gestao
de riscos, apoiando tecnicamente a identificacdo, avaliacdo, tratamento e

m%%natura por login/senha.
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monitoramento de riscos institucionais que possam comprometer a boa gestao publica
e o alcance dos objetivos organizacionais. Conforme disposto no seu Regimento
Interno, a UCI da PGGM compde-se, no minimo, por dois integrantes, sendo um
Controlador Interno e um Assessor de Controle Interno.
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Os objetivos do Controle Interno dividem-se em quatro grandes escopos a
saber: Ouvidoria, Controladoria, Auditoria e Correicao. Nesse sentido, a UCI/PGGM,
concentra suas atividades na Controladoria e Auditoria, buscando: (a) Garantir a
qualidade do atendimento; (b) Assegurar o cumprimento das normas e legislagdes; (c)
Prevenir e detectar falhas, fraudes e irregularidades; (d) Promover o uso eficiente dos
recursos e (e) Apoiar a gestao na tomada de decisdes.
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A Unidade de Controle Interno apresenta as fungdes de: Monitoramento e
avaliacao de processos, Auditoria interna, Gestao de riscos, Controle de estoque
e patrimonio, Treinamento e capacitacao, Controle financeiro e orcamentario e
Comunicagao e transparéncia.
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As atividades desenvolvidas pela Unidade de Controle Interno — UCI no decorrer
do exercicio de 2025 tiveram como diretrizes o estabelecido no Plano Anual das
Atividades de Controle Interno — PAACI da PGGM. No entanto, frente a necessidade de
implantagcdo do programa de integridade na instituicao, os membros da UCI/PGGM
tiveram que empreender grande parte de suas atividades a assessoria para elaboragéo
e implantacdo do Cddigo de Etica e Plano de Integridade, o que inviabilizou a

realizacao de auditorias no decorrer deste ano. 7

No ano de 2025, a UCI desenvolveu e acompanhou diversas agdes voltadas ao
fortalecimento da integridade institucional e as conformidades normativas,
desempenhando papel estratégico na mitigagdo de riscos institucionais
(administrativos, operacionais e estruturais). Dentre as acdes desenvolvidas destacam-
se:

8.1. Encaminhamento de recomendacdes formais a Direcao, entre elas:

e Plano de Integridade;

RGGM2023 e por login/senha.

ut

e Selo "Transparéncia Legal”;
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e Selo "Ouvidoria Legal;
e Cumprimento de determinagdes do TCE;

e Infraestrutura sanitaria e climatizacao;
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e Atrasos nos atendimentos médicos;
e Atualizacao da declaracao anual de bens;
e Adequacdes ao Plano de Integridade;

e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

b
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e Plano de Logistica Sustentavel (PLS);
e Monitoramento do Plano de Integridade;
e Plano de Gestado de Risco;

e Fortalecimento da UCI.

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br PO| | | I’n | ca
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 98406-1098 C

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro G overn ad or
youtube.com/governodoamazonas Manaus - AM i 5
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllberto MeStrlnhO

E| el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/C99A.ECBB.F93D.2B95/91BA27C4
Cadigo verificador: C99A.ECBB.F93D.2B95 CRC: 91BA27C4

ocumento C99A.ECBB.F93D.2B95 assinado por: DENISE GUSMAQ DE OLIVEIRA:785%****

Folha: 99



-

téﬂ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

8.2. Participagao em reunides de alinhamento com setores gerenciais, comissdes e
comités.

8.3. Visitas técnicas.

8.4. Participacdo em oficinas, féruns, cursos de capacitagdo/aperfeicoamento e
eventos. 98

As diversas capacitacdes ofertadas ao longo do periodo contribuiram
sobremaneira para o acréscimo de conhecimento, cooperando para o aprimoramento
das habilidades e preparo para o enfrentamento das complexidades das demandas ao
controle interno, consolidando assim praticas mais eficazes e inovadoras, que elevam
a qualidade de nosso trabalho

A UCl da PGGM em 2025 atuou de forma estratégica e preventiva, fortalecendo
a integridade institucional, promovendo transparéncia, capacitando servidores e
garantindo conformidade normativa. Suas agdes abrangeram desde recomendacgdes
formais e reunides técnicas até visitas, oficinas e cursos, consolidando o papel da
unidade como guardia da boa governanca e da mitigacao de riscos.

m%%natura por login/senha.
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Desta forma, a UCI vem contribuindo para uma boa pratica de gestao, focando

o . s . A . . ~ To
na integridade publica e transparéncia, colaborando para o aprimoramento da gestao &
. . I\‘
eficiente. 2
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9. Consideracoes Gerais

Durante o exercicio de 2025, a PGGM contou com a atuacdo integrada de seus
colaboradores, que, em seus respectivos setores, desempenharam importantes
atribuicdes e enfrentaram desafios relevantes. O empenho coletivo resultou em
indicadores positivos, conforme demonstrado nos dados apresentados graficamente.
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No que se refere a producdo assistencial, observou-se um crescimento
significativo no quantitativo de procedimentos médicos, passando de 18.394
atendimentos realizados em 2024 para 23.762 em 2025. Esse aumento evidencia a
ampliacdo da capacidade assistencial e reflete o fortalecimento das a¢des de gestdo,
bem como o compromisso continuo com a melhoria do acesso e da qualidade dos
servicos de saude ofertados.
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Em razdo das melhorias implementadas no servico odontoldgico, constatou-se
um aumento no numero de atendimentos, passando de 7.623 em 2024 para 8.897 em
2025. Esse crescimento demonstra o impacto positivo das a¢des adotadas e o
aprimoramento da oferta dos servicos prestados a populagao.

A qualidade no atendimento ao usuario consolidou-se como um dos pilares
desse desempenho, reforcando a importancia de praticas voltadas ao cuidado e a 99
eficiéncia. Nesse contexto, sdo evidenciados aspectos prioritarios e definidas acdes
estratégicas em areas especificas, cuja implementagdo esta prevista para o ano de
2026, com o objetivo de aprimorar processos e elevar o padrao dos servigos ofertados.

10. Planejamento para o Proximo Exercicio

Para o exercicio de 2026, o planejamento estratégico da PGGM sera orientado
pela consolidacao da continuidade operacional, pelo fortalecimento da governanca
administrativa e pela ampliacdo da qualidade assistencial, com foco na
sustentabilidade orcamentaria e na exceléncia do atendimento ao usuario do SUS.

m%%natura por login/senha.
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No eixo da gestdo de pessoas, a prioridade sera a estabilizagdo do capital
humano, com a recomposicao gradual do efetivo e a instituicdo de equipes fixas em
setores estratégicos, especialmente naqueles que exigem continuidade técnica e
vinculo assistencial.
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A alta rotatividade impacta diretamente a qualidade do cuidado e a eficiéncia
dos fluxos internos, razdo pela qual sera implementado um Plano Anual de
Capacitagdo, contemplando treinamentos periédicos em ética, sigilo profissional,
humanizacao do atendimento e uso adequado dos sistemas institucionais. Busca-se,
com isso, reduzir retrabalhos, fortalecer a cultura organizacional e aprimorar a
experiéncia do usuario.
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Em relacdo a infraestrutura predial, o exercicio de 2026 devera concentrar
esforcos na execucdo de manutencdes corretivas e preventivas, especialmente nos
sistemas de climatizacao, fundamentais para o conforto térmico e para a adequada
regulagdo sensorial dos pacientes. Também serdo priorizados reparos estruturais em
telhados e pisos, bem como a manutencao das areas de esterilizacao e dos abrigos
externos, assegurando conformidade sanitaria, seguranca e preservagdo patrimonial.

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br PO| | | |’n | ca
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 98406-1098 C

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro GoverﬂadOr
youtube.com/governodoamazonas Manaus - AM . 3
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllberto MeStrIn hO

E| el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/C99A.ECBB.F93D.2B95/91BA27C4
Cadigo verificador: C99A.ECBB.F93D.2B95 CRC: 91BA27C4

Folha: 101



‘_

&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

No campo das rela¢des institucionais, o planejamento prevé o fortalecimento
da comunicacao com parlamentares e 6rgaos repassadores de recursos, com vistas a
execucdo eficiente de emendas e maior previsibilidade de investimentos.
Internamente, sera promovida a profissionalizacdo da comunicacao entre as equipes
multidisciplinares e a rede de apoio, com definicdto mais clara de fluxos e
responsabilidades, contribuindo para integracao assistencial e reducao de falhas de 100
comunicacao.

Quanto a expansdo da assisténcia especializada, sera priorizada a adequacao de
consultérios para atendimento inclusivo de pessoas com deficiéncia (PCD/PNE), além
da anadlise técnica para eventual reabertura de turnos vespertinos em areas com
demanda reprimida. O planejamento também contempla a priorizacao de aquisicao de
tecnologias modernas para curativos e equipamentos de suporte a vida, visando
ampliar a resolutividade clinica e a qualidade dos procedimentos realizados.

Por fim, no eixo da sustentabilidade orcamentaria e fiscalizacdo contratual, sera
intensificado o acompanhamento dos repasses financeiros vinculados ao Termo de
Cooperacao e demais fontes de custeio, com monitoramento rigoroso da execugao

m%%natura por login/senha.
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zm

contratual. A atuacao dos fiscais de contrato sera fortalecida, com emissao tempestiva %
de notificagdes as empresas inadimplentes e controle sistematico de prazos de entrega %’
de insumos e servi¢os. A medida busca mitigar riscos de descontinuidade assistencial %
e assegurar maior seguranca juridica e financeira a gestdo da unidade. s
&

Dessa forma, o planejamento para 2026 estrutura-se como instrumento de &

consolidagdo da maturidade administrativa da PGGM, alinhando responsabilidade
fiscal, eficiéncia operacional e compromisso permanente com a qualidade do
atendimento prestado a populacéao.
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