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MARCIO GOMES DE LIMA — TC QOBM
Diretor Geral

NUCLEO DE PROTECAO DE DADOS

GLEYCE DOS SANTOS BARBOSA JOBIM — 12 TEN QCOBM
Representante do Corpo Técnico/ Coordenador do NPD

KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA — 12 TEN QCOBM
Encarregada do Tratamento de Dados

ELENICE CATAO AMUTARES - 12 TEN QCOBM
Representante do Setor de Informatica

ANGELI CRISTIANE VARIJAO DA SILVA — 32 SGT QCPBM
Representante do Setor Pessoal

ELLEN WHITE DA SILVA DIAS — Assistente Social
Representante da Ouvidoria
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FINALIDADE

A Politica de Privacidade tem por finalidade informar aos usudrios dos servicos da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho como seus dados pessoais serdao coletados,
armazenados, compartilhados, acessados, descartados e protegidos. Dessa forma,
esclarecendo aos usuarios que a PGGM se compromete a seguir os preceitos da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais e outras leis aplicaveis, garantindo a titularidade de seus
dados pessoais e o direito a privacidade.

ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os dados pessoais, incluindo dados sensiveis e
anonimizados, dos nossos pacientes, visitantes, colaboradores, funciondrios,
contratados, parceiros técnicos e prestadores de servico. Esta politica se aplica em todas
as instalagdes fisicas administradas ou utilizadas pela Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho e entidades subsidiarias.
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TERMOS E DEFINICOES

AGENTES DE TRATAMENTO — o controlador e o operador;
ANPD — Autoridade Nacional de Protegdo e Dados;
CBMAM — Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas;

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) — colegiado vinculado a instituicdo que realiza a
pesquisa, de natureza publica ou privada, de composicao interdisciplinar, constituido de
membros das dareas médica, cientifica e ndo cientifica, de carater consultivo e
deliberativo, que atua de forma independente e autbnoma, para assegurar a protecao
dos direitos, da seguranca e do bem-estar dos participantes da pesquisa, antes e no
decorrer da pesquisa, mediante analise, revisdo e aprovacdo ética dos protocolos de
pesquisa e de suas emendas, bem como dos métodos e materiais a serem usados para
obter e documentar o consentimento livre e esclarecido dos participantes da pesquisa;

CONSENTIMENTO — manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

CONTROLADOR — pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

DADO ANONIMIZADO - dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

DADO PESSOAL SENSIVEL — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DADO PESSOAL — informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
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ELIMINACAO - exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de

dados, independentemente do procedimento empregado;

ENCARREGADO — pessoa indicada pelo controlador e operador, para atuar como canal de
comunicag¢ao entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD);

LGPD - sigla de Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais;
NPD — Nucleo de Protecdo de Dados;

OPERADOR — pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

PRODAM — Processamento de Dados Amazonas S/A;

SALUX — sistema digital de gerenciamento de atendimentos atualmente implantado na
PGGM;

SAME — Servigco de Arquivo Médico e Estatitica;
SES/AM — Secretaria de Estado de Saide do Amazonas;

SGC — Sistema de Gestao de Contratos, instrumento de gestdao de contratos do Poder
Executivo Estadual do Amazonas;

SICLOM —sistema de controle logistico de medicamentos, sistema digital de atendimento
utilizado para dispensacao de medicamentos do Componente Estratégico da Assisténcia
Farmacéutica (CESAF) no ambito do SUS;

SIGED — Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos;

SISMEDEX — sistema digital de atendimento utilizado para dispensacao de medicamentos
do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) no ambito do SUS;

SISREG — Sistema Nacional de Regulacdo, plataforma digital do Ministério da Saude do
Brasil para gerenciar e organizar o acesso da populacdo a servicos de saude no SUS;
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SUS — Sistema Unico de Saude;

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — documento no qual o individuo ou
seu representante legal manifesta sua disposicdo de participar voluntariamente da
pesquisa, apos ter sido informado e esclarecido sobre todos os aspectos relevantes para
a tomada de decisdo sobre sua participacao;

TERMO DE RESPONSABILIDADE — termo assinado pelo usuario, concordando em
contribuir com a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacdes a que tiver acesso, bem como assumir responsabilidades decorrentes de tal
acesso;

TITULAR — pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

UCI — Unidade de Controle Interno, setor da PGGM responsavel por supervisionar e
aprimorar os controles internos, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a
conformidade com leis e regulamentos;
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OBJETIVOS

I. Informar aos titulares como seus dados pessoais e sensiveis serdo coletados,
armazenados, compartilhados, acessados e descartados na PGGM;

Il. Listar oinventario de dados que poderao ser solicitados durante o acesso aos servigos
e o relacionamento com a PGGM;

Ill. Informar aos titulares quais as medidas de seguranca sdo tomadas para proteger seus
dados, prevenindo acesso e uso ndo autorizado e garantindo sua privacidade;

IV. Esclarecer os titulares dos dados quanto aos seus direitos previstos na LGPD e
observados pela PGGM;
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IDENTIFICACAO DA ENCARREGADA DE PROTECAO DE DADOS

Nome: Ten KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA

E-mail: Igpd@poligmestrinho.am.gov.br

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 341 — Centro

IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

Nome: MARCIO GOMES DE LIMA —TC QOBM/ Diretor Geral

E-mail: diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone: (92) 99213-8618

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 341 — Centro
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INVENTARIO DE DADOS PESSOAIS TRATADOS NA PGGM

Quais dados nds coletamos?

Para acesso aos servigos da PGGM:

- Dados pessoais: nome/sobrenome, data de nascimento/idade, género, estado civil,
telefone, CPF, endereco residencial, RG/CNH/documento com foto, nacionalidade,
naturalidade, e-mail, cartdo nacional do SUS, carteira de vacinagdo, tipagem sanguinea,
ocupacao/profissdo;

- Dados pessoais sensiveis: origem racial ou étnica, orientacao sexual, sinais vitais, dados
biométricos, habitos sexuais, habitos sociais, habitos alimentares, historico de saude
pessoal e familiar, informacgdes sobre doencas cronicas e genéticas, informacgdes sobre
uso de medicamentos;

A exatiddao e veracidade dos dados s3ao de responsabilidade dos titulares dos
dados, bem como as consequéncias ligadas as informacdes fornecidas.

Para acesso ao site e plataformas digitais da PGGM:

- Endereco de IP, tipo de navegador, sistema operacional, data e hora do acesso,
localizagdo geografica do acesso, histérico de navegacgao e cookies;

Para colaboradores, terceirizados e contratados:

- Além dos dados litados acima, poderdo ser necessarios dados adicionais como: CNPJ,
foto, certiddes, profissdo/carteira profissional, nimero de matricula, dados bancarios e
titulo de eleitor;
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FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS NA PGGM

Porque precisamos dos seus dados pessoais?

Precisamos dos seus dados pessoais e sensiveis para realizar seu cadastro nas
plataformas digitais utilizadas no ambito da oferta de saude publica estadual (como
SISREG, SISMEDEX, SICLOM, SALUX, AJURI, SGC e outros) e para compreender seu
estado de saude, permitindo que os nossos colaboradores identifiquem agravos de
salde e predisposicOes, diagnostiquem e tratem doencas, dispensem medicamentos,
monitorem problemas relacionados a medicamentos, realizem procedimentos clinicos,
odontoldgicos e exames, realizem registros administrativos e estatisticos, além de
prestar orientacdes adequadas relacionadas a carta de servicos da PGGM.

A PGGM se apoia em uma base legal e assegura ao titular que, com base nos
artigos 72 e 112 da LGPD, o tratamento dos dados pessoais e sensiveis somente serd
realizado nas seguintes hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular ou seu responsavel;
Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

lll - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucdao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposicées do Capitulo IV da LGPD;

IV - para a realizagdo de estudos por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizagao dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n2 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

VIl - para a protec¢ao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria
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IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de

terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecao dos dados pessoais; ou

X - para a protecgao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdao pertinente.

Xl - garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os
direitos mencionados no art. 92 desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.
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CICLO DE VIDA DOS DADOS PESSOAIS TRATADOS NA PGGM

Como utilizamos os seus dados?

Coleta de dados: Serd realizada somente por operadores autorizados pela alta
administragdo e signatarios do termo de responsabilidade, orientados a coletar apenas
informacgdes necessarias a prestacdo do servico e adequadas as finalidades do servico
prestado, prezando-se pela qualidade do dado obtido;

Armazenamento de dados: serd realizado principalmente em meios digitais, como
pastas de rede administradas pela PRODAM, sistemas digitais rastredveis e com acesso
por senha individual (como SALUX, SISREG, SISMEDEX, SICLOM, SIGED, SGC, entre
outros), nuvem digital e arquivos fisicos sob controle restrito (SAME, Almoxarifado,
Setor Pessoal, entre outros), de forma a garantir a seguranga contra acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo acidentais ou ilicitas;

Compartilhamento de dados: serdo compartilhados somente com 6rgaos de saude
autorizados ou mediante previsao legal, em estrita observancia ao art. 26 da LGPD. A
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho nao realiza transferéncia internacional de
dados pessoais.

Acesso aos dados: Os dados coletados e armazenados no ambito da PGGM poderao ser
consultados, alterados, corrigidos ou excluidos a pedido do titular, de forma gratuita,
seguindo-se a normas internas da instituicdo para cada caso.

Descarte/ eliminag¢do dos dados: Sera realizado o descarte de dados armazenados em
arquivo fisico ou eliminacdo de dado armazenados em meios digitais de forma sigilosa,
de acordo com prazos legais previstos para cada caso.
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PROTECAO E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

Como protegemos os seus dados?

Restricdao de acesso: os colaboradores da PGGM firmam um termo de responsabilidade
antes de terem acesso a qualquer dado de titular, o colaboradores e sistemas tem
acesso ao minimo de dados necessarios para a realizagao do servigo requerido, o acesso
aos dados armazenados de forma fisica é restrito aos colaboradores que atuam no setor,
0 acesso aos dados armazenados de forma digital é realizado por meio de usudrio e
senha pessoal e intransferivel, nos postos de trabalho sdo adotas as praticas de mesa
limpa e tela limpa, prevenindo acesso a informagdes e dados pessoais fisico e digitais
por terceiros ndo autorizados;

Utilizacdo de recursos tecnolégicos seguros: a PGGM utiliza preferencialmente recursos
tecnolégicos institucionais (SISREG, SISMEDEX, SICLOM, SIGED, plataforma FALA.BR,
SGC, e-mail institucional) ou certificados pela 1ISO 27001:2022 (DETIN/PRODAM), pela
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) em nivel de Garantia de Seguranca
2 e pela SAFEWEB (SALUX).

Qualquer ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos dados pessoais dos titulares deve ser comunicada a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) dentro do prazo previsto pela LGPD.
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A PGGM mantém uma base de conhecimento com documentos que apresentam

condutas e recomendagdes que melhoram o gerenciamento de risco e orientam na
tomada de decisGes adequadas em casos de comprometimento de dados pessoais, a

saber:
l. A Politica de Protec¢do de Dados Pessoais e Seguran¢a da Informagao: cujo
conteudo que é de conhecimento de todos os colaboradores;
Il. A Politica de Privacidade: cujo conteudo esta disponivel para conhecimento
de todos os usuarios dos servicos;
M. O Plano de Resposta a Incidentes: cujo conteldo deve ser de conhecimento
dos setores de Tl, UCI e gestores;
V. O Relatério de Impacto a Protecdao de Dados: cujo conteldo deve ser de
conhecimento dos gestores, ANPD e auditores;
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Policlinica Corpo de
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Classificagao do

dado

Dados pessoais
de contato

Dados Pessoais
Sensiveis

M

¢

Dados de conta

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Fone: (92) 98406-1098

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro

Manaus, AM
CEP: 69020-010

j

[>% o 2
o,

Tipo de dado

Nome/sobrenome

Data de nascimento idade,
género, estado civil,
telefone, CPF, endereco,
RG/CNH/documento com
foto, nacionalidade,
naturalidade, e-mail, cartao
nacional do SUS, carteira de
vacinagao, tipagem
sanguinea, profissdo/
carteira profissional,
numero de matricula,

titulo de eleitor,

dados bancarios, foto

Origem racial ou étnica,
orientagdo sexual,

sinais vitais,

dados biométricos, habitos
sexuais,

habitos sociais,

habitos alimentares,
histérico de saude pessoal e
familiar, informagdes sobre
doengas cronicas e
genéticas, informagdes
sobre uso de
medicamentos;

Usuario

Senha

GOVERNO DO

AMAZONAS

Onde coletamos

Setor de agendamento/
NIRA

Setor de Farmacia
Ilhas de atendimento

Setores de exames
Setor Pessoal

Setor de Contratos
Consultérios
Centro Cirurgico

Ouvidoria

Setores de triagem
Setor de Farmacia
Consultoérios

Centro Cirurgico

Setor de informatica
Setor de almoxarifado
Setor de Contratos

Setor pessoal

Policlinica

Governador

Gilberto Mestrinho

Para que coletamos

Cadastramento nos
sistemas (SALUX, SISREG,
SISMEDEX, SICLOM, SIGED,
SGC)

ficha
funcional, mapa de forga,
boletins, férias, contratos,

Preenchimento de

conveénios, parcerias;

Compreender seu estado
de saude (agravos de
saude, predisposicoes,
diagndstico e tratamento)

Dispensar e monitorar
problemas relacionados a
medicamentos

Realizar procedimentos
clinicos, odontoldgicos e
exames

Realizar registros
administrativos e
estatisticos

Cadastramento nos
sistemas (SALUX, SISREG,
SISMEDEX, SICLOM, SIGED,
SGC)

Corpo de

Bombeiros Militar
do Amazonas

Diretoria de Saude
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Enderego de IP, Site institucional Permitir a comunicagdo na

tipo de navegador, sistema internet

operacional, data e hora do

acesso, localizagdo Identificar a localizagdo do

W\A!W geografica do acesso, usuario (geolocalizagdo)
;k histérico de navegagdo e

cookies Analisar o trafego
Monitorar ameagas de
seguranga e atividades

Dados on line fraudulentas

automaticos
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DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Quais sao os seus direitos?

A gualquer momento vocés pode solicitar a relacdo dos seus dados que estdo
sendo tratados na PGGM;

Vocé também pode fazer uma requisi¢cdo, sem custo, solicitando:
| - confirmacdo da existéncia de tratamento dos seus dados;
Il - acesso aos seus dados;
Il - correcdo dos seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV - anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo dos seus dados;
V - portabilidade dos seus dados (ndo anonimizados) para outra unidade de saude;

VI - eliminac¢do dos seus dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

VIl - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado dos seus dados;

VIl - informagdo sobre a possibilidade de n3ao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Os dados solicitados poderdao serdao fornecidos em formato simplificado
imediatamente ou por meio de declaracdo clara e completa, em até 15 dias,
preferencialmente, por meio eletronico ou sob forma impressa.

Quaisquer ocorréncias, duvidas, denuncias, elogios, reclamagdes, sugestdes e
solicitacbes podem também ser manifestadas por meio da plataforma fala BR
(https://falabr.cgu.gov.br/v2/).
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DISPOSICOES FINAIS

Essa politica encontra-se disponivel no site institucional e na pasta de rede
publica.

Duvidas e esclarecimentos sobre a Politica de Privacidade podem esclarecidas
junto ao Encarregado pelo Tratamento de Dados da PGGM.

Esta politica sera revisada e atualizada em intervalos ndo superiores a 4 (quatro)
anos, a partir do inicio de sua vigéncia, ou em caso de atualizacdo necessdria a
adequacdo de novas legislagcdes pertinentes. Todas as alteragdes oriundas de revisao
deverao ser registradas no histérico de alteracgdes.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagao.
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