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MARCIO GOMES DE LIMA — TC QOBM
Diretor Geral

NUCLEO DE PROTECAO DE DADOS

GLEYCE DOS SANTOS BARBOSA JOBIM — 12 TEN QCOBM
Representante do Corpo Técnico/ Coordenador do NPD

KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA — 12 TEN QCOBM
Encarregada do Tratamento de Dados

ELENICE CATAO AMUTARES - 12 TEN QCOBM
Representante do Setor de Informatica

ANGELI CRISTIANE VARIJAO DA SILVA — 32 SGT QCPBM
Representante do Setor Pessoal

ELLEN WHITE DA SILVA DIAS — Assistente Social
Representante da Ouvidoria

Manaus, novembro de 2025

httpsz//wwwjnstagramAcom/pggma_m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Gq\l/grnot or M t ” h Bombe.ros M|||1-ar
Fone: (92) 99213-8618 1HHpertTo esTtrinno

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro d? Aquonas

Manaus - AM Diretoriaq de SOﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 29

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Codigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



GOVERNO DO

'AMAZONAS

CONTROLE DE REVISOES

VERSAO DATA NATUREZA DA REVISAO

01 30/09/2025
https://www.instagram.com/pggm.am/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Go'\l/grnafor Mest o ki Bombeiros Militar
Fone: (92) 99213-8618 1Hnperro Mmestrinno
Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro d? Aquonas N
Manaus - AM Diretoriq de Saude
CEP: 69020-010 El#z3E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534

Folha: 30 Codigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~Z GOVERNO DO

& AMAZONA

SUMARIO
FINALIDADE ...ttt sttt ettt sttt sttt et bt ettt bt et e bt et e bt e at et e sb e et e st e shtenbesbeest e besaeentesbeeneeneas 5
ABRANGENCIA. ...ttt sttt s ettt se st enees 5
CONTATOS. e s 6
TERMOS E DEFINICOES......ocveeieeeeteeeeeeteteeeeete ettt tese et ssssesetetess st tesessesstesensssstesensssssenensssssessasans 7
OBUETIVOS ...ttt ettt ettt ettt ettt s ae et s bt et et e s ae et e e bt e st e bt e st entesbeenbesbeentenbesbeeneesbeeasentas 13
PRINCIPIOS E DIRETRIZES ...ccvuuvuerrrinierseeeetintestessiesie s s ssesse sttt nsenne 14
FUNGOES E RESPONSABILIDADES .......voveuieiiieteeeeeeeteeeetetesee et tessesssesessssssesesssssaesessssssesessssssesens 15
2. Compete aos Gestores (gerentes € Chefes) ......coocvevieecieeiccciiei e 17
3. Compete ao NUcleo Protegdo de Dados: ........ceeeeviiieieiiieecciieee et eeivee e e evee e e e evanee e 18
V/ B @01 ] o1 (Y= To X olo] a1 A go] - Yo [o] oS 20
5. Compete ao encarregado de protecao de dados:........coveeeeciiiiieciieeeccieee e 21
6. Compete ao setor de iNfOrmMAtiCa .....cccciiii i 23
7. Compete a0 SEtOr PESSO@L.....uuiiiiiiiiie it e e e sbaaeaeaaes 24
8. Compete a unidade de controle interno (UCH).......cc.ueieeciieieeiiieee e 25
L TR @00 o o1 (3= Mo TUAVi e (o] o - SRR 25
10. (00T 0] o1 =T Tolo T o 1T = o Lo SF O PSPRPSR 26
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGOES .......ooviveeiieeeeceeeeetereeeeeeees e 27
CONSCIENTIZAGCAO, CAPACITAGAO E SENSIBILIZAGAO......c.cueueueeeeeeeeeeeeeereeereseseseseseseseesesesean 32
SEGURANGA E BOAS PRATICAS ..ottt teteteteaetesessasesss s s s esesesesssssesesssesesssesesessansenns 34
ENSINO E PESQUISA ...ttt ettt e e ettt e e e e e s st e e e e e e e s e ansbe et e e e e e e s annneeeeaeaann 36
AUDITORIA E CONFORMIDADE ......oiiiiiiiittteee ettt e e e e s 38
CONTRATOS, CONVENIOS, ACORDOS E INSTRUMENTOS CONGENERES........ccoeveverrerrerrerannne, 39
PENALIDADES ...ttt ettt ettt sttt sh et s b e ettt et s b et e st e e bt et e sbeest e bt eae et esbesasenbesbeentens 41
DISPOSICOES FINAIS .....veieceeeteeeeeeet ettt ettt sttt e e saesesse st saeteseseeesteseseaneseeneanans 42
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt s et s et s et ee st enee 43
ANEXOS ...ttt ettt h e a et e h et b ettt s h et h e e h e bt e he et bt e a b et e bt et e nheehe e besheeneenne 45
DS S w5 adrn oo Badi. A Policlinica Corpo de
B wsagan combonbersscomam! | Governador Bombeiros Militar
TSR wcuns | GHPErio Mestrinho | do Amazonas
Manaus - AM Direforiq de sdﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 31

P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Codigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~Z GOVERNO DO

FINALIDADE

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao tem por
finalidade estabelecer conceitos, objetivos, principios, diretrizes, responsabilidades e
acdes que garantam a protecdao dos dados pessoais dos titulares e dos ativos de
informacgdes da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, visando mitigar riscos as
informacdes e aos dados pessoais tratados na instituicdo, e no que couber, no
relacionamento com outras entidades publicas ou privadas. A aplicacdo desta Politica
serd pautada pelo dever de boa-fé, ética e observancia do disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), na Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e demais outras
normas vigentes.

ABRANGENCIA

Esta Politica regula a protecdo de dados pessoais de titulares tratados na
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho e todos os ativos de informag¢ao da mesma,
incluindo dados, sistemas, aplicativos, dispositivos e redes. Aplica-se a todos os
colaboradores, funcionarios, contratados, parceiros, terceiros e pessoas habilitadas pela
administracdo que acessam, processam ou tratam dados pessoais de titulares e
informagdes em nome da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho ou nas suas
dependéncias. Esta politica se aplica em todas as instalacGes fisicas administradas ou
utilizadas pela Policlinica Governador Gilberto Mestrinho e entidades subsidiarias.
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CONTATOS

Em atendimento aos direitos do titular, relacionados na LGPD, além do
atendimento presencial, a PGGM disponibiliza os seguintes canais e atendimento:

Contato institucional: (92) 99213-8618
Ouvidoria: (92) 99303-6352/ ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br

Encarregada de Dados: Igpd@poligmestrinho.am.gov.br
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TERMOS E DEFINICOES

AFI| — Sistema de Administragdo Financeira Integrada;
AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador;
AJURI - Sistema de Gestao Material e Patrimonio;

ANPD — Autoridade Nacional de Protecdo e Dados;

AUTENTICIDADE - qualidade da informagcdo que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema;

BPA — Boletim de Produ¢ao Ambulatorial;

CADSUS - Sistema de Cadastro Nacional de Usuarios do SUS;
CBMAM — Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas;

CCA — Controle de Concessdo de Adiantamento;

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;

COMITE DE ETICA EM PESQUISA (CEP) — colegiado vinculado a instituicio que realiza a
pesquisa, de natureza publica ou privada, de composicdo interdisciplinar, constituido de
membros das areas médica, cientifica e n3do cientifica, de carater consultivo e
deliberativo, que atua de forma independente e autbnoma, para assegurar a protecao
dos direitos, da seguranca e do bem-estar dos participantes da pesquisa, antes e no
decorrer da pesquisa, mediante andlise, revisdo e aprovacao ética dos protocolos de
pesquisa e de suas emendas, bem como dos métodos e materiais a serem usados para
obter e documentar o consentimento livre e esclarecido dos participantes da pesquisa;
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CONFIDENCIALIDADE — propriedade pela qual se assegura que a informagao ndo esteja
disponivel ou n3do seja revelada a pessoa, ao sistema, ao 6rgdo ou a entidade nao
autorizados nem credenciados;

CONSENTIMENTO — manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

CONTROLADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

CSC — Centro de Servicos Compartilhados;

CSC — Centro de Servicos Compartilhados;

DADO ANONIMIZADO - dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

DADO PESSOAL — informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
DADO PESSOAL SENSIVEL — dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DISPONIBILIDADE — propriedade pela qual se assegura que a informacao esteja acessivel
e utilizavel, sob demanda, por uma pessoa fisica ou determinado sistema, érgdo ou

entidade devidamente autorizados;

DOCUMENTO - unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou

formato;
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ELIMINACAO - exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

ENCARREGADO - pessoa indicada pelo controlador e operador, para atuar como canal
de comunicagdao entre o controlador, os titulares dos dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

INFORMACAO - dados processados ou n3o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

INFORMACAO PESSOAL — aquela relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

INFORMACAO SIGILOSA — aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

INTEGRIDADE — propriedade pela qual se assegura que a informacdo ndo foi modificada
ou destruida de maneira ndo autorizada ou acidental;

LAI - sigla de Lei de Acesso a Informagao;

LGPD - sigla de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

MESA LIMPA — pratica de organizacdo do local de trabalho na qual o colaborador deve
armazenar qualquer tipo de material impresso (papéis, lembrete, anotacdes,
documentos em geral) que contenha informacdes institucionais ou dados pessoais de
titulares, visando o resguardo dessas informacdes durante a auséncia do funcionario no

seu local e/ou estacdo de trabalho e a prevengao de acesso ndo autorizado;

NPD — Nucleo de Protecdo de Dados;

httpsz//www.instagramAcom/pggm.a.m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br overnaaor B mb r M I tar
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho R
Avenfda Getulio Vargas, 341 - Centro do Amazonas

Manaus - AM Dire'l'oriq de saﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 36

P A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Codigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~Z GOVERNO DO

OPERADOR — pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

PNCP — Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

PRIMARIEDADE — qualidade da informagdo coletada na fonte, com o maximo de
detalhamento possivel, sem modificagbes;

PRODAM - Processamento de Dados Amazonas S/A;
REGULA SES — Sistema do Complexo Regulador do Amazonas;

SALUX — sistema digital de gerenciamento de atendimentos atualmente implantado na
PGGM;

SAME — Servico de Arquivo Médico e Estatistica;

SEGURANCA DA INFORMACAO - ac¢des que objetivam viabilizar e assegurar a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacdes;

SES/AM — Secretaria de Estado de Saide do Amazonas;

SGC - Sistema de Gestdo de Contratos, instrumento de gestdo de contratos do Poder
Executivo Estadual do Amazonas;

SIASUS — Sistema de Informagdao Ambulatorial do SUS;
SICLOM - sistema de controle logistico de medicamentos, sistema digital de
atendimento utilizado para dispensacdo de medicamentos do Componente Estratégico

da Assisténcia Farmacéutica (CESAF) no ambito do SUS;

SIGED — Sistema Integrado de Gestao Eletronica de Documentos;
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SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimento, Medicamentos e OPM
do SUS;

SISAIH — Sistema de Informacdes Hospitalares;

SISMEDEX - sistema digital de atendimento utilizado para dispensagao de
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) no
ambito do SUS;

SISREG — Sistema de Regulacdo e Marcacdo de Consultas;

SISREG — Sistema Nacional de Regulacdo, plataforma digital do Ministério da Saude do
Brasil para gerenciar e organizar o acesso da populac¢do a servigos de saude no SUS;

SISSA — Sistema de Solicitagao de Autorizac¢ao;
SUS — Sistema Unico de Sautde;
TABWIN — Sistema de Transferéncia de arquivos DATASUS;

TELA LIMPA — pratica de organizagdo do local de trabalho na qual o colaborador deve
desconectar seu usudrio de recursos tecnoldgicos protegidos por senhas individuais
sempre que se afastar dos dispositivos, visando a prevenc¢ao de acesso nao autorizado
a informacgles institucionais e dados pessoais de titulares durante a auséncia do
funcionario no seu local e/ou estacdo de trabalho;

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — documento no qual o individuo ou
seu representante legal manifesta sua disposicdo de participar voluntariamente da
pesquisa, apos ter sido informado e esclarecido sobre todos os aspectos relevantes para
a tomada de decisdo sobre sua participacao;
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TERMO DE RESPONSABILIDADE — termo assinado pelo usuario, concordando em
contribuir com a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacdes a que tiver acesso, bem como assumir responsabilidades decorrentes

de tal acesso;

TITULAR — pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s3ao objeto de
tratamento;

TRATAMENTO DA INFORMACAO - conjunto de acdes referentes a producio, recepcio,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicdo,
arquivamento, armazenamento, eliminag¢dao, avaliagdao, destinacdo ou controle da
informacao;

TRATAMENTO DE DADOS - toda operagao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepc¢ao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extragao;

UCI — Unidade de Controle Interno, setor da PGGM responsavel por supervisionar e
aprimorar os controles internos, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a
conformidade com leis e regulamentos;

httpsz//www.instagramAcom/pggma.m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br O.VGFHO or o B mbe"-os M||“-ar
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho dg Amazonas

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro . :

Manaus - AM Diretoriq de sdﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 39

EiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Cadigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~Z GOVERNO DO

& AMAZON

OBJETIVOS

l. estabelecer medidas eficazes para o cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais, ativos de informagdao e conhecimentos gerados ou recebidos
pela PGGM e demonstrar a eficacia das mesmas;

Il. estabelecer competéncias e responsabilidades quanto a seguranca dos dados
pessoais e das informacoes;

Il. promover o alinhamento das acbes de seguranca de dados pessoais e
informacdes com as estratégias de planejamento organizacional da PGGM,;

V. promover a criagao de programas de treinamento e conscientizacdo para que os
colaboradores entendam suas responsabilidades e procedimentos na protec¢ao
de dados pessoais e informacdes;

V. estabelecer revisGes de processos com o objetivo de aferir a diminui¢cdo ou
aumento de riscos que envolvem o tratamento de dados pessoais e ativos de
informacao;

VI. promover a adequada gestdo do tratamento dos dados pessoais e ativos de
informacao;

VII. promover a formulacdo regras de seguranca, de boas praticas e de governanca

com objetivo de definir procedimentos e outras acoes referentes a privacidade
e protecao de dados pessoais e ativos de informacao;
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PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

O tratamento de dados pessoais e de ativos de informagao no ambito da PGGM
serd pautado pelo dever de boa-fé, pelas determina¢gGes constitucionais e
administrativas que norteiam a Administracdo Publica Estadual, bem como pelos
seguintes principios e diretrizes:

l. Finalidade, adequacdo, livre acesso, qualidade, transparéncia, seguranca,
prevencdo, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de contas
referentes ao tratamento de dados pessoais;

. Propriedade, disponibilidade, integridade, confidencialidade, primariedade e
autenticidade das informacgodes;

Il. Alinhamento da Politica de Prote¢do de Dados e Seguranga da Informag¢do com
o planejamento estratégico e a continuidade dos processos e servigos essenciais
para o funcionamento da PGGM;

V. Responsabilidade do usudrio de informacdo e dos agentes de tratamento de
dados pessoais pelos atos inconformes com as normas e legislagdes aplicaveis;

V. Respeito ao acesso a informacgado, a prote¢ao de dados pessoais e a prote¢do da
privacidade;

VI. Observancia da publicidade de informacdes como preceito geral e do sigilo como
excecgao;
VII. Educacdao e comunicagdo como alicerces fundamentais para o fomento da

protecdo de dados pessoais e da segurancga da informacao.
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FUNGCOES E RESPONSABILIDADES

Qualquer pessoa natural ou juridica de direito publico ou privado que tenha
interacdao em qualquer fase do tratamento de dados pessoais de titulares e acesso a
informacdes da PGGM deve assegurar a privacidade e a protecdo dos mesmos, inclusive
apos o término do tratamento, observando as medidas técnicas e administrativas
determinadas pela PGGM.

A estrutura da Gestdo de Protecdo de Dados Pessoais e Segurancga da Informacgao
da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho é composta pela Alta Administracdo
(Direcao e Gestores), Nucleo de Prote¢dao de Dados, Encarregado de Protecdo de dados,
controlador (papel desempenhado pela alta administracdo em cooperacdo com a
SES/CBMAM), setor pessoal, setor de tecnologia da informacdo e operadores/usuarios
de informacgao.
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1. Compete a Diregao

l. Formalizar, aprovar e zelar pelo cumprimento dessa politica fornecendo meios
para assegurar o desenvolvimento, implementacgao e atualizagdao da mesma;

Il. Atender ao disposto nos normativos e publicacdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (ANPD) que disciplinam o tratamento e a
governanca dos dados pessoais;

Il. Elaborar, quando couber, o Plano de Resposta a Incidentes e Relatdrio de
Impacto de Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) relacionados as operac¢des de
tratamento, e atualiza-lo quando necessario;

V. Realizar o desenvolvimento e a atualizacdo das politicas/avisos de privacidade,
gue tem por finalidade o fornecimento de informacdes sobre o tratamento de
dados pessoais em cada ambiente fisico ou virtual, bem como, especificar as
medidas de protecao de dados adotadas para salvaguardar esses dados pessoais;

V. Propor recursos necessarios as acdes de protecao de dados pessoais de titulares
e a seguranca da informacao;

VI. Acompanhar os trabalhos do Nucleo de Protegao de Dados;

VII. Estimular a¢Oes de capacitacao e de profissionalizacdo de recursos humanos em
temas relacionados a protecdao de dados pessoais de titulares e a seguranca da
informacao;

VIIl.  Autorizar, revisar e revogar os acessos de estudantes e pesquisadores a

informacodes institucionais e dados pessoais de titulares para fins de ensino e
pesquisa, mediante assinatura de carta de anuéncia nos casos necessarios;
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2. Compete aos Gestores (gerentes e chefes)

l. Gerenciar os dados pessoais e as informacgdes geradas ou sob a responsabilidade
da sua area de gestao durante todo o seu Ciclo de Vida;

Il. Identificar, classificar e rotular as Informacgdes geradas ou sob a responsabilidade
da sua area de gestdao conforme normas, critérios e procedimentos adotados
pela Instituicdo, com base na LAI, legislacbes especificas e no guia para
classificacdo de informacGes em grau de sigilo da secretaria de seguranca publica
do Amazonas;

Il Autorizar, revisar e revogar 0s acessos a recursos tecnolégicos, dados pessoais e
informagdes sob sua responsabilidade, mediante assinatura do termo de
responsabilidade e comunicacdo com o setor pessoal e o setor de informatica;

V. Determinar a participacdo dos colaboradores da sua area nas acbes de
capacitacdo e de profissionalizacdo de recursos humanos em temas relacionados
a protecdo de dados pessoais de titulares e a seguranca da informacao;

V. Zelar pelo cumprimento dessa politica por todos os colaboradores de sua area;

VI. Revisar e propor atualiza¢Oes a presente Politica.
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3. Compete ao Nucleo Protegao de Dados:

l. Implementar, revisar e monitorar a politica institucional de prote¢do de dados
pessoais e segurancga da informacgdo, assegurando o cumprimento das diretrizes
internas relativas a privacidade e a seguranca da informacgao;

Il. Assegurar a conformidade das atividades de tratamento de dados pessoais com
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), inclusive por
meio da elaboracdo de registros de tratamento e relatérios de impacto a
protecdo de dados;

Il. Orientar e capacitar os colaboradores, promovendo ag¢des de sensibilizagao,
treinamentos e atividades educativas relacionadas a protecado de dados pessoais
e a seguranca da informacao;

V. Atuar como canal oficial de comunicacdo com a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD), inclusive no que se refere a notificagdo de incidentes de
seguranca e ao atendimento de demandas regulatérias;

V. Garantir o atendimento as solicitagdes dos titulares de dados pessoais,
assegurando o exercicio dos direitos previstos na LGPD, como acesso, retificacao,
exclusdo, oposicdo e portabilidade de dados;

VI. Realizar avaliacdes de impacto a protecdo de dados pessoais e informacdes
institucionais, identificando riscos associados e propondo medidas de mitigacao;

VII. Gerenciar incidentes de seguranca envolvendo informacgdes institucionais e
dados pessoais, adotando providéncias para sua conteng¢ao, mitigacao, registro
e comunicacdo as autoridades competentes, quando necessario;

VIIl.  Auditar e monitorar continuamente as atividades relacionadas ao ciclo de vida
das informacdes e dados pessoais no ambito da unidade, com vistas a
conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis;
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IX. Manter atualizados os registros das operagdes de tratamento de dados pessoais,
de forma a evidenciar a conformidade com a legislacdo vigente;

X. Acompanhar e analisar alteracdes legislativas e regulamentares, bem como boas
praticas nacionais e internacionais em protecdao de dados, recomendando
atualizagGes as politicas e procedimentos internos;

XI. Avaliar os impactos da legislagdo e da regulamentacao relacionada a privacidade
e a protecdo de dados pessoais as disposicdes desta Politica e trabalhar em
conjunto com as dareas de Tecnologia da Informacdo para garantir o
cumprimento das normas aplicdveis e implementar melhorias nos
procedimentos, controles e medidas de seguranca, visando a mitigacao de riscos
as Informacdes aos Dados Pessoais;

O Nucleo de Protecdo de Dados (NPD) sera constituido no minimo por:

l. o encarregado de dados pessoais;

Il. um representante do corpo técnico;

Il. um representante do setor de informatica;
V. um representante do setor pessoal

V. um representante da ouvidoria;

A Coordenacdo do Nucleo de Protecao de Dados e Seguranca da Informacao serd
exercida pelo componente indicado pela Direcdo.

A responsabilidade pelas decisGes relacionadas ao tratamento de dados pessoais
e ao sigilo de informacgdes é da Alta Administracdao da PGGM, em parceria com a SES e
CBMAM, que no exercicio das atribuicdes tipicas de controlador determinam as medidas
necessarias para executar a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da
Informacdo dentro de sua estrutura organizacional.
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4. Compete ao Controlador:

l. Observar os fundamentos, principios da privacidade e protecdo de dados
pessoais e os deveres impostos pela LGPD e por normativos correlatos no
momento de decidir sobre um futuro tratamento ou realiza-lo;

. Considerar o preconizado pelos art. 79, art. 11 e art. 23 antes de realizar o
tratamento de dados pessoais;

Il. Cumprir o previsto pelos art. 46 e art. 50 da LGPD buscando a prote¢ao de dados
pessoais e sua governanga;

V. Indicar um encarregado pelo tratamento de dados pessoais, divulgando a
identidade e as informacdes de contato do encarregado de forma clara e
objetiva, preferencialmente no sitio institucional;

V. Elaborar o inventario de dados pessoais a fim de manter registros das operagdes
de tratamento de dados pessoais;

VI. Reter dados pessoais somente pelo periodo necessario para o cumprimento da
hipdtese legal e finalidade utilizadas como justificativa para o tratamento de
dados pessoais;

VII. Criar e manter atualizados os avisos ou politicas de privacidade, que informarao
sobre os tratamentos de dados pessoais realizados em cada ambiente fisico ou
virtual, e como os dados pessoais neles tratados sdo protegidos;

VIll.  Requerer dos operadores a ciéncia com o termo de confidencialidade para cada
tipo servico acessado, informatizado ou ndo, que trate dados pessoais de
titulares e informacgdes da PGGM;

IX. Determinar que os colaboradores tenham o menor nivel de privilégio e o minimo
de acesso aos recursos necessarios para realizar suas tarefas;
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X. Determinar que os contratos de prestacao e servigo firmados pela Policlinica

Governador Gilberto Mestrinho contenham cldusula especifica sobre a
obrigatoriedade de atendimento a essa Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Seguranca da Informacgao;

5. Compete ao Encarregado de Protecao de Dados:

l. Compor o Nucleo de Protecao e Dados;

Il. Receber reclamacdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias, inclusive junto a ANPD;

Il. Receber comunicacdes e requisicdes da ANPD e adotar providéncias;

V. Orientar os colaboradores da organizagdo a respeito das praticas a serem
adotadas em relacdo a protecdo de dados pessoais e informacoes
institucionais;

V. Conduzir o diagnéstico de privacidade e identificar vulnerabilidades no acesso
aos dados pessoais de titulares e as informagdes da PGGM;

VI. Fomentar as a¢des de prevencdo a incidentes de seguranca da informacao;

VII. Executar as demais atribuicGes determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares;

O Encarregado de Protecdao de Dados prestara assisténcia e orientacdo a alta
administracdo na elaboracdo, definicdo, e implementacdo de:
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l. regras de boas praticas e de governanca e de programa de governanca em

privacidade, nos termos do art. 50 da LGPD;
Il. inventario de dados pessoais;
Il. plano de resposta a incidentes;
V. relatério de impacto a prote¢do de dados pessoais;

V. instrumentos contratuais que disciplinem questdes relacionadas ao tratamento
de dados pessoais;

VI. outras atividades e tomada de decisOes estratégicas referentes ao tratamento
de dados pessoais.
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6. Compete ao Setor de Informatica

l. Compor o Nucleo de Protecao de Dados;

Il. Aplicar a presente Politica de forma que a protecao dos dados pessoais e
informagdes estejam alinhados com a carta de servigos da PGGM;

Il. Apoiar a alta administracdo na selecdo de recursos tecnoldgicos que
contemplem as normas de seguranca de dados e informacdes;

V. Criar metodologia institucional para identificar e classificar os riscos inerentes a
Seguranca da Informacao da Instituicao e Dados Pessoais dos Titulares;

V. Recomendar e/ou adotar controles que mitiguem os riscos mapeados, inerentes
a Seguranca da Informacao e a Prote¢do de Dados Pessoais;

VI. Recomendar e/ou implementar processos de autenticacdo e controle de acesso
seguros para os Recursos Tecnoldgicos;

VII. Desenvolver e participar de programas de treinamento para os colaboradores da
PGGM de forma a conscientiza-los sobre as responsabilidades de todos relagao
a Seguranca da Informacao e dos dados pessoais;

VIll.  Manter atualizado o inventario de Recursos de Tecnologia, com todos os
sistemas, aplicativos, softwares, ferramentas de gerenciamento de informacdes
e dados da Instituicdo;

IX. Em conjunto com o Encarregado e com o Nucleo Protecao de Dados, gerir,
analisar e acompanhar os Incidentes de Segurancga da Informacao e as suspeitas
ou casos de violagdes dessa Politica, definindo as a¢des de remediagao conforme
as diretrizes e procedimentos estabelecidos pela Instituicdo e acompanhando
sua implementacdo pelas areas responsaveis;

X. Revisar e propor atualiza¢des a presente Politica.
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7. Compete ao Setor Pessoal

l. Compor o Nucleo de Protecdo de Dados;

1. Garantir que, no momento da contratacdo, o colaborador da PGGM tenha
ciéncia desta Politica e assine o termo responsabilidade anexo;

Il. Apoiar as agbdes de sensibilizacdo, treinamentos e atividades educativas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacdo
promovidas pelo NPD;

V. Informar imediatamente para a area de Tecnologia da Informacdo todas as
contratacdes, transferéncias, afastamentos, desligamentos, mudancas de
funcdes, licencas e modificagbes no quadro de colaboradores sob a sua
supervisao;

V. Informar imediatamente para a drea de Tecnologia da Informacdo todas as
autorizacdes, revisoes e revogacdes de acessos a recursos tecnolégicos, dados
pessoais e informacdes determinadas pelos gestores;
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8. Compete a Unidade de Controle Interno (UCI)

l. Colaborar com o NPD para a Implementagao, revisao e monitoramento da
politica institucional de protecao de dados pessoais e seguranga da informacao;

Il. Apoiar as a¢des de sensibilizagdao, treinamentos e atividades educativas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informacgao
promovidas pelo NPD;

Il. Colaborar com a alta administracdo na producdao do Plano de Resposta a
Incidentes e Relatdrio de Impacto a Prote¢ao de Dados;

V. Oferecer apoio juridico a Alta Administracdo e ao Encarregado de Dados em
casos de incidentes de seguranca da informacao e dados pessoais;

9. Compete a Ouvidoria

l. Compor o Nucleo de Protecdo de Dados;

Il. Colaborar com o NPD para a Implementacdo, revisdo e monitoramento da
politica institucional de protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao

Il. Apoiar as acbes de sensibilizacdo, treinamentos e atividades educativas
relacionadas a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informacao
promovidas pelo NPD;

V. Apoiar o encarregado de dados nas acdes de recebimento de reclamacées e
comunicacOes dos titulares e da ANPD;

httpsz//www.instagramAcom/pggma.m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br overnaaor B mb r M |1. r
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho o mcotl b e
Avenfda Getulio Vargas, 341 - Centro do Amazonas

Manaus - AM Dire'l'oriq de Scu'lde

CEP: 69020-010
Folha: 52

EiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Cadigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



-Z GOVERNO DO

10. Compete ao Operador

l. Conhecer e fazer cumprir essa politica e a demais norma de protecao a dados
pessoais de titulares e seguranga da informacao;

Il. Compreender e assinar o termo de responsabilidade instituido nessa politica;

Il. Adotar a conduta e todos os procedimentos necessarios para proteger as
Informacdes da Instituicdo e os dados pessoais dos titulares, incluindo evitar
discutir assuntos de trabalho em ambientes publicos ou em areas expostas;

V. Observar os principios estabelecidos no art. 62 da LGPD e os principios e
diretrizes dessa politica, ao realizar tratamento de dados pessoais de titulares e
acessar informacgdes da PGGM;

V. Seguir as diretrizes estabelecidas pelo controlador;

VI. Verificar se as diretrizes estabelecidas pelo controlador cumprem os requisitos
legais presentes nos art. 72, art. 11 e art. 23 da LGPD, antes de efetuar o
tratamento de dados;

VII. Responsabilizar-se por seus atos durante a etapas do ciclo de vida dos dados
pessoais de titulares e informacdes da PGGM dos quais participar ou tiver acesso;

VIIl.  Participar de a¢Oes de capacitacdo e iniciativas relacionadas a protecao de dados
e seguranca da informacao;

IX. Comunicar formalmente ao Encarregado de Dados qualquer incidente ou
ameaca a seguranca da informacao e a prote¢ao de dados;

X. Comunicar formalmente a alta administracdo da PGGM qualquer
descumprimento ou violacdo dessa Politica ou demais normas correlatas;

httpsz//www.instagramAcom/pggm.a.m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br overnaaor B mb r M I tar
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho R
Avenfda Getulio Vargas, 341 - Centro do Amazonas

Manaus - AM Dire'l'oriq de saﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 53

EiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Cadigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~Z GOVERNO DO

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGOES

No ambito a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis sera realizado somente nas hipdteses previstas nas
secOes | e Il do capitulo Il da LGPD. Da mesma forma, o tratamento de dados pessoais
de criangas e adolescentes ocorrerd nos termos da secdo Il do capitulo Il da LGPD.

O uso compartilhado de dados pessoais devera ocorrer em estrita observancia
ao art. 26 da LGPD.

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho n3o realiza transferéncia
internacional de dados pessoais.

Durante a rotina prevista na carta de servicos da unidade serdao seguidas as
seguintes regras gerais durante o ciclo de vida dados pessoais de titulares:

I. Coletade dados: sera realizada somente por operadores autorizados pela alta
administracdo e signatarios do termo de responsabilidade, orientados a
coletar apenas informacgdes necessarias a prestacdo do servico e adequadas
as finalidades do servico prestado, prezando-se pela qualidade do dado
obtido, sendo os dados mais frequentemente coletados: nome completo,
nome social, género, orientacdo sexual, idade, endereco, telefone, email, RG,
CPF, CNS, cor, etnia, dados biométricos, dados de saude, prontudrio, exames,
entre outros;
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II. Armazenamento: os dados serdo armazenados principalmente em meios

digitais, como pastas de rede administradas pela PRODAM, sistemas digitais
rastredveis e com acesso por senha individual (como SALUX, SISREG,
SISMEDEX, SICLOM, SIGED, SGC, entre outros), nuvem digital e arquivos fisicos
sob controle restrito (SAME, Almoxarifado, Setor Pessoal, entre outros), de
forma a garantir a seguranga contra acessos nao autorizados, destruicdo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo acidentais ou ilicitas;

[ll. Compartilhamento: os dados coletados na PGGM serao compartilhados
somente com 6érgaos de saude autorizados ou mediante previsao legal.

IV. Acesso: os dados coletados e armazenados no ambito da PGGM poderdo ser
consultados, alterados, corrigidos ou excluidos a pedido do titular, de forma
gratuita, seguindo-se a normas internas da instituicdo;

V. Descarte/ eliminagdo: serd realizado o descarte de dados armazenados em
arquivo fisico ou eliminacdo de dado armazenados em meios digitais de forma
sigilosa, de acordo com prazos legais previstos para cada caso;
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No ambito da PGGM serd assegurado o direito fundamental de acesso a
informacdo conforme os principios bdsicos da administracdo publica e seguindo as
diretrizes prevista na Lei n? 12527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgdo — LAI).

As informagdes nio sigilosas de interesse publico serdo, preferencialmente,
disponibilizadas no site da instituicao.

Quando nado estiverem disponiveis no site, tais informagdes poderdo ser
formalmente solicitadas, devendo a solicitacdo ser atendida imediatamente sempre que
possivel. Ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, a solicitagcdo de informacao
nao sigilosa devera ser atendida em um prazo de até 20 (vinte) dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente. O fornecimento das informacd&es solicitadas serd gratuito e,
preferencialmente, por meios digitais.

Os ativos de informac¢des da PGGM considerados sigilosos podem ser ndo
classificados (com restricbes de acesso respaldada em legislacdo especifica) ou
classificados, com base na LAI, como reservado, secreto e ultrassecreto, tendo prazos
maximos de restricdo de acesso a informacdo a partir da data de sua producdo de 5
anos, 15 anos e 25 anos, respectivamente. Durante esse periodo a PGGM pode negar o
acesso a tais informacdes sigilosas, esclarecendo o requerente sobre as possibilidades
de recursos previstos na LAI.

Durante a rotina prevista na carta de servicos da unidade serdo seguidas as
seguintes regras gerais durante o ciclo de vida de informag¢des da PGGM:

l. Criagdo e Captura: informacdes serdo geradas ou adquiridas por meio de
atividades institucionais, coleta de dados de titulares e fontes externas ou
importacdo de dados de outros sistemas;

Il Classificagcdo e Categorizacdo: as informagdes serdo organizadas com base
em seu tipo, valor e uso e classificadas pelos gestores com base com base na
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LAI, legislagBes especificas e no guia para classificagdo de informagGes em

grau de sigilo da secretaria de seguranca publica do Amazonas;

[l Armazenamento e Arquivamento: as informagdes necessarias aos trabalhos
realizados na PGGM ou em razdo dela serdao armazenadas em sistemas
adequados, dependendo de sua classificagdo, principalmente em meios
digitais, como pastas de rede administradas pela PRODAM, sistemas digitais
rastredveis e com acesso por senha individual (como SALUX, SISREG,
SISMEDEX, SICLOM, SIGED, SGC, entre outros), nuvem digital e arquivos
fisicos sob controle restrito (SAME, Almoxarifado, Setor Pessoal, entre
outros), de forma a garantir a seguranga contra acessos nao autorizados,
destruicdo, perda, alteragcdo, comunicac¢do ou difusdo acidentais ou ilicitas;

V. Acesso e Uso: o acesso as informacdes e recursos tecnolégicos (internet, e-
mail institucional, sistemas, dispositivos, nuvem, entre outros) sera realizado
somente por colaboradores autorizados pela alta administracdo e signatarios
do termo de responsabilidade, orientados a utilizd-los conforme o previsto
nessa Politica e demais normas aplicdveis para fins estritamente
relacionados aos trabalhos realizados na PGGM ou em razao dela;

V. Manutencdo e Proteg¢do: para garantir a manutencdo e protecdo das
informacdes, as pessoas autorizadas e sistemas utilizados devem ter o menor
privilégio e o minimo acesso aos recursos necessarios para realizar uma dada
tarefa. Serao utilizados recursos tecnolégicos seguros, preferencialmente
institucionais (SISREG, SISMEDEX, SICLOM, SIGED, SGC, e-mail institucional)
ou certificados pela ISO 27001:2022 (DETIN/PRODAM), pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude (SBIS) em nivel de Garantia de Seguranca
2 e pela SAFEWEB (SALUX). Adicionalmente serdo adotadas medidas como o
bloqueio de sites inseguros ou nao relacionados as atividades de trabalho,
bem como orientacdo dos colaboradores a ndao abrir anexos suspeitos
recebidos por e-mail e praticar os conceitos de “mesa limpa” e “tela limpa”
nos terminais de trabalho;

httpsz//www.instagram.com/pggm.am/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br overnaaor B mb r M I tar
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho R
Avenfda Getulio Vargas, 341 - Centro do Amazonas

Manaus - AM Dire'l'oriq de saﬁde

CEP: 69020-010
Folha: 57

EiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Cadigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



~ GOVERNO DO

& AMAZONAS

VL. Descarte: serd realizado o descarte de dados armazenados em arquivos
fisicos ou eliminagdo de dados armazenados em meios digitais de forma
sigilosa, de acordo com prazos legais previstos para cada caso, de forma
definida pelos gestores setoriais. Para arquivos excluidos diretamente no
servidor de rede, tanto em ambientes Windows Server quanto Linux Server,
ndao hd envio para a Lixeira, dessa forma, a exclusdo é considerada

permanente;
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CONSCIENTIZAGAO, CAPACITACAO E SENSIBILIZAGCAO

Os servidores da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho com acesso a
informacdes e dados pessoais devem participar de programas de conscientizacdo,
capacitacdo e sensibilizacdo em matérias de seguranca da informacao, privacidade e
protecdo de dados pessoais, objetivando adequar o tema aos seus papeis e
responsabilidades. Para tanto serdo realizados:

I. Capacitagdo Institucional continua: serd realizado um treinamento inicial de
todos os atuais colaboradores da PGGM no qual os mesmos serdo informados
sobre os termos da LAI/LGPG, seus papeis, suas responsabilidades, a Politica
de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacdo e a Politica de
Privacidade da PGGM. Continuamente, cada colaborador que passar a fazer
parte da equipe da PGGM, sera esclarecido com essas mesmas informacoes
pelo pessoal de RH e gestores setoriais, com apoio do Nucleo de Protec¢do de
Dados. Eventualmente todos os servidores serdao convidados a realizarem
cursos on line em plataformas digitais gratuitas sobre o tema;

II. Campanha “LGPD todo dia”: serdo enviados informativos digitais (textos,
fotos e videos) sobre a LAI/LGPD, a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e
Seguranca da Informacao e a Politica de Privacidade da PGGM semanalmente
nos 3 primeiros meses ap6s a publicacdo desses documentos e, apds esse
periodo, mensalmente. Adicionalmente, serdao fixados produtos de
comunicagao visual nos murais da PGGM de forma permanente, atualizando-
se quando necessario;
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[ll. Semana da LGPD: serd um evento realizado trienalmente, com ampla
divulgacdo e participacao dos colaboradores, composto de atividades como
educacdo continuada sobre a LAI/LGPD, Politica de Protecdo de Dados

Pessoais e Seguranca da Informacao e a Politica de Privacidade da PGGM,
rodas de conversa, compartilhamento de casos reais, competi¢des e outras
atividades propostas a cada edigao;
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SEGURANCGA E BOAS PRATICAS

Considerando a necessidade de mitigar incidentes com informagbes e dados
pessoais, devem ser adotadas as seguintes medidas técnicas e organizacionais de
privacidade e protecdo de dados:

l. O acesso aos recursos utilizados na PGGM sempre que possivel serd realizado
por meio do registro de senha pessoal e intransferivel apds firmados os
termos de responsabilidade para cada caso;

Il. Os recursos tecnolégicos adquiridos pela PGGM deverao oferecer seguranca
aos dados pessoais e informagbes, considerando o conceito de
economicidade;

Il. Os colaboradores, sistema e contratados terdo o menor nivel de privilégio e
o0 minimo de acesso aos recursos necessarios para realizar suas tarefas;

V. O acesso aos dados pessoais e as informacgdes deve estar limitado as pessoas
gue deles necessitem para realizar o trabalho proposto;

V. O acesso aos dados pessoais e informacgdes registradas e armazenadas em
meios fisicos serdo acessados somente por pessoal autorizado e descartados
de forma a ndo haver possibilidade de acesso indevido;

VI. Nos postos de trabalho serdo adotas as praticas de mesa limpa e tela limpa,
prevenindo acesso a informacdes e dados pessoais fisico e digitais por
terceiros ndo autorizados;

VII. Todos os dados pessoais devem estar armazenados em ambiente seguro, de
modo que terceiros ndo autorizados ndo possam acessa-los;
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Qualquer ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou

dano relevante aos dados pessoais dos titulares deve ser comunicada a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) dentro do prazo previsto pela LGPD.

A PGGM mantém uma base de conhecimento com documentos que apresentam
condutas e recomendag¢des que melhoram o gerenciamento de risco e orientam na
tomada de decisGes adequadas em casos de comprometimento de dados pessoais, a

saber:

l. A Politica de Protec¢do de Dados Pessoais e Seguranca da Informagao: cujo
conteldo que deve ser de conhecimento de todos os colaboradores;

Il. A Politica de Privacidade: cujo conteido deve estar disponivel para
conhecimento de todos os usudrios dos servigos;

Il. O Plano de Resposta a Incidentes: que esta sendo elaborado pelo Nucleo de
Protecdo de Dados, cujo conteudo deve ser de conhecimento dos setores de
Tl, UCI e gestores;

V. O Relatério de Impacto a Protegdo de Dados: que sera elaborado, quando
necessario, pela Direcdo juntamente com o Nucleo de Protecao de Dados,
cujo conteudo deve ser de conhecimento dos gestores, ANPD e auditores;
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ENSINO E PESQUISA

O uso de dados de titulares tratados na PGGM para fins de pesquisa deverao
seguir os preceitos da lei 14.874, de 28 de maio de 2024 e demais legislagdes aplicaveis.

Os dados pessoais e sensiveis tratados e armazenados no ambito da PGGM
poderao ser utilizados para fins de realizagdo de estudos por érgdaos de pesquisa,
garantida, sempre que possivel a sua anonimizagao, conforme previsto na LGPD.

Quando anonimizados, é dispensado o fornecimento de consentimento do
titular para uso dos dados para essa finalidade. Quando nao for possivel utilizar os dados
anonimizados, indica-se a solicitagdao de consentimento do titular, quando tratar-se de
estudo prospectivo, em caso de estudo retrospectivo, indica-se a solicitagcdo de dispensa
de consentimento ao Comité de Etica em Pesquisa que avaliara o projeto.

Nas hipoteses em que os dados pessoais anonimizados estejam disponiveis para
dominio publico, serd dispensada a solicitacdo de anuéncia institucional para uso dos
mesmos.

Nas hipdteses em que os dados pessoais ndo estejam disponiveis para dominio
publico, sera necessaria a solicitagdo da anuéncia institucional para uso dos mesmos,
sendo a resposta da Direcdo decidida a cada caso considerando-se as legislacdes
pertinentes.

A direcdo deve responder as solicitacdes de anuéncia para acesso a informacoes
institucionais e dados pessoais tratados na instituicdo em até 30 dias, prorrogaveis por
mais 30, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

A solicitagdao de anuéncia institucional devera ser encaminhada oficialmente por
escrito pelo requerente a Direcdo contendo, no minimo, o titulo, justificativa, objetivos,
metodologia e resultados esperados do trabalho, bem como, expressamente
relacionados os dados e informacdes as quais deseja ter acesso. Informacgdes adicionais
podem ser solicitadas no ato da solicitacdo ou posteriormente pela Dire¢cdo, com apoio
do Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacdo (NEPSHU), Nucleo de Protecdo de
Dados (NPD) e Unidade de Controle Interno (UCI).
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A solicitacdo de anuéncia podera ser feita por meio fisico, no apoio a dire¢do, ou

digital pelo e-mail: diretoria@poligmetrinho.am.gov.br.

A resposta a solicitacdo de anuéncia serd dada por meio digital em forma de carta
de anuéncia (anexa a essa politica).
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AUDITORIA E CONFORMIDADE

O cumprimento desta Politica, bem como dos normativos que a complementam
devem ser avaliados periodicamente por meio de verificagdes de conformidade,
buscando a certificagdo do cumprimento dos requisitos de privacidade e prote¢do de
dados pessoais e informagdes e da garantia das cldusulas de responsabilidade e sigilo
constantes de termos de responsabilidade, contratos, convénios, acordos e
instrumentos congéneres.

As atividades e servigos desenvolvidos na PGGM devem observar os requisitos
de privacidade e protecao de dados pessoais constantes de leis, regulamentos,
resolugdes, normas, estatutos e contratos juridicos vigentes para estarem em
conformidade.

Serd realizada anualmente acdo de verificacdo de conformidade para diagndstico
de problemas, feedbacks e planejamento de a¢des corretivas por meio de formularios
digitais com ampla divulgacdo e participacdo dos colaboradores para identificar
possiveis falhas no tratamento de dados de titulares, coletar sugestdes, reclamacgdes e
cases de sucesso. Com base nos resultados obtidos, serao realizadas as a¢cGes corretivas
necessarias, a serem definidas pelo NPD, em cada caso;

Os resultados de cada acdo de verificacdo de conformidade devem ser
documentados em relatério de avaliagao de conformidade.
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CONTRATOS, CONVENIOS, ACORDOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

Os contratos, convénios, acordos e instrumentos similares atualmente em vigor,
que de alguma forma envolvam o tratamento de dados pessoais, precisam incorporar
cldusulas especificas em total conformidade com a presente Politica de Prote¢do de
Dados Pessoais e Seguranga da Informagdo e que contemplem minimamente:

l. requisitos minimos de seguranca da informacao;

Il. determinagdao de que o operador ndao processe os dados pessoais para
finalidades que divergem da finalidade principal informada pelo controlador;

M. requisitos de protecao de dados pessoais que os operadores de dados
pessoais devem atender;

V. condicGes sob as quais o operador deve permitir acesso, devolver ou
descartar com seguranga os dados pessoais apds a conclusdao do servigo,
rescisdao de qualquer contrato ou de outra forma mediante solicitacdo do
controlador;

V. diretrizes especificas sobre o uso de subcontratados pelo operador para
execucdo contratual que envolva tratamento de dados pessoais.

httpsz//www.instagramAcom/pggma.m/ Policlinica Corpo de
https://www.instagram.com/bombeiros.cbmam/ G d = —_—
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br overnaaor B mb r M |1. r
Fone: (92) 99213-8618 Gilberto Mestrinho o mcotl b e
Avenfda Getulio Vargas, 341 - Centro do Amazonas

Manaus - AM Dire'l'oriq de Scu'lde

CEP: 69020-010
Folha: 66

EiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/62E8.77A7.4766.634E/F776C534
Cadigo verificador: 62E8.77A7.4766.634E CRC: F776C534

Documento 62E8.77A7.4766.634E assinado por: KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA:577******** em 07/09/2026 as 22:31 utilizando assinatura por login/senha.



-~Z GOVERNO DO

A Geréncia Administrativa e Financeira (GEAF), em especial o Setor de Contratos,
devem estar cientes do conteiudo do Guia de Requisitos e Obriga¢des quanto a
Privacidade e Seguranca da Informacdo da Secretaria de Governo Digital, que orienta a
adequacado do processo de contratagdo para contemplar os requisitos mais importantes
de privacidade e seguranca dos dados.

As unidades organizacionais da PGGM devem adotar medidas rigorosas com o
propdsito de assegurar que os terceiros e processadores de dados pessoais contratados
estejam plenamente em conformidade com as cldusulas contratuais estabelecidas no
momento da celebrag¢ao do acordo entre as partes envolvidas.
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PENALIDADES

O ndo cumprimento desta Politica ou de qualquer dos demais padrdes
institucionais de Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca de Informacdo, comprovado
apos a devida apuracdo, serdo passiveis de penalidades, tanto na esfera administrativa
(adverténcias, puni¢ées administrativas, demissdao ou rescisao contratual, entre outras)
quanto na esfera civil e penal (repara¢do dos danos causados a Instituicao e as demais
pessoas prejudicadas), conforme a gravidade do ato, nos termos da legislacdo aplicavel,,
assegurados aos envolvidos o contraditério e a ampla defesa.

Casos de descumprimento desta Politica serdo registrados e comunicados a
diretoria para ciéncia e tomada das providéncias cabiveis.

Entre as penalidades que estardo sujeitos aqueles que infligirem a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacdo relacionam-se: adverténcia,
suspensdo, demissdo, destituicdo de cargo, quebra de contrato ou rescisdo do vinculo
com o poder publico, suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a administracdo publica por prazo ndo superior a dois anos, declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publica, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, multa,
entre outras penalidades cabiveis, além de responsabilizacdo civil e/ou militar, a
depender de cada caso.
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DISPOSICOES FINAIS

Essa politica encontra-se disponivel na pasta de rede e sera enviada a todos os
colaboradores por meios digitais, podera ser disponibilizada aos titulares de dados
sempre que necessario, ou em caso de indisponibilidade, pode ser solicitada para o
encarregado de dados da PGGM.

Os integrantes do Nucleo de Protecdo de Dados (NPD) poderdao expedir
instrucbes complementares, no dmbito de suas competéncias, que detalhardo suas
particularidades e procedimentos relativos a Protecdo de Dados Pessoais alinhados as
diretrizes emanadas pelo NPD e aos respectivos Planos Estratégicos Institucionais da
PGGM.

Duvidas e esclarecimentos sobre a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Seguranca da Informacdo e seus documentos podem esclarecidos junto ao Nucleo de
Protecdo de Dados, por meio do contato do encarregado de dados.

Esta politica sera revisada e atualizada em intervalos ndo superiores a 4 (quatro)
anos, a partir do inicio de sua vigéncia, ou em caso de atualizacdo necessdria a
adequacdo de novas legislacdes pertinentes. Todas as alteracdes oriundas de revisdo
deverdo ser registradas.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo Geral da PGGM com apoio do

NPD.
Esta politica entra em vigor na data de sua publicac¢ao.
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ANEXOS

- Termo de Responsabilidade;

- Modelo de Carta de Anuéncia;
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A FORCA DA NOSSA GENTE

TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA O TRATAMENTO DOS DADOS E INFORMAGOES

NOME:
MATRICULA OU CPF: SETOR:
TIPO DE VINCULO: () MILITAR ( )CIVILESTATUTARIO ( )ESTAGIARIO ( )OUTRO:

OBSERVACAO: CPF SO SERA UTILIZADO PARA QUEM NAO TEM MATRICULA

Em observancia a Lei de Acesso a informac¢ao n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lei Geral

de Prote¢do de Dados n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, e alteragoes dada pela Lei n213.853, de 08 de
julho de 2019, através do presente instrumento, eu SERVIDOR/COLABORADOR acima descrito, reconhego
que:

Em razdo da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas/equipamentos médico-hospitalares disponibilizados pela
PGGM, poderei ter acesso a diversas informacdes institucionais e dados pessoais, sensiveis e sigilosos, e me
comprometo a trata-los conforme os preceitos das leis vigentes;

. Tenho inequivoco conhecimento de que minhas credenciais de acesso (login e senha) a essas ferramentas sdo de

uso pessoal e intransferivel e de conhecimento exclusivo, sendo de minha responsabilidade zelar pela seguranca
destas credenciais de acesso;

Tenho ciéncia de que meus dados pessoais utilizados para acesso aos sistemas disponibilizados pela PGGM, serdo
conservados durante o tempo que estiver vigente a relacdo contratual, sendo de minha responsabilidade solicitar
a exclusdo a qualquer tipo de acesso permitido quando for desligado das funcGes por quaisquer motivos;

Por intermédio do presente TERMO me comprometo:

1. A conhecer e fazer cumprir a Politica de Prote¢do de Dados Pessoais e Seguranga da Informag¢do da PGGM;
2. A conhecer e fazer cumprir a Politica de Privacidade da PGGM;
3. A ndo utilizar ou apropriar para mim ou para outrem, de QUALQUER informacao, incluindo dado pessoal, dado
pessoal sensivel e documentos, sigilosos ou ndo, a que tiver acesso, para uso indevido ou alheio as suas atribui¢des.
No presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
4. A ndo efetuar nenhuma gravagao, fotografia ou cdpia de documentagao, base de dados, sistemas computacionais,
informagdes ou outras tecnologias a que tiver acesso, sem a devida autorizagao;
5. A ndo divulgar de nenhuma maneira ou por qualquer meio as informacdes, incluindo dados e documentos pessoais,
a que tiver acesso;
6. Em cuidar para que as informacdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento tdo somente das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nos atendimentos;
7. Ainformar qualquer forma de tratamento de dados pessoais indevidos;
8. A adotar todas as medidas possiveis durante o tratamento de dados, de forma a ndo permitir o vazamento de
dados pessoais, dados pessoais sensiveis e ou informacgdes sigilosas;
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9. Estou ciente enquanto servidor/estagiario que no momento do meu desligamento ou finalizacdo de estagio, devo
comparecer ao RH para que sejam cancelados os todos os acessos a programas e arquivos institucionais.

A vigéncia da obrigacdo de tratamento de dado adequado, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, devera
ser mantida por tempo indeterminado.

Pelo ndo cumprimento do presente TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA O TRATAMENTO DOS DADOS - LGPD, fica o
abaixo assinado ciente de todas as san¢Ges administrativas e ou judiciais que poderdo aduvir.

Manaus-AM, de de

Assinatura do colaborador

Considerando o termo acima assinado, autorizo o presente colaborador a ser cadastrado para
acesso a:

) Rede de internet; ) Pastas de Rede;

( (
() Salux; () Ajuri;
() Sismedex; ( )SGC;
() Siclom; () Siged;
() SisReg; () ;
Manaus-AM, de de
Gestor
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Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a

execucao do projeto de pesquisa intitulado

A\Y

", sob a coordenacao e a responsabilidade do(a) pesquisador(a)

Prof(a). , € assumimos 0 compromisso de apoiar o

desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nessa instituicao, no
periodo de / / a / / , apos a devida aprovacao
no Sistema CEP/CONEP.

Manaus-AM, de de

DIRETOR GERAL

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Policlinica Corpo de
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