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POLITICA DE PRIVACIDADE DA SES/AM

1 - OBJETIVO

A Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢c&o de Dados Pessoais (LGPD)
- estabelece regras sobre o tratamento de dados pessoais nos meios fisicos ou
digitais.

A presente politica de privacidade desta Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas — SES/AM fornece informacdes acerca do tratamento de dados realizado,

visando a garantia da prote¢cao dos dados pessoais, conforme a legislagdo em vigor.
2 - DEFINICOES
Para maior compreensao, consideram-se:

I.  Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao
objeto de tratamento;

II.  Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
responsavel pelas decisbes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

lll.  Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

IV. Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

V. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producgao, recepgao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacido ou controle da
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informag&o, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao;

VI. Uso compartilhado de dados: comunicagao, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgaos e entidades
publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados;

VIl. Dado pessoal: informacédo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel;

VIIl. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacgao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado
a uma pessoa natural,

IX. Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento;

X. Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada;

XI.  Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados
em banco de dados, independentemente do procedimento empregado;
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Xll.  Cookie: arquivo armazenado em navegador de internet ou dispositivo
movel através do qual é possivel realizar a personalizagdao da
experiéncia do usuario em sitios eletrénicos ou aplicagdes, por meio da
coleta de informagdes basicas sobre o usuario ou seu dispositivo;

XIll.  ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, autarquia de
natureza especial, vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, atuando como érgéo fiscalizador, regulamentador e orientador

para garantir a prote¢cdo de dados pessoais no Brasil.
3 - BASES LEGAIS
Esta SES realizara o tratamento de dados para:

I. tutela da saude, com procedimento realizado por profissionais de
saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;
Il.  protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
lll.  cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
IV. complemento na execugao de politicas publicas;
V. execugao de contratos ou atendimento as diligéncias pré-contratuais
necessarias;

VI.  protecéo dos direitos do Titular na prestacao de servigos

O compartilhamento de dados sera realizado quando da execugao de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios

ou instrumentos congéneres.

4 - COLETA E RETENGAO DOS DADOS PESSOAIS
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Em atividades excluidas da execucao de politicas publicas, o tratamento de
dados sera realizado mediante o consentimento expresso do Titular. Nesse caso, para
a efetiva prestagdo de servigcos em saude, a coleta de dados sera fornecida pelo
Titular ou responsavel, para tanto serao solicitadas informag¢des para identificacido do

titular, bem como informacgdes acerca de contato e dados clinicos.

Pela prépria natureza da atividade na area de saude e, especialmente em
servicos de alta complexidade, dados adicionais poderao ser coletados para validacao
de alguns procedimentos, sempre garantindo que os dados pessoais coletados sejam
aqueles estritamente necessarios para as finalidades descritas no item 3 deste
documento. A retengcdo desses dados sera pelo tempo necessario ao cumprimento
das finalidades para os quais foram coletados ou para o cumprimento de obrigagao
legal ou regulatoria.

Em tratamento de dados de criangas e adolescentes, ao menos um dos pais
ou responsavel legal, sera informado acerca da necessidade da obtengdo de
determinada informagé&o, sempre objetivando o melhor interesse do menor, conforme
disposto na Lei 13.709/2018, artigo 14.

Na impossibilidade de consentimento, especialmente nos casos de urgéncia
e emergéncia, assim que viavel, deve-se buscar um dos pais ou o responsavel para

suprir a falta de documentos.
5 — COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES

No uso compartilhado de dados pessoais com agentes de tratamento
brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que néao
o de proveniéncia, sera analisado o grau de protegcao de dados pessoais oferecido
pelo destinatario.
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A finalidade do compartilhamento de dados pessoais obedecera ao item 3

deste documento e, nas hipdteses previstas em lei sera obtido o consentimento
especifico do titular.
6 - SEGURANGCA DAS INFORMAGOES
A SES/AM adota um conjunto de normas e técnicas que visam avaliar e
reduzir o risco de violagdes aos dados armazenados

Além disso, esta SES buscara continuamente solugdes tecnoldgicas de forma
a permitir implementar medidas e técnicas de protegdo aptas a garantir a
confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados pessoais armazenados.

7 - COOKIES

Pequenos arquivos de texto podem ser armazenados no equipamento do
usuario para, por exemplo, nossos servidores identificarem o aplicativo e equipamento
utilizados. Ressalte-se que nem todo cookie contém dados pessoais, entretanto as

regras contidas neste documento também sdo aplicadas aos cookies

8 — ALTERAGAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica podera ser revisada a qualquer tempo, com as adequacgdes e

atualizagdes publicadas no sitio eletrénico desta Secretaria

Atualizado em 20/08/2026
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