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LUENE REBECA FERNANDES DA CUNHA - CAP QCOBM

CONTROLADORA INTERNA:
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OUVIDORA E AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

ELLEN WHITE SILVA DIAS

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE - NQSP:
ARIANO WAGNER ALVES DE OLIVEIRA - 1° TEN QCOBM (REVISAO E LAYOUT 2026)

COLABORADORES:

KERLLEY BENONES SOARES FERREIRA - CAP QCOBM

HELYNNE PESSOA FORTES - 1° TEN QCOBM

DALETE IBERNON MAIA - 2° SGT QCPBM

TAMARA JAQUELINE JESUS DE SOUZA - CB QCPBM

MARIA DO SOCORRO PORTO DE AGUIAR - AGENTE ADMINISTRATIVO
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1 GOVERNO DO ESTADO

DADOS DA UNIDADE

POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
DIRETOR GERAL: MARCIO GOMES DE LIMA - TC QOBM

CNPJ 00.697.295/0072-90
CNES 2018748

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Horario de funcionamento da Unidade:
06:00h as 19:00h

Horario de atendimento ao publico:
07:00h as 19:00h

Telefone:
(92) 99213 - 8618

e-mail:
diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Endereco:
Avenida Getulio Vargas, 341, Centro, Manaus - AM, CEP: 69020-010

Pagina da WEB:

https://www.saude.am.gov.br/unidades-de-saude/policlinica-governador-gilberto-mestrinho/

Instagram:
pggm.am

EAROEAE

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

SILVA DIAS:439*****xxx em 20/08/2026 as 12:09 utilizando assinatura por login/senha.
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POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
AV. GETULIO VARGAS, 341- CENTRO - MANAUS-AM - 69070-620
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W oy & ‘GOVERNO DO ESTADO

A Carta de Servicos € um importante instrumento que permite ao usuario conhecer os servicos

oferecidos pelo 6rgao, as formas de acesso a esses servicos, além de estabelecer compromissos e padroes
de qualidade no atendimento ao publico, conforme a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

regulamentada no Estado do Amazonas pelo Decreto Estadual n®40.636, de 07 de maiode 2019.

A PGGM apresenta sua Carta de Servigos com o objetivo de atender vocé, cidadao, com eficiéncia,
transparéncia e respeito. Nosso compromisso € garantir acesso facilitado aos servicos e canais de

atendimento oferecidos pela instituicao.

Por meio da Carta de Servicos, vocé tera acesso ao PORTFOLIO DE SERVICOS, onde encontrara
todos os servicos disponiveis, com orientagoes detalhadas passo a passo, a documentacao necessaria, além
do contato do setor responsavel por cada demanda. Também sera possivel acompanhar e avaliar o

atendimento e a qualidade dos servigos prestados.

or login/senha.

bgin/senha.

Publico-alvo: Usuarios do SUS

Secretaria G€
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Em 04 de novembro de 2009 foi inaugurada a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, na
avenida Getulio Vargas, bairro Centro, com intuito de reforcar a rede de policlinicas do Estado do

Amazonas, oferecendo atendimento com consultas e exames em diversas especialidades médicas.

Em 02 de dezembro de 2020 a unidade foi reinaugurada, revitalizando e ampliando sua
infraestrutura, oportunizando um aumento da capacidade de atendimento, tornando-se referéncia no

recebimento de pacientes do interior do Estado.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas — CBMAM assumiu o gerenciamento,
coordenacao e administracao da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, através da celebracao do
Termo de Cooperacao Técnico-Operacional N° 001/2025 com a Secretaria de Estado de Saude —

SES/AM, em 0| de dezembro de 2025.

é\go Mlll);q'?
M, D
59%/? 3 Secretaria de
4 S0 A 5
2 050 ¢ Saude
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MISSAO

Ofertar servigo de satide baseado na prevencao, diagnéstico e no tratamento, em nivel ambulatorial
especializado, através de equipe multidisciplinar comprometida com a qualidade assistencial humanizada,
pautada naintegridade, transparéncia e satisfacao do cliente;

VISAO

Ser reconhecida como servico de exceléncia em Saiide Ambulatorial Especializada para a sociedade
amazonense e referéncia para residentes nos municipios e comunidades do interior do Estado;

VALORES

Qualidade, Humanizacao, Valorizacao das pessoas, Integridade, Inovacao; Etica, Transparéncia e
Sustentabilidade.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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CEAR CONTRATAGOES
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e HH omase | Y e | Hososee
\ 7 7
S8 - SETOR F
SEGURANCA
D ———
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SUBORDINAGAO
ASDIR ASSESSORIA DA DIRECAO
CCIH COMISS@O E CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR
CE COMISSAO DE ETICA
CEP COMIS?AO DE ETICA PROFISSIONAL
COMINT  COMITE DE INTEGRIDADE
GEAF GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
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CRP - COMISSAO DE
REVISAO DE
PRONTUARIO

AGT - ASSESSORIA
GERTEC

SMED - SEGAO SO - SECAO

ODONTOLOGIA

SFAR - SEGAO
DE FARMACIA

SM - SECAO
MULTIDISCIPLINAR MEDICA

~

SFON - SETOR DE
FONOAUDIOLOGIA

SEA - SETOR DE
ESPECIALIDADES
AMBULATORIAIS

SOCC - SETOR DE
 ODONTOLOGIA
CLINICA E CIRURGICA

SFC - SETOR DE
FARMACIA
CLINICA

) SOPNE - SETOR
SADT - SETOR DE ODONTOLOGIA PARA SCAF - SETOR CENTRO
SHUTIZSETORDE POIO E DIAGNOSTICO| PACIENTES DE ABASTECIMENTO

NUTRICAO

TERAPEUTICO ‘COM NECESSIDADES FARMACEUTICO

y ESPECIAIS
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SAST - SETOR DE
ASSISTENCIA A SAUDE
DO TRABALHADOR

J

SCEAF - SETOR
COMPONENTE
ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

SPSI - SETOR DE
PSICOLOGIA

'—I“

SCBAF - SETOR
COMPONENTE BASICO
DAASSISTENCIA
FARMACEUTICA

SEC - SETOR DE
ESPECIALIDADES
CIRURGICAS

§S8S - SETOR DE
SERVICO SOCIAL

\. J
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GERENF  GERENCIA DE ENFERMAGEM

GERTEC  GERENCIATECNICA

NEPSHU  NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE E HUMANIZACAO
NPD NUCLEO DE PROTECAO DE DADOS
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PROGRAMAS

ASSISTENCIAIS
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ASSISTENCIAL
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SSM - SETOR SAUDE
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SE3 - 3° ANDAR
SETOR ENFERMAGEM
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SCC - SETOR
CENTRO CIRURGICO
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PrEP - PROFILAXIA
PRE-EXPOSIGAO
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INFORMACOES PARA ATENDIMENTO

QUANDO DEVO PROCURAR A POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO?

Em casos de CONSULTAS, EXAMES e PROCEDIMENTOS autorizados via regulacdo/SISREG;
Os procedimentos odontolégicos e psicolégicos sGo agendados diretamente no Servico de Odontologia e

Servico de Psicologia da Unidade;

O QUE PRECISO PARA SER ATENDIDO NA UNIDADE?

Solicitacao médica;

Guia de autorizacao do SISREG;

Documento de Identidade oficial com foto

Cartao Nacional de Saude

02 0

Previsao de tempo de espera:

O tempo estimado para atendimento na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho é de até | (uma)
hora, contado a partir do horario agendado para o atendimento, podendo variar conforme a dindmica assistencial

do servigo.

ConformeaLei Federal n® 13.460/2017, Art. 7°, & 3°, inciso Il, deve ser informada a previsao de tempo de espera

paraatendimento.
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Apresentamos esta Carta de Servigos visando a divulgacao dos servicos ofertados e suas formas de
acesso na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho aos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS,
conforme preconiza a Lei de Acesso a Informacao - Lei n®.12527/201 |. Esta unidade assistencial integra a
rede de atencao especializada em nivel ambulatorial da Secretaria de Estado de Satde — SES do Amazonas,
contribuindo para o fortalecimento da rede assistencial do SUS e favorecendo o acesso a uma assisténcia

em salilde humanizada.
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E vedada a entrada de pessoas portando arma de fogo (salvo profissionais da seguranca publica),
artefato explosivo, ou portando objetos perfurocortantes, como facas ou canivetes de qualquer tipo ou

presenca de animais;

Nao é recomendado o acesso de pessoas trajando bermuda, short ou camisetas, devido ao

ambiente com presenca de microorganismos potencialmente nocivos a saude;

Recomenda-se o uso de mascaras descartaveis, sendo obrigatério o uso na presenca de sintomas

gripais.

o o0 SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS

P o0 0 ¢ POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO
e 0
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SERVICO SOCIAL ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Dias de atendimento
segunda a sexta

Dias de atendimento
[ segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Térreo, 1° andar, 2° andar e 3° andar Térreo, 1° andar, 2° andar e 3° andar

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacao com foto

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

Locais de atendimento Locais de atendimento
)
Awd

E B Q.

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica [ X% 8 GERENF - Geréncia de Enfermagem

>pe

be
<)

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O servico social desempenha um papel importante na O Servico de Enfermagem atua de forma integrada e
promocao do bem-estar dos usuérios e na articulacio com a equipe de estratégica na assisténcia e na organizacao do cuidado em salde. Realiza
saude assistencial da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, atividades no ambulatério especializado, como triagem, consultas,
realizando atendimento individual e coletivo, orientando e encaminhando  orientagdes e acompanhamento dos usuarios. A atuacao segue normas
Os usuarios para servicos e programas que possam atender as suas sanitarias e protocolos institucionais. A enfermagem participa de
demandas, oportunizando acdes de educacao em salde, visando ampliar programas do Ministério da Salide, como o Centro de Testagem e
o conhecimento e aautonomia dos usuarios. Aconselhamento (CTA) e a Profilaxia Pré-Exposigao ao HIV (PrEP). Inclui,

ainda, agdes voltadas a saiide da mulher, ao pé diabético e a salide mental.
OBS: LIVRE DEMANDA

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213* <+ em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/senha.
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ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM SETOR SAUDE DA MULHER

Programa Pé Diabético Assisténcia de Enfermagem
Consulta Médica Especializada

Dias de atendimento Dias de atendimento
EH

segunda a sexta segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
07:00h as 13:00h

Local de atendimento
I° andar

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento
Encaminhamento com exame citopatolégico indicativo
de alteracao da atencao basica ou Guia de autorizacao

Requisitos para atendimento
Encaminhamento da atencao primaria ou terciaria,

EROE
E RO

Cartéo Nacional do SUS (CNS) e documento de pelo SISREG (com solicitacdo médica), Cartio Nacional
identificacao com foto do SUS (CNS) e documento de identificacio com foto
Responsavel pelo servico an Faixa etaria
[ X% 8 GERENF - Geréncia de Enfermagem e Todas as idades

Responsavel pelo servico
] GERENF - Geréncia de Enfermagem
o GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O Programa Pé Diabético tem como objetivo oportunizar a O Setor Saude da Mulher da Policlinica Governador
avaliagdo e a cobertura das lesdes presentes nos pés das pessoas com Gilberto Mestrinho abrange o acolhimento humanizado, realizado pela
Diabetes Mellitus (DM), ampliando o acesso e, ao mesmo tempo, equipe multidisciplinar, as mulheres que procuram a unidade,
mantendo o foco nas necessidades gerais dos usuarios e na integralidade  provenientes de Unidades Basicas de Satide (UBS), de unidades de saiide
daatencao secundaria prestada. da capital e dos municipios do interior do Estado, encaminhadas com

alteracoes citopatolégicas do exame do colo uterino, com o intuito de
diagnéstico, promocao da salide e tratamento precoce.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:2 1888 em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/senha.
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“ PROFILAXIA
PRE-EXPOSICAQ

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM  ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA Profilaxia Pré-Exposicao ao HIV

Dias de atendimento
segunda a sexta

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 11:00h
13:00h as 16:00h

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Local de atendimento

Local de atendimento Térreo

Térreo
Faixa etaria

A partir dos 15 anos
Requisitos para atendimento

Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacao com foto

E B QE
DB RRE

Responsavel pelo servico
GERENF - Geréncia de Enfermagem

Responsavel pelo servico
GERENF - Geréncia de Enfermagem

be
3
be
s

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

No Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), sio A PrEP-HIV consiste no uso programado de medicamentos
realizados exames de testagem rapida para hepatite B, hepatite C, HIV e  antirretrovirais por pessoas nao infectadas, com o objetivo de prevenir a
sifilis. Sao oferecidos consulta de enfermagem, aconselhamento, infecgio pelo HIV.

disponibilizacdo de resultados, condutas e encaminhamentos.

Fale com a ouvidoria da
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SERVICO SAUDE MENTAL

Dependéncia Quimica
Consulta médica e Assisténcia de Enfermagem

Fonte da imagem: freepik.com

SERVICO SAUDE MENTAL

Programa Saude Mental
Consulta Médica e Assisténcia de Enfermagem

ER0E

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 12:00h

Locais de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao SISREG,
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

Faixa etaria

E B Q6

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
13:00h as 17:00h

Locais de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao SISREG,
Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento de
identificacdo com foto

Faixa etaria

qu’% A partir de 18 anos Ffo% A partir de 18 anos

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico

GERENF - Geréncia de Enfermagem o GERENF - Geréncia de Enfermagem
GERTEC - Geréncia Técnica bl GERTEC - Geréncia Técnica

>pe
<.

be
<)

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213* %+ em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinaturapor login/senha.

Apresentacao Apresentacao

A Politica Nacional de Satiide Mental preconiza a Rede de A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho oferta o Programa
Atencdo Psicossocial (RAPS). Dentro dessa rede, destacam-se os de Dependéncia Quimica dentro da rede assistencial, por meio de
atendimentos ambulatoriais nos quais a Policlinica Governador Gilberto atendimentos ambulatoriais, realizando acolhimento e atencédo
Mestrinho (PGGM) atua, realizando acolhimento e tratamento de especializada com equipe multidisciplinar.

transtornos leves e moderados, por meio de uma equipe especializada e
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emelhor
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dequema
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SERVICO DE FARMACIA SERVICO DE FARMACIA

Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
CBAF CEAF

Dias de atendimento Dias de atendimento

] segunda a sexta e segunda a sexta

Horarios de atendimento Horarios de atendimento
07:00h as 12:00h 07:00h as 12:00h

Local de atendimento Local de atendimento
‘\' LY )
A F 15/%

Térreo Térreo

13:00h as 18:00h 13:00h as 18:00h

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento
Prescricao médica valida em duas vias, Cartao Nacional Laudo de Solicitacao, Avaliacao e Autorizacao de
do SUS (CNS) e documento de identificacao com foto Medicamento do CEAF (LME) e a prescricao médica,
documento de identificacao com foto, comprovante de

residéncia e Cartao Nacional do SUS.

Responsavel pelo servico f 3l Responsavel pelo servico

-4 GERTEC - Geréncia Técnica f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

do ofertados medicamentos do Componente Basico da Sao ofertados medicamentos do Componente Especializado
Assisténcia Farmacéutica (CBAF), os quais sio destinados a aquisicio da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), destinado a aquisicio de

de medicamentos e insumos para a Atencao Primaria a Satde. medicamentos e insumos para a Atengao Especializada a Satde.

OBS: LIVRE DEMANDA OBS: LIVRE DEMANDA
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FONOAUDIOLOGIA

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

EROE

F/C% Faixa etaria

0 al3 anos

Responsavel pelo servico
58 GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A Fonoaudiologia trabalha com os diferentes aspectos da
comunica¢ao humana, abrangendo a prevencao, aavaliagao, o diagnéstico
e o tratamento de distlrbios relacionados a audicao, a linguagem, avoz, a

fluéncia, aarticulacio, arespiracao e adegluticao.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213**+*+ em 21/08/2026 &s 16:17 utilizando assinatura por login/senha.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

CONSULTAS MEDICAS

Anestesiologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

EROE

Faixa etaria
Todas as faixas etarias

FR

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

>-Be

Se
Se

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am
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Fonte da imagem: freepik.com

CONSULTAS MEDICAS

Cardiologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

El

Faixa etaria
A partir de 15 anos

FR

3l Responsavel pelo servico

f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213* <+ em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/senha.

Apresentacao

O profissional anestesiologista da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho avalia o risco perioperatério, desenvolve o plano de
manejo do paciente no centro cirurgico e realiza a prescricao de condutas
pré-cirurgicas, a fim de garantir a seguranca e o bem-estar do paciente
durante todo o processo cirtrgico.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO |

(qE

20

Folha: 22

T

Apresentacao

A consulta em cardiologia na Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho é realizada mediante encaminhamento médico da Atencao
Basica. O servico de cardiologia constitui uma area da medicina
especializada no diagnéstico, tratamento e prevencao de doencas

relacionadas ao coragao e aos vasos sanguineos.

Fale com a ouvidoria da
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

CONSULTAS MEDICAS

Cabeca e pescoco

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° e 3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 12 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

d
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CONSULTAS MEDICAS

Cirurgia geral

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 15 anos

3l Responsavel pelo servico
s GERTEC - Geréncia Técnica

antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O servico de consulta médica na especialidade de Cabeca e
Pescoco dedica-se ao diagnéstico, tratamento e prevengao de doencas
relacionadas a essas regides anatomicas. A especialidade abrange uma
variedade de d6rgaos e estruturas, incluindo a cavidade oral (boca), a
faringe, a laringe, a tireoide, as paratireoides, as glandulas salivares, as

fossas nasais, os seios paranasais, a base do cranio, os tecidos moles do

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 21

olha: 23

Apresentacao

A consulta em cirurgia geral envolve uma andlise cuidadosa
do histérico médico do paciente, exames fisicos e, quando necessario,
exames complementares. O profissional discutira as opcdes de
tratamento, os beneficios e os riscos da intervencao cirlrgica,
promovendo uma comunicagao transparente e esclarecedora, bem como

realizara o acompanhamento da evolucao do paciente no periodo pds-

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS MEDICAS

Pequena cirurgia Dermatologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento Horarios de atendimento

07:00h as 19:00h 07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Awd

Local de atendimento

3° andar 2° andar

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo Ig Encaminhamento médico, Guia de autorizacio pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento SISREG, Cartiao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificagao com foto de identificacio com foto

Faixa etaria Faixa etaria
FR? A partir de 14 anos Fp% A partir de 14 anos

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

As pequenas cirurgias, também conhecidas como cirurgias O servico de dermatologia é voltado ao diagndstico,
ambulatoriais, sao procedimentos de menor complexidade. tratamento e prevencdo de doencas da pele, pelos, mucosas, cabelos e
Diferentemente das cirurgias tradicionais, nao requerem uma estrutura unhas. Na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, esse servico é
completa e complexa, podendo ser realizadas sob anestesia local e sema focado no diagndstico e no tratamento precoce do cancer de pele,
necessidade de internagao. atendendo também as demais demandas da dermatologia.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213****x+x em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/s
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CONSULTAS MEDICAS

Infectologia pediatrica

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

EROE

Faixa etaria
Até 15 anos

FR

Responsavel pelo servico
f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O servico de consulta em infectologia pediatrica é uma
especialidade médica voltada a investigacao e ao tratamento de doencas
infecciosas em criangas. Os pacientes sao provenientes da regulacdo via
SISREG e, na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, recebem

atendimento integral, com garantia de continuidade do cuidado, quando

CARTA DE SERVICOS
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CONSULTAS MEDICAS

Mastologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

B E

Local de atendimento
I° andar

[ 7
»
NS

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

]

Faixa etaria
Todas as idades

FR

Responsavel pelo servico

J ]
@ ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

[ XN )
ah" 4l

Apresentacao

O mastologista é o especialista responsavel por estudar,
prevenir, diagnosticar e tratar as doencas da mama, estando também
inserido no Programa Viva Mulher. Durante a consulta, realiza exame

fisico das mamas, axilas, regiao do pescoco e do térax.
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CONSULTAS MEDICAS

Oftalmologia

=

Dias de atendimento

segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

FR’{ Faixa etaria

Todas as idades

3l Responsavel pelo servico
>34 GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentagao

A consulta em oftalmologia abrange a avaliacio e o
tratamento de doencas relacionadas a visao, que envolvem os olhos e seus
anexos, como o canal lacrimal e as palpebras. Durante a consulta, sao
realizados testes que permitem verificar a acuidade visual e avaliar
diferentes caracteristicas dos olhos, a fim de identificar qualquer doenca

e/ou alteracao.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

CONSULTAS MEDICAS

Ortopedia

El

- Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

8)3 Faixa etaria

A partir dos 16 anos

Responsavel pelo servico
f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am
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CONSULTAS MEDICAS

Otorrinolaringologia

Dias de atendimento
e segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
e

3° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacdo com foto

FR’% Faixa etaria

Todas as idades

Responsavel pelo servico
F X8 GERTEC - Geréncia Técnica

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O ortopedista é o médico responsavel por avaliar e tratar
doencas e lesbes relacionadas aos ossos e musculos. Durante a consulta,
realiza testes de mobilidade no local afetado para avaliar a presenca de dor
ou desconforto. Além disso, pode solicitar exames de imagem, como
raio-X, tomografia computadorizada e ressonancia magnética, a fim de

identificar a causa dos sintomas.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 95

Folha: 27

Apresentacao

O otorrinolaringologista é o médico especialista em
doencas do ouvido, nariz, laringe, faringe, garganta e cordas vocais.
Durante a consulta, s3o realizados exames que permitem verificar

alteracdes narespiracao, audicao, voz ou degluticio.

Fale com a ouvidoria da
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Nutricao

R

J ]

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
Todas as idades

Responsavel pelo servico

f ¥4 GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

Fonte da imagem: freepik.com

CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Psicologia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
2° andar

Requisitos para atendimento

EROE

(CNS) e documento de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos |5 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

R

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A consulta nutricional visa a avaliacdo de sinais e sintomas,

do histérico de salde e de exames laboratoriais, considerando as

necessidades individuais do paciente, com a elaboracdo de um plano

alimentar personalizado, especialmente desenvolvido para auxiliar na

recuperacao dasatde.

CARTA DE SERVICOS
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Apresentacao

A consulta de psicologia é um servico no qual o psicélogo
acolhe, avalia e auxilia na prevencao e no tratamento de doengas mentais,

distirbios emocionais e de personalidade. Este profissional compée a

equipe do Programa de Satide Mental e Dependéncia Quimica.

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Encaminhamento médico, Cartao Nacional do SUS
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CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Farmacia Clinica

&

Dias de atendimento

segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 12:00h

Local de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento
Encaminhamento do Prescritor ou da Farmacia da
PGGM, Cartao Nacional do SUS (CNS) e documento
de identificacao com foto

FRR Faixa etaria

Todas as idades

3l Responsavel pelo servico

¥ GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

O Consultério de Farmacia Clinica tem a finalidade de
ofertar consulta farmacéutica especializada aos usuarios do SUS, com o
objetivo de acompanhar a adesao ao tratamento prescrito, monitorar a
ocorréncia de problemas relacionados ao uso de medicamentos,
identificar possiveis interacbes medicamentosas e promover o uso

racional de medicamentos.
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O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT ¢é a area da saiude

voltada para a execucao de exames complementares que se dedica ao estudo dos

orgaos e sistemas do corpo humano através de diversas modalidades de resultados

em imagem e registros graficos por meio dos exames de: Radiografia (Raios X),

Ultrassonografia (USG), Eletrocardiograma (ECG), Ecocardiograma (ECO), Teste

Ergométrico, Eletroneuromiografia (ENMG), Eletroencefalograma (EEG) e

Videolaringoscopia (VLS), realizados na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA - USG

COTOVELO DIR/ESQ OMBRO DIR/ESQ TORNOZELO DIR/ESQ
JOELHO DIR/ESQ PE DIR/ESQ RINS E VIAS URINARIAS

MAO DIR/ESQ PUNHO DIR/ESQ DOPPLER CAROTIDAS E VERTEBRAIS
TIREOIDE MAMA DOPPLER ARTERIAL DE MMII
ABDOMEN SUPERIOR QUADRIL DOPPLER VENOSO DE MMII
TRANSVAGINAL PARTES MOLES ABDOMEN TOTAL

EXAMES DE RAIO-X

ARTICULACAO COXO-FEMORAL
ARTICULACAO SACRO-ILIACA
ARTICULACAO TIBIO-TARSICA
BACIA

CALCANEO

COXA

COTOVELO

REGIAO SACRO-COCCIGEA JOELHO (AP + LATERAL)
CRANIO (PA + LATERAL) PE/DEDOS DO PE
TORAX (PAE PERFIL) PERNA
TORAX (PA) COLUNA CERVICAL, (AP +
LATERAL + TO + OBLIQUAS)
BRAGCO
COLUNALOMBO-SACRA

LATERAL)

Os pacientes devem se atentar para as instrucoes dos preparos para cada tipo de
exame que estara descrito na via de autorizacao do SISREG.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/EF22.FEFB.737C.8DA1/744393DD
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POLICLINICA GOVERNADOR

GILBERTO MESTRINHO

SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico
Exame de ultrassonografia Radiologia - Exame de raio-x

Dias de atendimento Dias de atendimento

segunda a sexta segunda a sexta

Horarios de atendimento Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h 07:00h as 19:00h

Conforme agendamento SISREG Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento . Local de atendimento

1° andar l\? 1° andar
A

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo

Fl-Neolc

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento

SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

de identificacao com foto de identificacao com foto

%
foo Faixa etaria 2 Faixa etaria
R Todas as idades Todas as idades

Responsavel pelo servico Responsavel pelo servico
f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica f X% M GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O exame de ultrassonografia, também conhecido como O exame de raio-X, ou radiografia, ¢ uma técnica de imagem
ecografia, € uma técnica de imagem médica que utiliza ondas sonoras de  médica que utiliza radiacdo eletromagnética para obter imagens das
alta frequéncia para produzir imagens do interior do corpo. Essatécnicaé  estruturas internas do corpo. Os raios X s3o especialmente Uteis para
amplamente utilizada para visualizar 6rgaos, tecidos e estruturas internas  visualizar ossos, dentes e alguns tecidos moles.

sem anecessidade de procedimentos invasivos.
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GILBERTO MESTRINHO

Fonte da imagem: freepik.com Fonte da imagem: freepik.com
Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico Exames complementares em cardiologia
Puncao aspirativa por agulha fina - PAAF Teste ergométrico

Puncao aspirativa por agulha grossa - PAAG

Dias de atendimento Dias de atendimento

e segunda a sexta segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
@ 07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG
Q Local de atendimento Local de atendimento
ny BE andar, 3° andar I° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento

E RO E

de identificacao com foto de identificacao com foto
foo Faixa etaria an Faixa etaria
e Todas as idades 2 A partir de 14 anos

Responsavel pelo servico

f 3l Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica f 3 8 GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

A Puncao Aspirativa por Agulha Fina (PAAF) e a Puncao O Teste Ergométrico é um procedimento solicitado pelo
Aspirativa por Agulha Grossa (PAAG) sio exames utilizados para  cardiologista para avaliar o funcionamento do coracao durante o esforco
avaliar nédulos ou alteracées anormais na glandula tireoide e na glandula  fisico, indicado para detectar problemas cardiacos como isquemia ou
mamaria, nos quais uma amostra é coletada por meio de umaagulhafinae  arritmias; os pacientes devem comparecer alimentados, evitar café e
enviada para analise laboratorial, permitindo determinar se o nédulo é utilizar roupas adequadas, como short, camiseta, ténis e toalha de rosto,

benigno ou maligno. sendo recomendado as mulheres o uso de top por baixo da camiseta.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213**++ em 21/08/2026 &s 16:17 utilizando assinatura por login/senha.
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Fonte da imagem: freepik.com

SADT

Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico
Exames complementares em cardiologia
Eletrocardiograma

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 15 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentagao

O eletrocardiograma (ECG) é um exame fundamental para
avaliar a atividade elétrica do coracao. Por meio de eletrodos fixados na
pele, o ECG registra o ritmo cardiaco e a frequéncia dos batimentos por
minuto. Essas informagdes permitem diagnosticar diversas condicoes

cardiacas, como arritmias, infartos e inflamacoes no coracao.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 22
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SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Exames complementares em cardiologia
Ecocardiograma

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 15 anos

SR

Responsavel pelo servico
LM GERTEC - Geréncia Técnica

<)
>Be
. B

Apresentagao

O ecocardiograma (ECO) é um exame de imagem nao
invasivo que permite avaliar a estrutura e a funcdo do coracao, utilizando
ondas sonoras de alta frequéncia, conhecidas como ultrassom. Esse
procedimento é fundamental na cardiologia, pois fornece informacoes
detalhadas sobre as cdmaras cardiacas, valvulas, movimentos das paredes

do coragao e fluxo sanguineo.
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sinado por: ELLEN WHITE DA SILVA DIAS:439******** em 20/08/2026 as 12:09 utilizando assinatura poyr

Fale com a ouvidoria da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

7

Documen
Documen



(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO
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Fonte da imagem: freepik.com

SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Exames complementares em neurologia
Eletroencefalograma

SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Exames complementares em neurologia
Eletroneuromiografia

Dias de atendimento
segunda a sexta

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
I° andar

Local de atendimento
I° andar

Requisitos para atendimento Requisitos para atendimento

B

FR

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos 12 anos - sem sedacao

B

Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir de 12 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

Apresentacao Apresentacao

O eletroencefalograma (EEG) é um exame n3o invasivo A eletroneuromiografia (ENMG) é um exame que permite

que monitora a atividade elétrica do cérebro por meio de eletrodos avaliar a funcdo de diversas estruturas do sistema nervoso central e
colocados na cabeca do paciente, os quais registram os impulsos elétricos  periférico, fornecendo informagdes sobre o estado global do sistema
do 6rgao, conhecidos como ondas cerebrais, produzindo um graficoque  nervoso do paciente. A ENMG é um método Util e ndo invasivo na
mostra os padrdes de funcionamento elétrico cerebral. E importante  avaliacdo funcional de doencas neurolégicas do sistema nervoso
realizar o preparo adequado para o exame, conforme descrito na periférico e/oucentral.

autorizagao do SISREG.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Exames complementares em otorrinolaringologia
Videolaringoscopia
Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

EROE

Faixa etaria
A partir dos 18 anos

FR

Responsavel pelo servico
f X% ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

SADT

Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Exames complementares em fonoaudiologia
- audiometria, BERA,imitanciometria, logoaudiometria

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento SISREG

Local de atendimento
1° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificaciao com foto

E RO

Faixa etaria
BERA - Todas as idades
Demais exames: A partir de 05 anos

R

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

Be
<]
so!

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213* %% em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/s

Apresentacao

A videolaringoscopia é um exame rapido e indolor,
realizado por otorrinolaringologistas para a visualizacao da laringe,
faringe e cordas vocais por meio de uma cimera. E indicada para
investigar rouquidao crénica, pigarro, tosse ou dificuldade para engolir,
auxiliando no diagnéstico de lesdes, nédulos, pdlipos, refluxo e tumores,

com possibilidade de registro de imagens paraacompanhamento.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 24

Apresentacao

Os exames de fonoaudiologia sao complementares e
essenciais para a avaliacido da audicdo e da comunicacdo. Entre os
procedimentos ofertados estao a audiometria, BERA, imitanciometria e
logoaudiometria. Esses exames permitem o diagndstico preciso de

alteracdes auditivas, contribuindo para a definicio de condutas

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

Fonte da imagem: freepik.com

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Pequena cirurgia

E

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento interno

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Faixa etaria
A partir dos 14 anos

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

K

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

RETIRADA DE CORPO ESTRANHO

BIOPSIA DE PELE

SINAIS DE PELE;

PEQUENAS CIRURGIAS COM ANESTESIA LOCAL;

EXERESE DE LIPOMA, CISTOS E TUMORES DE PELE
BENIGNOS;

CANTOPLASTIA;

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA
PELO, ANEXOS E MUCOSA,;

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 24
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POLICLINICA GOVERNADOR
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Fonte da imagem: freepik.com

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia dermatologica

R

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento interno

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacido com foto

Faixa etaria
A partir dos 14 anos

Responsavel pelo servico

f XY ¥ GERTEC - Geréncia Técnica

(92) 99213-8618 @ ‘@' pggm.am

K

PROCEDIMENTOS REALIZADOS

BIOPSIAS DE LESOES E PEQUENAS CIRURGIAS
RETIRADA DE LESAO SHAVING;

BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES;

PEQUENAS CIRURGIAS COM ANESTESIA LOCAL;

EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA
PELE ANEXOS E MUCOSA;

EXCISAO E SUTURAS DE LINFANGIOMA/NEVUS;

FULGURAGAO/ CAUTERIZAGCAO QUIMICA DE LESOES
CUTANEAS;

ELETROCOAGULACAO DE LESAO CUTANEA;
DESBRIDAMENTO DE ULCERA/ NECROSE;

CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DESBRIDAMENTO;

EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS/ CISTO SEBACEO/

LIPOMA;

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTOMESTRINHO | 27

Folha: 39

Fale com a ouvidoria da

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

EERE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
si  https://edoc.amazonas.am.gov.br/EF22.FEFB.737C.8DA1/744393DD
Cadigo verificador: EF22.FEFB.737C.8DA1 CRC: 744393DD

’

CF

do por: MARCIO GOMES DE LIMA:213******** em 21/08/2026 as46:17 utilizando assinatura por login/senha.
sinado por: ELLEN WHITE DA SILVA DIAS:439***** em 20/08/2026 as 12:09 utilizando assinatura por login/senha.

sina

Documen

Documen



POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO

Fonte da imagem: freepik.com

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia ginecolégica

Dias de atendimento
segunda a sexta

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h
Conforme agendamento interno

3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

Q Local de atendimento
YA

Fpa Faixa etaria

A partir dos 14 anos

Ml Responsavel pelo servico
f X5 8 GERTEC - Geréncia Técnica

>pe
°

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

CARTA DE SERVICOS
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS

COLPOSCOPIA COM BIOPSIA DE COLO UTERINO;
BIOPSIA DE COLO;
BIOPSIA A FRIO DE COLO UTERINO;

EXERESE DA ZT (ZONA DE :FRANSFORMAQAO) POR CAF
(CIRURGIA DE ALTA FREQUENCIA);

ESTUDO DE CANAL COM ALCA ESPECIFICA;
ESTUDO DE CANAL COM CURETA DE NOVAK;

ESTUDO DE CANAL COM ESCOVA ENDOCERVICAL;

do por: MARCIO GOMES DE LIMA:213******** em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/s
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Fonte da imagem: freepik.com

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

Cirurgia cabeca e pescoco

Dias de atendimento PROCEDIMENTOS REALIZADOS

segunda a sexta
»  BIOPSIA DE LINFONODO CERVICAL;

Horarios de atendimento o EXERESE DE LIPOMA;

07:00h as 19:00h ) ) )
Conforme agendamento interno *  EXERESE DE LESAO EM REGIAO DE CABECA E PESCOCO.

Local de atendimento
3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico, Guia de autorizacao pelo
SISREG, Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento
de identificacao com foto

E B QE

8)3 Faixa etaria

A partir dos 14 anos

3l Responsavel pelo servico
F X8 GERTEC - Geréncia Técnica

>Be

A recepcio de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horario final de funcionamento da unidade.

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213*****x% em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/senha.
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A Portaria do Ministério da Saide N° 44, de 10 de janeiro de 200! aprovou a
modalidade de assisténcia Hospital Dia no 4mbito do Sistema Unico de Satde — SUS, definindo-
a como a assisténcia intermediaria entre a internacao e o atendimento ambulatorial para
realizacao de procedimentos clinicos, cirdrgicos, diagndsticos e terapéuticos que requeiram a
permanéncia do paciente na Unidade de Saide por um periodo nao superior a 12 (doze)

horas.
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POLICLINICA GOVERNADOR
GILBERTO MESTRINHO <<

T 7 4
=1

PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS

Odontologia

=g Dias de atendimento
segunda a sexta PROCEDIMENTOS REALIZADOS

e CLINICA GERAL;

Horarios de atendimento
07:00h as 19:00h * ENDODONTIA;

Conforme agendamento interno
*  PERIODONTIA;

NECESSIDADES ESPECIAIS.
2° andar

Requisitos para atendimento
Cartao Nacional do Sus (CNS) e documento de
identificacao com foto

. . SOPNE - SETOR ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM
Q Local de atendimento
YA

Faixa etaria
FRR A partir dos 15 anos - Clinico geral/Endodondia/Periodontia
PCD - Todas as idades

Responsavel pelo servico
GERTEC - Geréncia Técnica

A recepgao de pacientes se encerra uma hora (1h) antes do horério final de funcionamento da unidade.

Apresentacao

A odontologia é uma area essencial que abrange diversos
procedimentos voltados a manutencao da satde e da funcionalidade dos
dentes e gengivas. Na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, sao
ofertados servicos de odontologia clinica, endodontia, periodontia e
Odontologia para Pessoas com Necessidades Especiais (OPNE).

$inado por: MARCIO GOMES DE LIMA:213* %% em 21/08/2026 as 16:17 utilizando assinatura por login/s
sinado por: ELLEN WHITE DA SILVA DIAS:439******** em 20/08/2026 as 12:09 utilizando assinatura por
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

A Ouvidoria é um canal de comunicacao acessivel a populagao, destinado ao
recebimento de denlncias, elogios, reclamagdes, solicitacoes, sugestoes e pedidos de
acesso a informagao. Sua finalidade é atender diretamente os cidadaos, realizando a

analise, o tratamento e a resposta as demandas relacionadas a satde.

~§
OUVIDORA: Ellen White Silva Dias
S
e Dias de atendimento V% e-mail
segunda a sexta < ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br
Atendimento externo

Responsavel pelo servico
07:00h as 18:00h Direcao

e
BO'

©

<L)

Local de atendimento

¢ web
Térreo

Fala.br - falabr.cgu.gov.br
E-SIC - www.esic.gov.br

[ 7
»
NS

B

Contato
92 99303 - 6352

Ve

@P, Ato ilicito, pratica de irregularidade por agentes publicos, ou violacao de

~

direitos humanos. Dentncias podem ser realizadas mediante cadastro,

DENUNCIA bem como de forma andénima, porém o manifestante que optar pelo

05

ELOGIO Satisfacao com o servico ou atendimento recebido.

3

anonimato, nao obtera um nimero de protocolo e nem recebera uma

resposta da Ouvidoria para sua manifestacao.

Insatisfacao com a prestacao de um servico e/ou atendimento.

SOLlClTACAO Solicitacao de atendimento ou acesso as acoes e aos servicos de saude.
SUGESTAO Ideia ou proposta de melhoria para os servicos publicos.

Prazo para resposta

Conforme o art. 1 6 da Lei Federal n® 13.460/2017 e o Decreto Estadual n® 40.636/2019, o

prazo para resposta é de até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante justificativa.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site «
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

O SIC tem por obijetivo facilitar o acesso as informacoes

SerVI(;O qe publicas, como preconiza a Lei n. 12.527/2011 - Lei de
Informagao Acesso a Informacio - LAl/Decreto Estadual n.
ao Cldadéo 48.999/2024 , de forma presencial ou eletronica

(Plataforma Fala.BR).

O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacées publicas, como preconiza a Lei de Acesso

a Informacao (LAI), de forma presencial ou eletronica (Plataforma Fala.BR).

@ [

H
N

Autoridade de monitoramento da LAl
Ellen White Silva Dias

Dias de atendimento
segunda a sexta

56

Atendimento Responsavel pelo servico
07:00h as 13:00h ¥ 3 Direcio
Local de atendimento web

B

Térreo - sala 15 Fala.br - falabr.cgu.gov.br/web/home

V% e-mail
haad ouvidoria@poligmestrinho.am.gov.br

Informacgées necessarias:

Nome, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone e descricao da demanda de forma clara e objetiva.

Lei de Acesso a Informacao - LAl

Conforme a Lei n. 12.527/201 I: Caso a informacao nao esteja
disponivel, o prazo de resposta sera de 20 (vinte) dias corridos,
com possibilidade de prorrogacao por mais 10 (dez) dias
corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante
justificativa.

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/EF22.FEFB.737C.8DA1/744393DD
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Atendimento prioritario

’

Pessoas com deficiéncia

Ve
\—

+

Pessoas idosas com idade igual ou superior
a 60 (sessenta) anos

>,

Gestantes

@ Lactantes (pessoas com crianca de colo)

@)
Obesos
7

Lei Estadual 5.573 de 17 de agosto de 2021
Idosos maiores de 80 (oitenta) anos

8
ﬁ Superioridade de atendimento conforme

ﬁ Pessoas com mobilidade reduzida

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/EF22.FEFB.737C.8DA1/744393DD
Cadigo verificador: EF22.FEFB.737C.8DA1 CRC: 744393DD

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

S

|

«



» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

LEIn. 13.709/2018-LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) disp6e sobre o tratamento de
dados pessoais de pessoas fisicas, inclusive nos meios digitais por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

LGPD

pessoa natural (LGPD, art. 1°).

1o Y /oor

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais atua como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (Lei n.
13.709/2018, art. 5°, VIII).

N e-mail
< Igpd@poligmestrinho.am.gov.br

Acesse o link abaixo e conheca mais sobre a LGPD

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

@ Autoridade encarregada do Tratamento de Dados
KEDIMA PRISCILA MELO DA SILVA - 1° TEN QCOBM

[ei Genody e Pifezin

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site «
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

gw

Secretaria de -, e
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