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Apresentacao

A , localizada na cidade de Manaus, é especializada no atendimento de urgéncia e emergéncia
obstetrica e neonatal. Seu puablico-alvo inclui gestantes de risco habitual e alto risco, pacientes atendidas pelo Servico
de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual (SAVVIS) e mulheres em busca de acompanhamento para Planejamento
Familiar.

Com o compromisso de oferecer atendimento de exceléncia e garantir condicoes adequadas a populagao do Amazonas,
a Maternidade ampliou sua capacidade de leitos e investiu na aquisi¢cao de equipamentos essenciais para o tratamento
clinico de alta complexidade, voltado a gestantes, puérperas e recém-nascidos.

Esta Carta de Servigos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de salde, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, 0s compromissos de atendimento e os canais
disponiveis para manifestagoes do cidadao, como elogios, solicitagoes de informagoes, reclamagoes, denuncias e
sugestoes.
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Dados da Unidade

o CNPJ: 00.697.295./0079-67 Aponte a camera
do seu celular e

acesse 0 endereco
da unidade:

@ E-mail: direcao.mab@saude.am.gov.br

Alameda Cosme Ferreira s/n, Sao José Operario | CEP: 63082-000 (Em
frente ao UAI Shopping Sao José) Linhas de dnibus: 088, 014, 073, 352,
b19, 600, 602, 650, 651, 652, 671, 672,675, 676, 678,016, 080, 355, 418, 621,

677
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Identidade Organizacional

MISSAO - Desenvolver atividades de atencdo a saude da mulher e
o recém- nascido, durante o ciclo gravidico puerperal na area
hospitalar com qualidade, resolutividade e de forma humanizada.

VISAO - Ser um centro de exceléncia em assisténcia obstétrica e
neonatal, reconhecido pela alta complexidade, sustentabilidade,
promocao do acolhimento e humanizacao do cuidado, com um
modelo de gestao e governanca eficaz, centrado na familia.

VALORES - Humanizacdo Acolhimento Respeito, Competéncia,
transparéncia Etica, Espirito de Equipe.
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Canais de Atendimento

A Ouvidoria da Maternidade Ana Braga disponibiliza atendimento através dos canais eletronicos, telefone e presencial, obedecendo
critérios para a triagem de manifestagoes.

Atendimento Presen;ial ) Atendimento via WhatsApp
Av. Alameda Cosme Ferreira, s/n - Sao CEP ! (92) 99215-3897
63082-000 | José Operario | Manaus - AM Horério: 8h - 14h e 16h - 22h (Segunda - Sexta)

Horario: 8h - 14h e 16h - 22h (Segunda - Sexta) Sem funcionamento aos Sabados
Sem funcionamento aos Sabados, Domingos e Feriados '

Domingos e Feriados

Atendimento Virtual
Q l Através do link:
AmmT -

saude.am.gov.br/ouvidorias-da-

Ndo ¢é permitido utilizar
expressoes de baixo caldo
(ofensivas) de cunho pejorativo e
discriminatério, por quaisquer

saude das partes, cidad3o ou atendente.
Por meio de 2 (dois) canais de atendimento Nessas S'tUGGPGS; a OUVldO_l'la
que o cidaddo pode realizar a manifestagao encerra o registro e comunica
online sobre a inadequagao do conteudo.
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Organograma
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Legenda Organograma

ACR: Acolhimento e Classificacdo de Risco
Admissao: atual Observacdo Clinica Obstétrica
ALCON 1: atual Obstetricia Cirtrgica de Parto Cesareo
ALCON 2: atual Obstetricia Cirdrgica de Parto Normal
BLH: Banco de Leite Humano

CCO: Centro Cirurgico Obstétrico

CENPES: Centro de Ensino e Pesquisa

CME: Central de Material Esterilizado

CPNI: Centro de Parto Normal Intra-hospitalar

DNV: Declaracdo de Nascido Vivo

Emergéncia: atual Observacdo de Emergéncia Obstétrica
GAF: Geréncia Administrativa Financeira

GERENF: Geréncia de Enfermagem

GERESP: Geréncia de Servicos Especializados
GETEC: Geréncia Técnica

PCLH: Posto de Coleta de Leite Humano

PPP: Pré e Pés Parto
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NEPSHU: Nucleo de Educacao Permanente de Servico Humanizado
NIR: Nucleo Interno de Regulagdo

NSP: Nucleo de Seguranga do Paciente

NVEH: Nucleo de Vigilancia Epidemiologica Hospitalar

RH: Recursos Humanos

SAME: Servico de Atendimento Médico e Estatistico

SAVVIS: Servico de Atendimento de Vitimas de Violéncia Sexual
SCIH: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Suporte de Sistema PEP: Suporte de Sistema Prontuario Eletrénico do
Paciente

T.l.: Tecnologia da Informagao
UCI: Unidade Controle Interno
UCINCa: Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru
UCINCa: Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru

UCINCo: Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
UTI Adulto: antiga Unidade de Terapia Intensiva Materna
UTI NEO: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal



Duvidas Frequentes

Quando devo procurar a Maternidade Ana Braga?

DEVEM PROCURAR A UNIDADE DE SAUDE: Gravidas em trabalho de parto, sangramento, abortamento em curso, maes que tiveram bebés
na unidade, com até 28 dias de nascimento. Gestantes de risco habitual e de alto risco em trabalho de parto; gestantes com comorbidades
que necessitem de tratamento clinico; gestantes e puérperas com sinais e sintomas de covid-19; recém-nascidos que precisem de
atendimento em neonatologia; mulheres que necessitem do Servico de Atendimentos as Vitimas de Violéncia Sexual (SAVVIS); e aquelas
que buscam iniciar o acompanhamento do planejamento familiar.

O que preciso para ser atendido na unidade?

PARA MULHERES GRAVIDAS OU PUERPERAS: Documento de Identificacdo Oficial com foto (RG, CNH, CTPS, Passaporte, Carteira funcional
de Conselho Profissional); Cartdao pré-natal, se gestante ou puérperas imediatas; Cartao Nacional de Saude — Cartao SUS; Comprovante de
Residéncia. PARA RECEM-NASCIDOS: Certiddo de Nascimento; Cartdo SUS; Caderneta da Crianca; comprovante de residéncia. Pacientes
menores de 18 anos deverao estar acompanhados do responsavel, ambos munidos de documento pessoal. Casos Urgentes serdao
atendimentos independentemente da documentacgao.

Qual o tempo médio de espera?

Unidade dispbde do setor de Acolhimento e Classificagao de Risco - ACR que estipula o tempo de espera pelo grau de prigridade da
gestante. Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendim
minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 30 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minytos; Azul: ndo
urgentes — atendimento em até 240 minutos.

10 ‘- Secretariade £ Y
dSaude  saude % AMAZONAS

FORGA DA NOSSA



Duvidas Frequentes

Acompanhantes

Os servigos de saude sao obrigados a permitir a presencga, junto a parturiente, de 1 acompanhante (escolhido pela paciente) durante o
trabalho de parto, o parto e o pos-parto imediato. Troca de acompanhantes de 06:00 as 10:00h (periodo matutino) e 18:00 as 20:00 (Periodo
noturno).

Visitantes

As visitas as pacientes internadas ocorrem nos seguintes horarios: das 16h as 17h (periodo vespertino) e das 20h as 21h (periodo noturno).

Visitantes em UTIl Neonatal

Visitas de leitos conforme normas da unidade para recém-nascidos internados.

Visitantes em UTIl Materna

Visitas Horario: 11:00 as 12:00hs diariamente
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Direitos e Deveres dos Usudrios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edigao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos
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https://falabr.cgu.gov.br/
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