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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA 2023

Fundacao Hospital do Coragao Francisca Mendes — FHCFM
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2023

O presente Relatério de Gestdo tem por finalidade apresentar os resultados das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Fundacado Hospital do
Coracao Francisca Mendes (FHCFM) no periodo de janeiro a dezembro de 2023, evidenciando o quantitativo de manifestacdes recebidas, sua
classificagao, desempenho no atendimento e indicadores de resolutividade. A Ouvidoria atua como instrumento de participagao social,
promovendo o didlogo entre o cidaddo e a administracao publica, contribuindo para o aprimoramento continuo dos servicos prestados,

fortalecimento da transparéncia, controle social e melhoria da gestdo institucional.
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ATENDIMENTOS DA REDE DE OUVIDORIAS ESTADUAL DO SUS / AM - 2023

TIPO DE FREQUENCIA
OUVIDORIA / UNIDADE DEMANDA

JAN | FEV| MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT
FUNDACAO HOSPITAL DO CORAGAO FRANCISCA MENDES Elogio 251 9| 23 | 19| 19|26 |26 | 18 | 10| 17
Dendtncia 0| 2] 0 O] 0|]0|]0|] 1|01
Endereco: Avenida Camapud, 108 — Cidade Nova CEP-69097-729 Informagao 21111 19 | 8 115 9 |10!| 4 |12] 7

TN 291022025 a5 1205 TMZamn00 asSIalLiTa [

Ouvidora: Mieko Aral.'ljo Sekiguchi Franga Reclamagﬁo 22 8 20 13 15 20 | 23 3 14 | 23 10 2
E-mail: ouvidor.hufm@gmail.com Solicitacgio | 20 | 19| 27 | 15|26 |26 | 25| 8 |18 | 19 | 16 | 10

Telefone: (92) 3649-2796 Sugestﬁo 3 3 0 0 1 1 2 0 1 0 0 0 &

=l

TOTAL MENSAL DE DEMANDAS > 72 | 52| 89 | 55|76 |82 (8 | 34 55| 67 | 38 | 22 =

TOTAL PARCIAL DE DEMANDAS - 728 z

FREQUENCIA

QUANTITATIVO DE DEMANDAS Q g

JAN | FEV| MAR | ABR| MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ E

Atendidas 47 | 43| 66 | 36 | 57 |56 | 60| 16 |45 | 50 | 32 | 18 &

TOTAL PARCIAL - ATENDIDAS = 526 %

N3do Atendidas 1|11] 0 o, 0|0|212] 00| O 0 | 1E§E

TOTAL PARCIAL - NAO ATENDIDAS = 4 :Ej

TOTAL PARCIAL (ATENDIDAS + NAO ATEN DIDAS) 530 g
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