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Introdugao

A Pesquisa de Satisfacdao da Ouvidoria da Maternidade Dr. Antenor Barbosa
constitui um importante instrumento de gestdo, monitoramento e avaliagdo da
qualidade dos servicos prestados a populacido. Por meio dela, é possivel conhecer a
percepcao dos usuarios, acompanhantes e visitantes quanto ao atendimento recebido,
identificando aspectos positivos, oportunidades de melhoria e fortalecendo a
participagdo social no Sistema Unico de Saude (SUS).

A Ouvidoria atua como um canal permanente de escuta qualificada, acolhendo
manifestacdes, sugestdes, elogios, reclamacgdes, solicitagbes e denuncias,
contribuindo para o aperfeicoamento continuo dos processos de trabalho e para a
humanizacdo da assisténcia. Nesse contexto, a pesquisa de satisfacdo permite
mensurar o grau de satisfagdo dos usuarios em relacdo aos diversos servigos
oferecidos pela maternidade, subsidiando a tomada de decisbes e a implementagao
de agdes voltadas a melhoria da qualidade assistencial e administrativa.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa representam uma importante
ferramenta para o planejamento institucional, permitindo a gestao identificar demandas
prioritarias, promover intervencbes necessarias e fortalecer uma cultura de
transparéncia, eficiéncia e compromisso com a exceléncia no atendimento materno-
infantil. Dessa forma, a Pesquisa de Satisfacdo reafirma o compromisso da
Maternidade Dr. Antenor Barbosa com a humaniza¢do, a seguranga do paciente, a
participacao do cidadao e a melhoria continua dos servigos ofertados.
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1. DADOS GERAIS

Dados Gerais
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PACIENTE ACOMPANHANTE VISITANTE NAO INFORMADO
m Série 1 88 40 2
m Série 2
m Série 3

Titulo do Eixo

Explicacao: esses dados ajudam a contextualizar as respostas e identificar areas
especificas que precisam de atengao, conforme o tipo de atendimento ou perfil do
usuario.
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2. ATENDIMENTO

Como vocé avalia o acolhimento na recepgéo?

Atendimento
70 63

Quantidade de pessoas
N
o

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PESSIMO
m Série 1 63 52 8 3 0
m Série 2
m Série 3

Titulo do Eixo

Explicagdao: mede a primeira impressao do usuario, a forma como foi recebido, a
cordialidade, o tempo de espera e a disposi¢cao da equipe em ajudar.
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3. Aequipe médica demonstrou atengao e cuidado durante o atendimento?
Atendimento médico
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Titulo do Eixo
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Explicacao: avalia a postura e empatia dos profissionais médicos, se o paciente se
sentiu ouvido, respeitado e se o atendimento foi humanizado.
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4. O atendimento da equipe de enfermagem foi:

Atendimento do profissional de enfermagem
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EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PESSIMO
m Série 1 91 28 11 0 0
m Série 2
m Série 3
Titulo do Eixo
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Explicacao: analisa o desempenho da equipe de enfermagem, incluindo atenc¢ao,
agilidade, gentileza, comunicag¢ao e cuidado durante o atendimento e internacao.
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5. ESTRUTURA E CONFORTO

As instalagdes fisicas (limpeza, conforto, organizagao) estavam adequadas?

Estrutura fisica
100

Quantitativo de pessoal
N
o

SIM, ~
TOTALMENTE PARCIALMENTE NAO

m Série 1 76 52
m Série 2
Série 3
Titulo do Eixo

s Série 1w Série 2 Série 3 ceeeeeees Linear (Série 1)

Explicacao: observa a estrutura fisica e ambiente hospitalar, como higiene dos
espacos, conforto para pacientes e acompanhantes e boa conservacao das areas
comuns.
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6. O ambiente proporcionou segurancga e tranquilidade?

Qualidade do ambiente
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Qauntitativo de pessoas

Titulo do Eixo

s Série 1 mmmmm Série 2 mmmmm Série 3 cececeeee Linear (Série 1)

Explicacao: avalia a sensacao de seguranca e bem-estar durante o atendimento —
iluminagao, privacidade, ambiente calmo e presenga da equipe quando necessario.
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7. COMUNICAGAO E INFORMAGAO

As informacgobes fornecidas pela equipe sobre procedimentos, exames e cuidados

foram:
Qualidade da informacao prestada ao usuario
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m Série 1 72 52 6 0
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Titulo do Eixo
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Explicagao: verifica a clareza da comunicagao da equipe sobre o que seria realizado,
seus objetivos e orientagdes posteriores.
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8. Vocé sentiu que suas duvidas foram ouvidas e esclarecidas?

Qualidade da devolutiva
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Quantitativo de pessoal
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m Série 1 105 23 2
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Titulo do Eixo

mmmm Série 1 mmmmm Série 2 mmmmm Série 3 ceeeecer Linear (Série 1)

Explicacao: identifica se o paciente teve espaco para dialogo e esclarecimento, um
dos pilares do atendimento humanizado e da boa relagdo entre equipe e usuario.
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9. AVALIAGAO GERAL

Em uma escala de 0 a10, qual a probabilidade de vocé recomendar a Maternidade Dr.

Antenor Barbosa a outra pessoas? g
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Explicacao: este item mede o nivel geral de satisfacao e lealdade, sendo um [
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10. De modo geral, como vocé avalia o atendimento recebido?

Avaliacao do atendimento recebido

Quantitativo de pessoal
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m Série 1 74 55 1 0 0
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Titulo do Eixo
mmmm Série 1w Série 2 mmmmmm Série 3 ceeececer Linear (Série 1)

Explicacao: sintetiza a avaliagao global do servigo, levando em conta todas as
experiéncias vividas pelo usuario durante o atendimento.
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