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Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria – Maternidade Dr. Antenor Barbosa 

ANO 2023 

Introdução 

 

A Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria da Maternidade Dr. Antenor Barbosa 

constitui um importante instrumento de gestão, monitoramento e avaliação da 

qualidade dos serviços prestados à população. Por meio dela, é possível conhecer a 

percepção dos usuários, acompanhantes e visitantes quanto ao atendimento recebido, 

identificando aspectos positivos, oportunidades de melhoria e fortalecendo a 

participação social no Sistema Único de Saúde (SUS). 

A Ouvidoria atua como um canal permanente de escuta qualificada, acolhendo 

manifestações, sugestões, elogios, reclamações, solicitações e denúncias, 

contribuindo para o aperfeiçoamento contínuo dos processos de trabalho e para a 

humanização da assistência. Nesse contexto, a pesquisa de satisfação permite 

mensurar o grau de satisfação dos usuários em relação aos diversos serviços 

oferecidos pela maternidade, subsidiando a tomada de decisões e a implementação 

de ações voltadas à melhoria da qualidade assistencial e administrativa. 

Os resultados obtidos por meio da pesquisa representam uma importante 

ferramenta para o planejamento institucional, permitindo à gestão identificar demandas 

prioritárias, promover intervenções necessárias e fortalecer uma cultura de 

transparência, eficiência e compromisso com a excelência no atendimento materno-

infantil. Dessa forma, a Pesquisa de Satisfação reafirma o compromisso da 

Maternidade Dr. Antenor Barbosa com a humanização, a segurança do paciente, a 

participação do cidadão e a melhoria contínua dos serviços ofertados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folha: 26
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/C8D5.9636.C73D.1AAE/5C7E61CF
Código verificador: C8D5.9636.C73D.1AAE   CRC: 5C7E61CF

D
oc

um
en

to
 C

8D
5.

96
36

.C
73

D
.1

A
A

E
 a

ss
in

ad
o 

po
r:

 P
A

T
R

ÍC
IA

 A
R

A
Ú

JO
 O

LI
V

E
IR

A
:9

55
**

**
**

**
 e

m
 2

3/
07

/2
02

6 
às

 1
6:

24
 u

til
iz

an
do

 a
ss

in
at

ur
a 

po
r 

lo
gi

n/
se

nh
a.



Rua Prof. Lea Alencar (antiga rua 07), 
Alvorada I, CEP 69048-500, Manaus - 
AM Telefone: (92) 3659-2800 
mat_alvorada@saude.am.gov.br 

     MATERNIDADE  
DR ANTENOR BARBOSA   

 

 
 

 
 

www.amazonas.am.gov.br 

twitter.com/GovernodoAM 

youtube.com/governodoamazonas 

facebook.com/governodoamazonas 

 

 

 

 

1. DADOS GERAIS  

 

 

Explicação: esses dados ajudam a contextualizar as respostas e identificar áreas 

específicas que precisam de atenção, conforme o tipo de atendimento ou perfil do 

usuário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PACIENTE ACOMPANHANTE VISITANTE NÃO INFORMADO

Série 1 61 20 5

Série 2

Série 3

61

20

5

-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

50

60

70

Q
u

a
n

ti
d

a
d

e
 d

e
 p

e
s
s
o

a
s
 

Título do Eixo

Dados Gerais 

Folha: 27
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/C8D5.9636.C73D.1AAE/5C7E61CF
Código verificador: C8D5.9636.C73D.1AAE   CRC: 5C7E61CF

D
oc

um
en

to
 C

8D
5.

96
36

.C
73

D
.1

A
A

E
 a

ss
in

ad
o 

po
r:

 P
A

T
R

ÍC
IA

 A
R

A
Ú

JO
 O

LI
V

E
IR

A
:9

55
**

**
**

**
 e

m
 2

3/
07

/2
02

6 
às

 1
6:

24
 u

til
iz

an
do

 a
ss

in
at

ur
a 

po
r 

lo
gi

n/
se

nh
a.



Rua Prof. Lea Alencar (antiga rua 07), 
Alvorada I, CEP 69048-500, Manaus - 
AM Telefone: (92) 3659-2800 
mat_alvorada@saude.am.gov.br 

     MATERNIDADE  
DR ANTENOR BARBOSA   

 

 
 

 
 

www.amazonas.am.gov.br 

twitter.com/GovernodoAM 

youtube.com/governodoamazonas 

facebook.com/governodoamazonas 

 

 

 

 

 

 

 

2. ATENDIMENTO 

 

Como você avalia o acolhimento na recepção? 

 

 

Explicação: mede a primeira impressão do usuário, a forma como foi recebido, a 

cordialidade, o tempo de espera e a disposição da equipe em ajudar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Série 1 51 22 10 3 0
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3. A equipe médica demonstrou atenção e cuidado durante o atendimento? 

 

 

 

Explicação: avalia a postura e empatia dos profissionais médicos, se o paciente se 

sentiu ouvido, respeitado e se o atendimento foi humanizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEMPRE
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ALGUMAS VEZES NUNCA
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4. O atendimento da equipe de enfermagem foi: 

 

 

 

 

Explicação: analisa o desempenho da equipe de enfermagem, incluindo atenção, 

agilidade, gentileza, comunicação e cuidado durante o atendimento e internação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO

Série 1 63 14 9 0 0
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5. ESTRUTURA E CONFORTO 

 

As instalações físicas (limpeza, conforto, organização) estavam adequadas? 

 

 

 

 

Explicação: observa a estrutura física e ambiente hospitalar, como higiene dos 

espaços, conforto para pacientes e acompanhantes e boa conservação das áreas 

comuns. 
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6. O ambiente proporcionou segurança e tranquilidade? 

 

 

 

 

 

Explicação: avalia a sensação de segurança e bem-estar durante o atendimento — 

iluminação, privacidade, ambiente calmo e presença da equipe quando necessário. 
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7. COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 

 

As informações fornecidas pela equipe sobre procedimentos, exames e cuidados 

foram: 

 

 

 

Explicação: verifica a clareza da comunicação da equipe sobre o que seria realizado, 

seus objetivos e orientações posteriores. 

 

 

 

 

 

 

MUITO CLARAS CLARAS POUCO CLARAS CONFUSAS
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8. Você sentiu que suas duvidas foram ouvidas e esclarecidas? 

 

 

 

 

Explicação: identifica se o paciente teve espaço para diálogo e esclarecimento, um 

dos pilares do atendimento humanizado e da boa relação entre equipe e usuário. 

 

 

 

 

 

 

 

SEMPRE AS VEZES NUNCA
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9. AVALIAÇÃO GERAL 

 

Em uma escala de 0 a10, qual a probabilidade de você recomendar a Maternidade Dr. 

Antenor Barbosa a outra pessoas? 

 

 

 

 

Explicação: este item mede o nível geral de satisfação e lealdade, sendo um 

indicador direto da imagem institucional e da confiança do usuário. 
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10. De modo geral, como você avalia o atendimento recebido? 

 

 

 

 

Explicação: sintetiza a avaliação global do serviço, levando em conta todas as 

experiências vividas pelo usuário durante o atendimento. 

 

 

 

Jucelia Magalhães Taveira  
Ouvidora 

Maternidade Dr. Antenor Barbosa 
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