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DADOS DA UNIDADE

Fundacao Hospital do Coracao
Francisca Mendes

CNPJ: 21.245.455/0001-47
CNES: 2018403

€ AMAZONAS

Diretor(a)-Presidente: Roberta Carolina Barbosa do Nascimento

CANAIS DE ATENDIMENTO

Horario de funcionamento:
24h

Horario de atendimento:
Das 7h as 17h (segunda-feira a quinta-feira] — Das 7h as 16h (sexta-feira]

Nucleo Interno de Regulagao - NIR (92) 99383-1920

Nucleo Interno de Regulagdo Ambulatorial - NIRA (92] 99460-9731
Protocolo (92) 98597-0539 | Geréncia de Enfermagem (92) 99477-4587
Ouvidoria e LAl (92) 98637-9683

e-Mail

franciscamendes@saude.am.gov.br

Redes Sociais
@hospitalfranciscamendes

Endereco
Avenida Camapud, n° 108 — Cidade Nova. Manaus — Amazonas CEP: 69097-720

https://www.saude.am.gov.br/unidades-de-saude/hospital-do-coracao-
francisca-mendes-hcfm/
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COMO CHEGAR A
FHCFM?

Fundagdo Hospital do Coragéo €2 AMAZONAS
Francisca Mendes

Avenida Camapua, N° 108 — Bairro: Cidade Nova
Manaus — Amazonas | CEP: 69097-720

Dados cartograficos ﬁlmZﬁ Irnagens £2026 Airbus, CNES M.lrhus, Manar Technologies Informar erro no mapa

Linhas de onibus: 016, 047, 049, 054, 352, 408, 418, 422, 423,
448, 640.
Alternativos: 832 e 827
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

Fundacao Hospital do Coracao P
Francisca Mendes €3 AMAZONAS

Identidade Institucional

Hospital publico de alta complexidade em
Cardiologia Intervencionista, voltado ao
cuidado integral do paciente cardiopata.

Propésito
® Garantir acesso universal e equitativo ao
tratamento de doencas cardiovasculares.

Histéria e Legado

Ha 26 anos sendo o hospital de referéncia da
regiao norte no tratamento das patologias
cardiovasculares e na formacao de
especialistas.

Estrutura e Capacidade Assistencial

Ambulatorio, internagao e UTls especializados para
seguimento longitudinal dos pacientes cardiopatas.

Inovacgao e Pesquisa

Desenvolvimento e aplicacdao de tecnologias € materiais
inovadores.
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N
APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo da Fundagcdo Hospital do Coracao
Francisca Mendes (FHCFM]) foi elaborada em conformidade com a
Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre os direitos

GOVERNO DO

do usuario do servico publico, e em conformidade com o Decreto @ AMAZONAS
Estadual n° 40.636/2019, no ambito do Estado do Amazonas. Trata- [

se de um instrumento de transparéncia e de comunicacdo que
busca aproximar a sociedade e informar com clareza e
acessibilidade os servicos de saude ofertados pela instituicao.

O objetivo desta Carta é informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos
pela FHCFM, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso aos
atendimentos; os fluxos de funcionamento dos servicos; os padrées de qualidade
esperados; os compromissos das equipes assistenciais e os canais disponiveis para
comunicagao com a instituicao. Dessa forma, vocé sabera como, quando e em quais
situacdes utilizar os servicos da FHCFM, bem como expressar suas manifestacées junto a
instituicao.

Sua participacao é importante. Vocé pode contribuir para o aprimoramento continuo
desta Carta de servico, com elogios, solicitacdes de informacdes, reclamacdes,
denuncias e sugestdes.

Utilize os canais de comunicacdo indicados ao final deste documento. Essa participacao
fortalece o controle social e contribui para a melhoria continua dos servicos ofertados no
ambito do Sistema Unico de Saude [(SUS).

BREVE HISTORICO

A Fundacdo Hospital do Corac¢do Francisca Mendes (FHCFM]) foi inaugurada em 21 de
junho de 1999, como Hospital do Servidor Publico do Estado Dona Francisca Mendes,
atendendo inicialmente os servidores publicos estaduais.

A partir de 2005, o hospital direcionou suas atividades para a area cardiovascular, sendo
credenciado como Unidade de Assisténcia em Alta Complexidade Cardiovascular.

Em 2014, a Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas — ALEAM — publicou a Lei n°
4.026, consolidando a instituicdo como hospital publico com atendimento 100% pelo
SUS, exclusivamente voltado a cardiologia, oferecendo assisténcia especializada a
criangas e adultos.

Atualmente, sob gestdo da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM), a
FHCFM atua como hospital de referéncia e retaguarda em cardiologia na rede estadual
de saude, oferecendo: consultas especializadas, exames laboratoriais, cirurgias cardiacas
(adultas e pediatricas), cirurgia vascular, cardiologia intervencionista, neuroendovascular,
hemodinamica, arritmologia e servicos de apoio diagnostico e terapéutico.
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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

Realizar assisténcia e atendimento hospitalar com qualidade e exceléncia
as criangas e adultos cardiopatas do estado do Amazonas, através de
equipes multidisciplinares capacitadas, contribuindo para o ensino,
pesquisa e politicas publicas de saude.

Visao

Consolidar-se como referéncia nacional em cardiologia de alta
complexidade, reconhecida pela exceléncia assistencial, qualidade e
seguranca do paciente, gestdo sustentavel, inovacdo tecnoldgica,
producgao cientifica de impacto e integracdo efetiva com a comunidade e
o SUS.
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Cuidamos do coracdo com compromisso, humanidade e exceléncia,
garantindo atendimento publico, ético e acessivel a todos. Trabalhamos
para promover saude cardiovascular no Amazonas com respeito,
equidade e cuidado integral a vida.

Valores

Respeito e valorizagao do ser humano; participacao social; planejamento;
seguran¢a; melhoria continua da qualidade; responsabilidade
socioambiental; gestao participativa e transparéncia.
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ORGANOGRAMA

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

Direcao Presidente

ASCOM &

Fundacao Hospital do Coracao

Francisca Mendes
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ATENDIMENTO
AMBULATORIAL

A FHCFM é referéncia em doencgas cardiovasculares e recebe
pacientes encaminhados por policlinicas e ambulatérios
especializados, via SISREG, para consultas e procedimentos de
média e alta complexidade.

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

FLUXO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O QUE PRECISO PRA SER RECEPGCAO PRINCIPAL
ATENDIDO NA UNIDADE?

Gerar senha de
atendimento para o

ambulatério e
outros servigcos

Solicitacdo médica

Marcacgao de retorno

Guia de autorizagdo do SISREG . via WhatsApp
Documento de Identidade .
oficial com foto v G
RECEPCAO (92) 98460-9731
Cartao Nacional de Satde AMBULATORIO 8h as 15h

Efetuar a
confirmagdo do
agendamento e

atualizagao do
prontuario

Conforme a Lei 10.048, de 2000, pessoas
com deficiéncia, idosos com 60 anos ou
mais, gestantes, lactantes, pessoas com
crianga de colo e obesos tém atendimento
prioritario.

Realizar consulta
meédica agendada,
retorno, exames ou

procedimentos

 IETEERTTT T

DEMAIS SERVICOS

‘N NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN NN NS NN N NS NN EEEEEEEEEEEEEE?

Exames Exames de Avaliagao
laboratoriais imagem cardiolégica

4

Conforme disponibilidade de vagas de cada especialidade*
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SERVICOS

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

SERVICOS
CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

Cardiologia Cirurgia Laboratério de Cardiologia Cardiologia
Cardiaca Vascular Eletrofisiologia Intervencionista Pediatrica

SERVICOS

i

Laboratoério Parque de Imagem Equipe Clube do Coragao Ensino e
Multidisciplinar Pesquisa
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PERFIL DE PACIENTES

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

QUEMEO
PACIENTE DA
FHCFM?

L |
Paciente Cirturgico

—
Pacientes com
cardiopatias congénitas

E um paciente que ira

precisar fazer uma Criangas e/ou adultos
aborQagem, seja ela — — que nascem com
cardiaca ou vascular. J Paclent Pacientes que precisam alteragdes cardiacas. J
aciente
A . de exames A
Intervencionista — especializados
Aquele que precisa de Paciente com doengas
uma intervengao complexas ResAs: ;i?glrisocg?g:; s
hemodinamica. P ’ P
J Arritmias, Cateterismo Cardiaco,
A Coronariopatias, Arteriografias.
Valvulopatias, ‘ h 4

L Insuficiéncia Cardiaca.

Quem NAO é um paciente da FHCFM?

@-—————-------- ®-————--------- L L O
Pacientes com Pacientes que Outras Urgéncia e Pacientes que nao
pressao alta. fizeram cirurgia ou especialidades Emergéncia. tem interesse em
intervencao e ja médicas como fazer procedimento
receberam alta endocrinologia. cirurgico.
meédica.

GOVERNO DO

& AMAZONAS
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COMO REALIZAR UMA
CONSULTA
AMBULATORIAL?

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

) (4

Consultasexternasg@ | Consulta com Inserir no
Ex: UBS, Policlinica,

telesaude e outros. cardiologista SISREG
. ’ geral ’

ﬁ

[o]
59 2

Avaliacao Consulta

Médica agendada |

E

Resolugdo e alta
médica

Como realizar uma transferéncia para a FHCFM?

I@I

EMERGENCY r_‘
L]
S "o

Pronto Socorro Avaliagdo Solicita a Médico Regulador Transferéncia
Paciente com Médica transferéncia da FHCFM Avalia Unidade de
qualquer queixa de Meédico solicita Via Regulagdo. Caso o paciente tenha origem transfere

dor toracica. o perfil do protocolo

parecer para ver se de acesso da FHCEM & 0 paciente.
roc:c;li::ento transferido conforme
procedin disponibilidade de
cirurgico. leito.
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ASSISTENCIA
HOSPITALAR

A FHCFM presta assisténcia hospitalar especializada a pacientes
internados e submetidos a procedimentos. As internagcdes ocorrem
de forma eletiva, mediante indicacdo médica do ambulatério da
FHCFM ou por meio do Sistema de Transferéncia Regulada
(REGULASES).

O hospital conta com enfermarias clinica, cirurgica e pediatrica, Hospital Dia e trés
Unidades de Terapia Intensiva (UTI): (Coronariana, Neopedidtrica e P&s-operatoria)l,
oferecendo atendimento integral e humanizado por equipes multiprofissionais, 24 horas
por dia. Capacidade total: 147 leitos disponiveis para usuarios do SUS.

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

A assisténcia € prestada por equipes multiprofissionais capacitadas, com atuacao
integrada e permanente, 24 horas por dia, acompanhando o paciente desde a admissao
até a alta hospitalar, em conformidade com protocolos assistenciais e boas praticas em
saude, com foco em: Seguranca do paciente; Humanizacdo do cuidado; Qualidade do
atendimento.

FLUXO DE ATENDIMENTO PARA INTERNACAO

HOSPITALAR RECEPCAO
INTERNACAO E ALTA
Pacientes Pacientes em
provenientes de " transferéncia
residéncia ¢-p hospitalar
v v
para internagéo e hospit ? lo Sisterna d
assinar o termo de : ospita’ar pelo olstema de
compromisso . Regulacao de Leitos através
v do NIR/FHCFM
Contato
SERVICO SOCIAL NIR/FHCFM

WhatsApp

(O

.. (92) 99383-1920
Realizar, junto aos acompanhantes, a Diariamente

emissao da Ficha Social para orientacdes de 07h as 18h
acompanhamento durante a internacao
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CONSULTAS
AMBULATORIAIS

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

CARDIOLOGIA CONSULTAS DE CARDIOLOGIA
ESPECIALIZADA ADULTA INTERVENCIONISTA E
CIRURGIA VASCULAR

Dias de atendimento

Segunda a Sexta Segunda a Sexta
OBS: Exceto feriados e pontos facultativos. OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Dias de atendimento

Horarios de atendimento
07h as 16h

Locais de atendimento
Ambulatério - Térreo

Locais de atendimento
Ambulatério - Térreo

©

»
L/
N

Requisitos para atendimento
Encaminhamento Médico, Cartdo Encaminhamento Médico, Cartao
Nacional do SUS (CNS), informagdes Nacional do SUS (CNS), informagoes
de contato, endereco e documento de contato, enderego e documento
de identificagdo com foto. Paciente de identificagdo com foto.

via SISREG: trazer a autorizag¢ao.

Requisitos para atendimento

Horarios de atendimento
07h as 16h

=

PARA QUEM? PARA QUEM?
Pacientes encaminhados pela Rede de Pacientes com indicacdo de
Atencdo a Salde do SUS que necessitam Cirurgia (Cardiaca ou Vascular]
de acompanhamento especializado em ou em gcompanhgmento antes
Cardiologia ha FHCFM. e depois da cirurgia.
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CONSULTAS
AMBULATORIAIS

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

NEUROENDO E
ENDOVASCULAR

CARDIOLOGIA PEDIATRICA
(CLINICA E CIRURGICA)

Segunda a Sexta

OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Dias de atendimento Dias de atendimento

Segunda a Sexta
OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Horarios de atendimento
07h as 16h

Horarios de atendimento
07h as 16h

Locais de atendimento
Ambulatério - Térreo

Locais de atendimento
Ambulatério - Térreo

Requisitos para atendimento

Encaminhamento Médico, Certiddo de
Nascimento, Caderneta de salde do
menor (0 a 17 anos), Cartdo Nacional do
SUS (CNS), informagdes de contato, infformacdes de contato, endereco e
endereco e documento de identificacdo documento de identificacdo com foto.
com foto. Paciente via SISREG: trazer a

autorizagao.

Requisitos para atendimento

Indicacdo Médica para procedimento,
Solicitagdo de Procedimento (APAC]),
Cartdo Nacional do SUS (CNS),

ER0OE
@ B0

PARA QUEM?

Criangas e adolescentes até 18 anos com doencgas
cardiacas e cardiopatias congénitas (alteragdes
cardiacas presentes desde o nascimento).

Observagdo: Adolescentes entre 15 e 18 anos com peso corporal

de até 45 kg sdo atendidos na unidade pediatrica. Aqueles com
peso superior a 45 kg sdo atendidos na unidade de adultos.

Fundacao Hospital do Coracao

Francisca Mendes

PARA QUEM?

Pacientes com doengas dos vasos sanguineos do
cérebro, como aneurismas, malformagdes
vasculares e outras alteragcdes que afetam a
circulagao cerebral.
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CONSULTAS
AMBULATORIAIS

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

CONSULTAS EM SERVICOS
ESPECIALIZADOS

MR Dias de atendimento

Segunda a Sexta
OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Horarios de atendimento
07h as 16h

Locais de atendimento
Ambulatério - Térreo

Requisitos para atendimento
Indicacdo da equipe assistencial,
Cartao do SUS, Documento oficial
com foto

T ol ©

PARA QUEM?

Pacientes ja atendidos na FHCFM que
necessitam de atendimento multiprofissional:

Enfermagem; Ambulatorio de Egressos (apos
a alta); Fisioterapia; Psicologia; Servigo Social
e Nutricao.
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EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS

)

Ml Dias de atendimento
Segunda a Sexta

OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Horarios de atendimento
5h as 10h30

Requisitos para atendimento

|£| Solicitacdo de Exame; Autorizacdo do
SISREG; Cartao do SUS, Documento
oficial com foto, informagdes de
contato e endereco.

9 Locais de atendimento
Ne, Laboratoério - Térreo

PARA QUEM?

Pacientes internados na FCHFM ou
em acompanhamento ambulatorial

Fundacao Hospital do Coracao

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

CENTRO DE DIAGNOSTICOS

Dias de atendimento
Segunda a Sexta
OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

@ Hordrios de atendimento
9,

07h as 16h
Locais de atendimento
Térreo

Requisitos para atendimento
Solicitacdo de Exame; Autoriza¢cdo do
SISREG; Cartao do SUS, Documento

oficial com foto, informagdes de
contato e endereco.

PARA QUEM?

Pacientes internados na FHCFM ou em
acompanhamento ambulatorial na instituicao.

Exames oferecidos:

- Eletrocardiograma — ECG (sem laudo)

- Ecocardiograma — ECO (transtoracico e transesofagico)
- Doppler vascular

- Holter (monitoramento do coragao por 24h);

- Teste ergométrico (teste de esforgo).

Secretariade =z GOVERNO DO
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EXAMES

GOVERNO DO

PARQUE DE IMAGENS € AMAZONAS

Dias de atendimento

Horadrios de atendimento
7h as 16h

Segunda a Sexta
OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Locais de atendimento
e, Laboratério - Térreo

Requisitos para atendimento

Solicitacdo de Exame (APAC); Autorizagdo do
SISREG; Cartdao do SUS, Documento oficial
com foto.

PARA QUEM?

Pacientes internados na FHCFM ou
em acompanhamento ambulatorial
na instituicao.

Exame oferecidos:

» Radiografia

« Tomografia computadorizada
« Ressonancia magnética

« Angio tomografia

OBS: Os exames sao realizados
conforme agenda institucional.
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PROCEDIMENTOS
INTERVENCIONISTAS

A FHCFM oferece procedimentos de alta complexidade para .
diagnéstico e tratamento de doengas cardiovasculares e @A"AZUNAS
neurovasculares, realizados por equipe qualificada com tecnologia
especializada.

GOVERNO DO

PROCEDIMENTOS
HEMODINAMICA

Dias de atendimento

Segunda a Sexta

OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Hordrios de atendimento
7h as 19h

Locais de atendimento
Hemodinamica - 2° e 3° andar

Requisitos para atendimento
Ig Solicitacio de Exame (APAC);
Autorizagdo do SISREG; Cartdo do
SUS, Documento oficial com foto.

-
Y

Importante: Traga 0os exames realizados para
triagem, conforme orienta¢ao do servico.
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PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS

A FHCFM é referéncia no Estado do Amazonas na realizacdo de
cirurgias cardiacas e vasculares de média e alta complexidade,
destinadas ao tratamento das doencas do coracao e do sistema
vascular.

As cirurgias sao realizadas por equipes especializadas e altamente
capacitadas, atendendo pacientes adultos e pediatricos, com
acompanhamento completo antes, durante e depois do
procedimento.

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS

Dias de atendimento
E Segunda a Sexta

OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

@ Horarios de atendimento
7h as 19h

Locais de atendimento
Centro Cirurgico - 3° andar

Requisitos para atendimento
Encaminhamento médico (com indicagdo
cirirgica); Autorizacdo do SISREG; Cartdo
do SUS, Documento oficial com foto.

Importante:

+ Vocé deve ser acompanhado previamente pelo Servico
de Cirurgia Cardiaca ou Cirurgia Vascular;

- Traga 0s exames realizados para triagem, conforme
orientagao do servigo.
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HOSPITAL DIA

O Hospital Dia € um setor destinado a pacientes que necessitam
realizar procedimentos, exames ou tratamentos programados, com
necessidade de observacao por periodo inferior a 12 horas. Destina-
se a pacientes clinicamente estaveis, com indicagcao para cuidados
de curta permanéncia.

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

Apos a realizacdo do procedimento e o periodo de observacao, o
paciente recebe alta no mesmo dia, contando com
acompanhamento de equipe assistencial e orientacdes para
continuidade do cuidado.

HOSPITAL DIA

Dias de atendimento
Segunda a Sabado

OBS: Exceto feriados e pontos facultativos.

Horarios de atendimento
@ A partir das 6h
9 Locais de atendimento
WY Hospital Dia - Térreo
Requisitos para atendimento
Solicitagdo do procedimento; Cartdo do SUS,
Documento oficial com foto.

Importante: Traga os exames realizados para triagem,
conforme orienta¢do do servigo.
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PROGRAMA
O Clube do Coracao

O Clube do Coracgao, desenvolvido na FHCFM, é um programa que @1 AMAZONAS
fortalece o vinculo entre o hospital e a comunidade por meio da
educacdo em saude, voltado a pessoas que passaram por
procedimentos cirurgicos cardiacos.

A iniciativa promove ac¢des educativas continuas com foco na orientacdo dos
participantes, no incentivo ao autocuidado, na adesdo ao tratamento e na adocao de
habitos de vida mais saudaveis. Atualmente, com mais de 200 participantes, o0 programa
se consolida como uma estratégia permanente de acompanhamento e educagao em
saude, desenvolvida de forma acessivel, humanizada e participativa.

Dias de atendimento Para quem?
E Segunda, Terca e Sexta-Feira Pacientes pos-operatorios de cirurgia
cardiaca

@ Horadrios de atendimento
8h as 12h
Q Locais de atendimento
Il Centro de Ensino e Pesquisa — térreo

Requisitos para atendimento
Documento oficial com foto, Cartao

do SUS, Resumo de alta hospitalar
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INOVACAO E_
HUMANIZACAO

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

A FHCFM oferece atendimento cardiovascular baseado em
inovagao e cuidado humanizado, realizando procedimentos de alta
complexidade, como:

- Cirurgia cardiaca por telemonitoramento, em parceria com o HCor de Sao Paulo e o
Ministério da Saude.

- Cirurgias cardiacas minimamente invasivas, que contribuem para recuperagao mais
rapida e menor tempo de internagao.

A FHCFM investe continuamente na melhoria de sua estrutura e servigos:
« Revitalizagdo e ampliacdo dos leitos

« Moderniza¢ao do Laboratério de Analises Clinicas
« Oferta de Ressonancia Magnética Cardiaca

Essas melhorias ampliam o acesso a exames modernos e precisos para diagnostico e
acompanhamento das doencas do coracdao. Além disso, a FHCFM oferece servico
especializado de reabilitacdo cardiorrespiratoria, atendendo pacientes no pos-
operatério de cirurgia cardiaca e pessoas em acompanhamento pré-transplante
cardiaco, sendo referéncia no Estado do Amazonas e na Regidao Norte. Em
reconhecimento nacional, o hospital foi eleito um dos 100 melhores hospitais publicos do
Brasil, segundo estudo do IBROSS em 2025.

GOVERNO DO

& AMAZONAS
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ACOMPANHANTES E

VISITAS

Os pacientes

permitida,

salvo excecdes

autorizagao da equipe assistencial.

O que é permitido?

Acompanhante
de paciente
internado

Acompanhante
para menores
deidade

Horario de 0
visitas

Alimentacao do Q
paciente

@

Presencade
acompanhantes
na UTI*

Condutado
acompanhante

Registro de
imagens
(fotos/videos)

Trajesde
acompanhantes e
visitantes

Trajesdo
paciente
Quem pode
acompanhar

&

Nas Unidades de Terapia Intensiva, o boletim médico é emitido diariamente, no periodo das 11h as 11h30, inclusive, aos

finais de semana e feriados.

Fundacao Hospital do Coracao
Francisca Mendes

1 acompanhante por paciente.

Pai, mae ou responsavel legal
até a alta do paciente.

Visitas em horarios definidos
pelo hospital.

Dieta  hospitalar conforme
prescricao medica.
Visitas  restritas, conforme
regras especificas.
Respeitar normas, equipe e

outros pacientes.

Somente com autorizacdo do
hospital.

Roupas confortaveis e
discretas; Camisas/blusas
cobrindo tronco; Calca,

bermuda abaixo do joelho ou
saia longa; Calcados fechados.

Uso de pijama hospitalar ou
roupa adequada.

Maiores de 18 anos até 65 anos.

Secretaria de

Saude

internados na FHCFM tém direito a 01
acompanhante por paciente, conforme normas institucionais e
legislacao vigente. Em UTI, a permanéncia de acompanhante nao &
legais ou mediante avaliagdo e

VDO OOV O

(UM]

GOVERNO DO

€ AMAZONAS

O que ndo é permitido?

Mais de 1 acompanhante por
paciente; Permanéncia sem
autorizacdo; Troca constante de
acompanhantes fora do horario
permitido.

Pessoa sem vinculo ou sem
autorizagao.

Visitas fora do hordario ou em
excesso.

Entrada de alimentos externos.

Permanéncia continua sem

autorizagao.

Agressoes, desrespeito ou
interferéncia no atendimento.

Fotografar ou filmar pacientes,
equipe ou areas restritas.

Roupas curtas (short, saia curta);
Blusas decotadas ou
transparentes; Chinelo tipo praia;
Roupas de banho.

Roupas inadequadas.

Menores de 18 anos e idosos
acima de 65 anos.

-z GOVERNO DO

AMAZONAS
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HORARIO DE TROCAS
DE ACOMPANHANTES

€ AMAZONAS

Das 7h as 9h Das 17h as 18h30

HORARIO DE REFEICOES DOS

PACIENTES E ACOMPANHANTES

Paciente Acompanhante
CAFE DA MANHA 6h Das 7h as 7h30
LANCHE 9h30
ALMOCO 1Th Das 10h45 as 11h15
amcieon
JANTAR 18h Das 19h15 as 19h45

Fundacdo Hospital do Coracdo  Secretaria de
Francisca Mendes Saude
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OUVIDORIA E LAI

A Ouvidoria e a Lei de Acesso a Informacao (LAI) é um canal essencial de
comunicagado entre a instituicdo e seu publico, operando como um espago
de escuta, acolhimento e resolucao de demandas. Atua no fortalecimento

GOVERNO DO

da transparéncia, do controle social e na melhoria continua dos servigos «5}» A"AZONAS
prestados. e
Aqui vocé pode registrar:

Ato ilicito, pratica de irregularidade por agentes publicos, ou violacdo de

@:: direitos humanos. Denuncias podem ser realizadas mediante cadastro, bem
como de forma anénima, porém o manifestante que optar pelo anonimato,
ndo obterd um numero de protocolo e nem receberda uma resposta da

DENUNCIA Ouvidoria para sua manifestacao.

Satisfacdo com o servi¢o ou atendimento recebido.

ELOGIO

@ Insatisfacdo com a prestacdo de um servico e/ou atendimento.

Solicitagdo de atendimento ou acesso as agdes e aos servigos de saude.

Ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos.

Canais de Atendimento

Atendimento web

Segunda a sexta https://informabr.cgu.gov.br/

7h as 16h, exceto feriados e pontos facultativos.
Local de atendimento Contato

Térreo ® (92) 98637-9683
© ouvidoria.fhcfm@saude.am.gov.br

O servico eletrénico funciona 24h para registro.

Diante da necessidade apresentada pelo cidaddo e das responsabilidades legais do gestor, as ouvidorias orientam, encaminham, acompanham a demanda e respondem
sobre as providéncias adotadas.

Conforme a Lei 13.460/2017: O prazo de resposta das manifestagdes é de 30 (trinta) dias
prorrogavel por mais 30 dias.
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ATENDIMENTO
PRIORITARIO

Lein°14.626 de 19 de julho de 2023

€ AMAZONAS
Pessoas com deficiéncia;
Pessoas com transtorno do espectro autista;
Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
Gestantes;
Lactantes;
Pessoas com crian¢a de colo;
Obesos;
Pessoas com mobilidade reduzida;
Doadores de sangue - Os doadores de sangue terao direito a
atendimento prioritario, apds todos os demais beneficiados,
mediante apresentacao de comprovante de doag¢ao, com
validade de 120 (cento e vinte) dias.

Superioridade de atendimento:
Lei Estadual 5.573 de 17 de agosto de 2021

® |dosos maiores de 80 (oitenta) anos.

=
® Pessoacom Autismo

® Gestante
Rdeiiciéncia
C %,

® Lactante @ Obesidade ® Ppessoacom @ 80+

w w mobilidade reduzida Superprioridade
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LEI N° 13.709/2018
LGPD

A Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) @ AMAZONAS
estabelece regras para a coleta, o tratamento, 0 armazenamento e
o compartilhamento de dados pessoais, garantindo maior
seguranca, privacidade e transparéncia no uso dessas informacgodes.
Seu objetivo é proteger os direitos fundamentais de liberdade e
privacidade dos cidadaos, bem como promover 0 uso responsavel
dos dados por pessoas fisicas e juridicas, tanto no setor publico
guanto no privado.

Acesse o link ou QR code abaixo e conheca mais sobre a LGPD

LEI N°©13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais atua como canal de comunicacao entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (Lei n®
13.709/2018, art. 5°, VIII).

Encarregada: Adriana de Souza Feitoza
E-mail: Igpd.fhcfm@saude.am.gov.br
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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