&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017103.000563/2026-42

Em: 08/04/2026

Senhor Diretor-Geral

Considerando que a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM)] recebeu
Certificado e Selo de qualidade;

Considerando os principios da publicidade e da transparéncia que regem a
Administragcao Publica;

Encaminhem-se o Selo Diamante e o Certificado de Men¢ao Honrosa, com vistas ao seu
envio a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM], a fim de que seja
publicada no sitio eletrénico deste 6rgao, na pagina da PGGM, na parte destinada a
Certificagdes.

A divulgagdo dos referidos reconhecimentos contribui para o fortalecimento da
transparéncia ativa, a valorizagdo das boas praticas institucionais e a adequada
prestacdao de contas a sociedade.

Atenciosamente,

ELLEN WHITE DA SILVA DIAS
Quvidora e Autoridade de Monitoramento da LAI/PGGM

www.amazonas.am.gov.br Av Getulio Vargas, 341 - Centro, POLICLI’N |CA

twitter.com/GovernodoAM CEP 69020-010
youtube.com/governodoamazonas Tel: 92 98406-1098 GOVERNADOR GILBERTO
facebook.com/governodoamazonas MESTRINHO
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7@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/E28A.28EF.7828.6140/9FE91786
Cadigo verificador: E28A.28EF.7828.6140 CRC: 9FE91786

Folha: 1




CERTIFICADO
DE RECONHECIMENTO

O Governo do Estado do Amazonas, por meio da Controladoria-Geral do Estado (CGE-AM), confere a
MAJ QCOBM MICHEL DE SOUZA MARQUES, responsavel pela POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO - PGGM,
o presente certificado em reconhecimento a conquista do SELO DIAMANTE, em razdo de ter alcancado a classificacdo de exceléncia mediante a
conquista do SELO OURO nas categorias “GESTAO DE QUALIDADE DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO”, “OUVIDORIA
CIDADA” e “TRANSPARENCIA LEGAL?”, nos termos da Portaria n® 102/2025 - CGE/AM.

Este reconhecimento integra o Prémio da Qualidade da Gestdo Ptblica do Governo do Amazonas, destinado a valorizar e estimular a exceléncia na

administragao publica do Estado do Amazonas.

Manaus, 2 de Margo de 2026 \
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ELCCEN WHITE DA SILVA DIAS:439***** em 08/04/2026 as 12:02 utilizando assinatura por login/senha.
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BOAS PRATICAS

Rede Nacional de Ouvidorias

pela participa¢do na VIl edi¢gdo do Concurso de Boas Praticas, com a prética intitulada “O PAPEL DOS ELOGIOS NA CONSTRUCAO DE
UMA EXPERIENCIA POSITIVA NA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO”, em reconhecimento a relevante contribuic3o
para o fortalecimento das ouvidorias publicas e ao compromisso demonstrado com a promocao da transparéncia, da participacao

Folha: 3

CERTIFICADO DE MENGCAO HONROSA

A Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) confere o presente Certificado de Men¢ao Honrosa a

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

social e do aprimoramento da gestao publica.
Brasilia, 19 de marco de 2026.

Ve [ L
Lé/o{ Aumc %@%M@
Valdirene Paes de Medeiros

Ouvidora-Geral da Uniao

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
4 https://edoc.amazonas.am.gov.br/3FEB.D7E5.9B62.FB29/ED6F4D15
Cadigo verificador: 3FEB.D7E5.9B62.FB29 CRC: ED6F4D15

em 08/04/2026 as 12:02 utilizando assinatura por login/senha.

Documento assinado por: ELLEN WHITE DA SILVA DIAS:439**xkixx



 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017103.000563/2026-42
Em: 08/04/2026
A Geréncia de Policlinicas da SES/AM,

Informo que a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM]) recebeu certificados
da CGE/AM e Rede Nacional de Ouvidorias, conforme reconhecimento institucional
recentemente concedido.

Ademais, de acordo com manifesta¢cdo da Ouvidoria da PGGM, constante a folha 01 do
presente processo, estdo sendo encaminhados, em anexo, o Certificado de
Reconhecimento "Selo Diamante" - CGE/AM e o Certificado de Men¢do Honrosa do Vili
Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias, devidamente instruidos nos
autos ja mencionados (fls. 02 e 03).

Diante do exposto, encaminham-se 0s autos a essa Geréncia para verificagdo quanto a
publicidade no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
(SES/AM]), especificamente na pagina destinada a Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (PGGM), na secdo correspondente as certificagdes.

Atenciosamente,

LUENE REBECA FERNANDES DA CUNHA - CAP QCOBM
Respondendo pela Direcao-Geral da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

www.amazonas.am.gov.br Av Getulio Vargas, 341 - Centro, POLICLI’N |CA

twitter.com/GovernodoAM CEP 69020-010
youtube.com/governodoamazonas Tel: 92 98406-1098 GOVERNADOR GILBERTO
facebook.com/governodoamazonas MESTRINHO
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https://fedoc.amazonas.am.gov.br/3744.60D5.1862.2DC7/66B26D80

Folha: 4 Cadigo verificador: 3744.60D5.1862.2DC7 CRC: 66B26D80
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351 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017103.000563/2026-42
Em: 14/04/2026

Ao Gabinete do Secretario Executivo/
Departamento de Tecnologia da Informagao - DETIN,

Trata-se da solicitagdo de publicagdo no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de
Saude do Amazonas - SES/AM.

Considerando que a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - PGGM recebeu
certificados da CGE/AM e Rede Nacional de Ouvidorias, conforme reconhecimento
institucional recentemente concedido, conforme os anexos, fls. 02-04.

Isto posto, esta Geréncia encaminha os autos para conhecimento e analise quanto a
solicitacdao da publicacao dos certificados na pagina da PGGM, na parte destinada a
Certificagdes.

Atenciosamente,

Ana Luiza Ferreira — Apoio GPCE

Raiza Dandara Silva Gomes
Gerente de Policlinicas e Centros Especializados

Diana Carla Pinto Lima
Secretaria Executiva de Atencao Especializada e Politicas de Saude, em exercicio

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643-6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a sa l'ld e

nto assinado por: DIANA CARLA PINTO LIMA:000******** em 16/04/2026 as 14:14 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:021***+*++ em 14/04/2026 as 08:45 utilizando assinatura por login/senha.

E| panE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/6DDA.58D9.7B82.2EAQ/5EA01646
Cadigo verificador: 6DDA.58D9.7B82.2EA0 CRC: 5EA01646




&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017103.000563/2026-42
Em: 17/04/2026
A Geréncia de Policlinicas e Centros Especializados

Trata-se da solicitagdo de publicagdo no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de
Saude do Amazonas - SES/AM.

Considerando que a competéncia para resolutividade do pleito em voga € da
Assessoria de Saude Digital.

Remetemos 0s autos a Geréncia em epigrafe para conhecimento, recomendando que
as demandas inerentes a matéria em questao sejam sempre enviadas a ASSESSORIA DE
SAUDE DIGITAL, através da CAIXA_SIGED (SSD_PROTO).

At.te

BRUNO LEONARDO MELO VIEIRA
Gerente de Suporte Técnico - GST/DETIN

De acordo:

RICARDO DOS SANTOS LIMA
Chefe de Departamento de Tecnologia da Informagao - DETIN/SECEXEC

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643.6300 Secretaria de Estado

Manaus, AM CEP: 69060-000 da sal"de

nto assinado por: Ricardo dos Santos Lima:465******** em 17/04/2026 as 10:06 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinado por: Bruno Leonardo Melo Vieira:791******* em 17/04/2026 as 10:05 utilizando assinatura por login/senha.

I#%a%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/E275.7209.8B28.EDC2/AE0CD195
Cadigo verificador: E275.7209.8B28.EDC2 CRC: AEOCD195
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%1 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017103.000563/2026-42
Em: 22/04/2026

Ao Gabinete do Secretario Executivo /
Secretaria de Saude Digital /
Assessoria de Saude Digital,

Trata-se da solicitagdao de publicagdo no sitio eletrénico da Secretaria de Estado de
Saude do Amazonas - SES/AM.

Considerando que a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - PGGM recebeu
certificados da Controladoria Geral do Estado do Amazonas - CGE/AM e Rede Nacional
de Ouvidorias, conforme reconhecimento institucional recentemente concedido,
conforme os anexos, fls. 02-04.

Considerando a orientagdo de encaminhamento da demanda para a Assessoria de
Saude Digital, fl. 06.

Ante o exposto, encaminha-se 0s autos para conhecimento e analise quanto a
solicitacdao da publicacao dos certificados na pagina da PGGM, na parte destinada a
Certificagdes.

Atenciosamente,

Abel Valente — Apoio GPCE

Raiza Dandara Silva Gomes
Gerente de Policlinicas e Centros Especializados

Gilmara Pinto de Lima
Chefe de Departamento de Assisténcia Ambulatorial Especializada

Diana Carla Pinto Lima
Secretaria Executiva de Atencao Especializada e Politicas de Saude, em Exercicio

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643.6300 Secretaria de Estado

Manaus, AM CEP: 69060-000 da sal"de

nto assinado porDIANA CARLA PINTO LIMA:000****+++* em 28/04/2026 as 16:58 utilizando assinatura por login/senha.
nto assinado por: GILMARA PINTO DE LIMA:942*xxxxxxx em 28/04/2026 as 16:09 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:021**++++ em 25/04/2026 as 23:38 utilizando assinatura por login/senha.

2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/9C39.5475.0E4D.289D/89D3DD89
Cédigo verificador: 9C39.5475.0E4D.289D CRC: 89D3DD89
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