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Apresentacao

O Centro de Atencao Integral a Melhor Idade — CAIMI Dr. André Araujo € uma unidade de atencao ambul
visa garantir o atendimento a saude da pessoa idosa na faixa etaria a partir de 60 anos de idade, para tanto, conta
com uma equipe multiprofissional composta por: servicos medicos, odontologicos, geriatricos, fisioterapicos,
psicologicos, assisténcia social, dentre outros.

Foi inaugurado no dia 02 de outubro de 2002 pelo entao governador do Estado do Amazonas, Amazonino Armando
Mendes. A unidade passou por duas revitalizacoes, a primeira em junho de 2008 e a segunda em abril de 2023 na
Gestao do Governador Wilson Miranda Lima. Em outubro de 2025, completou 23 anos de efetivo exercicio.

4

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os
canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacoes de informacoes, reclamacoes,
denuncias e sugestoes.
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Dados do CAIMI Dr. André Araujo

Canais de Atendimentos

ATENDIMENTO PRESENCIAL

CNPJ : 00.697.295/0087-77 Endereco: AV Camapud, n° 108

Cidade Nova, Manaus - AM
Horario: 07h as 17h30

caimi_aaraujo@saude.am.gov.br ) © S 2
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ATENDIMENTO VIRTUAL
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(92) 99137-3966 (SECRETARIA)
(92) 99136-8483 (NIRA)
Atendimento exclusivo via WhatsApp

EiemE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Identidade Organizacional

MISSAO

Garantir o atendimento das pessoas na faixa etaria superior a 60 anos, capaz de prestar atendimento basico a
populacao especifica desse grupo, com garantia de referéncia e equipe multidisciplinar capacitada e com a maior

resolutividade possivel. i
VISAO

Ser uma instituicao que promova a saude e o bem-estar da pessoa idosa, com foco na promocao da autonomia,
qualidade de vida e prevencao de doencas, respeitando as especificidades dessa faixa etaria e garantindo um

envelhecimento saudavel.
VALORES

Os valores fundamentais para atencao a saude da pessoa idosa envolvem a integralidade, a humanizacao, o acesso
universal, a equidade e a qualidade, promovendo o respeito a autonomia, a dignidade e a trajetoria de vida, com
foco na empatia, na inclusao e na valorizacao da pessoa idosa em sua totalidade.
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ENFERMAGEM
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POSTO DE
NFERMAGEM

|
TRIAGEM
|
CONSULTORIO

SALA DE_
OBSERVACAO

|
CURATIVO

Organograma

DIRECAO
DANIELLE MACEDO

DEPART. PESSOAL

CORPO CLINICO.

|
GERIATRA
|
CLINICO

I
ENDOCRINOLOGIA

I
FONOAUDIOLOGIA

|
PSICOLOGIA

NUTRICAO

APOIO
ADMINISTRATIVO

|

SERVICOS
GERAIS

|
MANUTENCAO

|
NSPL'NEPSHU

OUVIDOIA

ASSIST. DIRECAO

I N

ATENDIMENTO

CADASTRO
CAIILCENTER

RECEPCAO

CAIMI Dr. André Araljo
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\/ Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o CAIMI Dr. Andreé Araujo?

Vocé deve procurar atendimento no CAIMI nas situacoes em que ha necessidade de consu
rotina, acompanhamento de condicoes de saude crbonicas, realizacao de exames preventivos.e
avaliacao de sintomas leves a moderados que nao configuram urgéncia ou emergéncia, mas que
necessitem de avaliacao médica.

Possuem atendimento preferencial idosos acima de 80 anos, cadeirantes e portadores de
deficiéncia fisica.

O que preciso para ser atendido na unidade?

PRIMEIRA VEZ:

1. Possuir 60 anos completos;
2. Documento de Identidade oficial com foto;
3. Cartao do SUS;
4. Comprovante de residéncia com CEP;
5. Telefone para contato.
A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:

1.Documento de Identidade oficial com foto;
2.Cartao do SUS.

=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

ps://ledoc.amazonas.am.gov.br/4C89.8F5F.1736.EEB7/77EC1123
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PROCEDIMENTO CADASTRO
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Manha - 7h as 12h / Tarde- 13h as 17h
e Solicitar ficha na recepcao, aguardar chamada
para preenchimento dos dados no sistema.
Aguardar chamada para triagem com assistente
social e enfermeira.

PROCEDIMENTO OUVIDORIA
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Manha - 7h as 13h
e Recebimento de manifestacbes: Sugestdes,
Elogios, Solicitacdes, Reclamacdes e Denuncias

DISPENSACAO DE MEDICAMENTO - FARMACIA
Atendimento: De segunda a sexta-feira
De 7h as 17h30
e Necessario cartao do SUS e receita meédica
atualizada.

\/ Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO NIRA/SISREG
Atendimento: De segunda a sexta-feira,
De 7h as 17h30
* Presencial: apresentar cartao do SUS e
encaminhamentos para inserir no Sisreg;
e Via telefone e WhatsApp: informar niumero do cartao
do SUS e foto do encaminhamento medico/
solicitacao de exames para inserir no Sisreg.

AGENDAMENTO DE CONSULTA PARA CLINICA MEDICA ‘
OU ESPECIALIDADES (RETORNO)
Atendimento: De segunda a sexta-feira
De 7h as 17h30
e Agendamento presencial na recepg¢ao: apresentar
cartao do SUS para registro da agenda no sistema;
e Agendamento por telefone e WhatsApp: informar
numero do cartdao do SUS para registro da agenda.

-
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CONSULTA EM SERVICO SOCIAL E

ENFERMAGEM

Atendimento: De segunda a sexta-feira

Manha - 7h as 11h / Tarde - 13h as 17h

e Paciente deve informar o interesse em consulta

com o(s) profissional(is) na recepcao, munido de
cartao do SUS e aguardar o encaminhamento
para a consulta.

CONSULTA EM CLINICA MEDICA
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Manha - 7h as 11h / Tarde - 13h as 17h
e Paciente deve comparecer com 30 min. de
antecedéncia para triagem, munido de
documento de identificacao e cartao do SUS.

Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA
Atendimento: As quintas-feiras
Manha - 7h as 11h / Tarde - 13h as 17h
e Paciente deve comparecer com 30 min. de
antecedéncia para triagem, munido de
documento de identificacao e cartao do SUS.

CONSULTA EM GERIATRIA
Atendimento: De segunda a quinta-feira
Manha - 7h as 11h
e Paciente deve comparecer com 30 min. de
antecedéncia para triagem, munido de
documento de identificacao e cartao do SUS.

EissE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
tps://edoc.amazonas.am.gov.br/4C89.8F5F.1736.EEB7/77EC1123
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CONSULTA EM PSICOLOGIA
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Tarde: 13h as 17h
e OBS: Paciente deve apresentar cartao do SUS
na recepcao e informar agendamento, pegar
ficha para o atendimento e aguardar chamada
de encaminhamento para a consulta.

CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA
Atendimento: De segunda a sexta- feira,
De 7h as 11h
e OBS: Paciente deve informar o agendamento
na recepcao e seguir para o setor de
Fisioterapia com cartao do SUS e aguardar o
encaminhamento para a consulta.

Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM FISIOTERAPIA
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Manha - 6h as 12h / Tarde - 12h as 17h30
e OBS: Paciente deve informar o agendamento na
recepcdo e seguir para o setor de Fisioterapia com
cartao do SUS e aguardar o encaminhamento para
a consulta.

GLICEMIA CAPILAR

Atendimento: De segunda a sexta-feira

Manha -7h as 11h / Tarde - 13h as 17h

OBS: O paciente deve dirigir-se ao posto de
enfermagem para coleta de material e aguardar o
resultado.

EissE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
tps://edoc.amazonas.am.gov.br/4C89.8F5F.1736.EEB7/77EC1123
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REALIZACAO DE EXAMES DE RAIO-X SEM LAUDO
PARA ATENDIMENTO INTERNO
Atendimento: De segunda a sexta-feira
De 13h as 16h
e OBS: O paciente deve dirigir-se a recep¢ao com cartao
do SUS e encaminhamento para o exame e aguardar o
procedimento.

REALIZACAO DE EXAMES ECG SEM LAUDO
Atendimento: De segunda a sexta-feira
De 7h as 15h
e OBS: O paciente deve dirigir-se a recep¢ao com cartao
do SUS e encaminhamento para o exame e aguardar o
procedimento.

Servicos e Procedimentos

TESTE RAPIDO PARA IST’S
Atendimento: De segunda a sexta-feira
Manha - 7h as 11h / Tarde - 13h as 17h
e OBS: O paciente deve dirigir-se a recepcao | ao
Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) para
coleta de material e posterior resultado.

4

TESTE RAPIDO ANTIGENO PARA COVID-19
Atendimento: De segunda a sexta-feira
De 7h as 17h
e OBS: O paciente deve dirigir-se ao Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) para coleta de
material e posterior resultado.
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