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Apresentacao

O Centro de Atencao Integral a Melhor Idade — CAIMI Dr. Paulo Lima é uma unidade de atencao ambulatorial que
visa garantir o atendimento a saude da pessoa idosa na faixa etaria de 60 anos ou mais.

O CAIMI Dr. Paulo Lima foi inaugurado no dia 20 de setembro de 2002, pelo entao governador Amazonino Mendes
com o objetivo de ofertar atendimento ambulatorial a Saiude da Pessoa Idosa, foi revitalizado em dezembro de
2008 na gestao do governador Eduardo Braga. Durante a Gestao do Governador Wilson Lima, a unidade passou por
reforma e foi reinaugurada em 23/06/2025, na ocasiao foi implementado o projeto Saude AM Digital -
TELESSAUDE, que dispde de diversas especialidades na modalidade de teleconsulta.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servigos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os
canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacoes de informacodes, reclamacoes,
denuncias e sugestoes.

Eim#EE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ps:/ledoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/61FCEE86
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Dados do CAIMI Dr. Paulo Lima
Canais de Atendimentos

CNPJ: 006972950086-96

caimi_plima@saude.am.gov.br

ATENDIMENTO PRESENCIAL

End.: Av. Desembargador
Felismino Soares, n® 115, Colonia
Oliveira Machado.| Manaus - AM
Horario: 07h as 17h30
Segunda - Sexta ﬂﬂ b
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ATENDIMENTO VIRTUAL

(92) 99137-8197 - Corporativo
(92) 99137-5493 (NIRA)

em 12/11/2025 as 15:03 utilizando assinatura por login/senha.
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Localizacao do CAIMI Dr. Paulo Lima

BETANIA

MORRO DA
LIBERDADE

SADO LAZARD =«

’Eiﬂl.'v‘i! Paulo Lima

VILA MILIT
RIO NEGR

+

Av. Desembargador Felismino Soares, n° 115, Coldnia Oliveira Machado. CEP: 69070-620
Linhas de Onibus: 129 /706 /677 / 680

Eim#EE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ps:/ledoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/61FCEE86




Identidade Organizacional

MISSAO

Garantir o atendimento das pessoas na faixa etaria superior a 60 anos, capaz de prestar atendimento basico a
populacao especifico desse grupo etario, com garantia de referéncia e equipe multidisciplinar capacitada e com a

maior resolutividade possivel. _
VISAO

Ser uma instituicao que promova a saude e o bem-estar da pessoa idosa, com foco na promocao da autonomia,
qualidade de vida e prevencao de doencas, respeitando as especificidades dessa faixa etaria e garantindo um

envelhecimento saudavel.
VALORES

Os valores fundamentais para a atencao a saude da pessoa idosa envolvem a integralidade, a humanizacao, o
acesso universal, a equidade e a qualidade, promovendo o respeito a autonomia, a dignidade e a trajetoria de vida,
com foco na empatia, na inclusao e na valorizacao da pessoa idosa em sua totalidade.

Eigd@mE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
tps://edoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/61FCEE86
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Organograma

ORGANOGRAMA CAIMI Dr. PAULO LIMA

DIRECAO

ADMINISTRACAO: )
plirieEaTitadcARECEpEa0 CONSULTORIOS EQUIPE MULTICISCIPLINAR:

- ENMFERMAGEM: o
SAME/Faturamento, MEDICOS: Servigo Social, Nutriggo,

Recursos Humanos, Servicos Clinica Médica Prm;p-am-, C:"_‘ﬁ' F‘sicnll;ngia,_ FiSiDt_EFE pia,
de Apoio, Recursos Geriatria Observacao Fonoaudiclogia, Enferma gem,
Financeiros. Odontologia.

Oficinas e Grupos de Trabalho,
Programa de 5aude, Programa de
Educacdo Permanente.

CAIMI Dr. Paulo Lima

El A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
L1 https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/61FCEE86

3.AD.T:
Radiclogia
ECG
Teste rapido de
Glicemia




\/ Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o CAIMI Dr. Paulo Lima?

Vocé deve procurar atendimento no CAIMI nas situacoes em que ha necessidade de
consultas de rotina, acompanhamento de condi¢cdes de saude cronicas, realizacao de exames
preventivos e avaliacao de sintomas leves a moderados que nao configuram urgéncia ou
emergéncia, mas que necessitem de avaliacao médica.

Possuem atendimento preferencial idosos acima de 80 anos, cadeirantes e portadores de
deficiéncia fisica.

O que preciso para ser atendido na unidade?

PRIMEIRA VEZ:
1. Possuir 60 anos completos;
2. Documento de Identidade oficial com foto;
3. Cartao do SUS;
4. Comprovante de residéncia com CEP;
5. Telefone para contato.

A PARTIR DO SEGUNDO ATENDIMENTO:
1.Documento de Identidade oficial com foto;
2.Cartao do SUS.

E4.79A0.9Al

Elig#E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

Eim#EE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/61FCEE86
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Servicos e Procedimentos

)

CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA

FARMACIA BASICA Horario de atendimento: 07h as 12h

Horario de atendimento: 07h as 17h30 e Atendimento agendado; Necessario
Apresentar receituario com cépia, RG, CPF, Cartdo encaminhamento medico; Necessario guia de
Nacional de Saude. autorizacao do SISREG, Cartao do Sus.
NUCLEO INTERNO DE REGULACAO CbEIOLIE ()2 AR ks )
AMBULATORIAL - NIRA Horario de atendimento: 07h as 17h

e Demanda Espontanea quando houver vaga, caso
nao haja, o atendimento sera agendado; Ndo e
necessario encaminhamento

Horario de atendimento: 07h as 17h
e Agendamento de consultas e exames via SISREG;
Apresentar-se a Sala do NIRA com a Solicitacao

Medica e Cartao do SUS. PROCEDIMENTO DO CTA - Centro de Testagem e
Aconselhamento
CONSULTA ODONTOLOGICA Horario de atendimento: 08h as 16h30
Horario de atendimento: 07h as 10h e Teste Rapido de HIV/AIDS; Sifilis e Hepatites B e C.
e Atendimento agendado; * Apresentar RG, Cartdo do Sus;
e N3o é necessario encaminhamento. * N&o necessita de encaminhamento médico.

7+E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'Eolha: 162! ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/CF65.45E4.79A0.9AE2/6 1FCEES86



\/ Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM NUTRICAO
Horario de atendimento: 13h as 17h
e Atendimento agendado;
e Necessario encaminhamento médico;
e Necessario guia de autorizacao do SISREG;
e Necessario Cartao do Sus.

CONSULTA DE FISIOTERAPIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
meédico; Necessita guia de autorizacao do SISREG

PROCEDIMENTO DE RAIO-X COM LAUDO
Horario de atendimento: 07h as 16h
e Necessario encaminhamento médico
e Apresentar RG, Cartdao do Sus;

CONSULTA EM PSICOLOGIA
Horario de atendimento: 07h as 11h
e Atendimento agendado;
e Necessario encaminhamento médico;
* Necessario guia de autorizacao do SISREG;
e Necessario Cartao do Sus.

PROCEDIMENTO DE ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO
Horario de atendimento: 07h as 11h
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento CONSULTA EM CLiNICA MEDICA

medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG Horario de atendimento: 07h as 17h

e Atendimento agendado;
* Ndo precisa encaminhamento;
* Necessario Cartao do Sus.
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CONSULTA EM ALERGOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM CARDIOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
médico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM DERMATOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM ENDOCRINOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM GASTROENTEROLO
Horario de atendimento: 07h as 17h3
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamepto
medico; Necessario guia de autorizacao do

(TELESSAUDE)

CONSULTA EM ORTOPEDIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30

e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
meédico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.
CONSULTA EM UROLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30 ‘
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM GERIATRIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30

e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento

medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.




CONSULTA EM NUTRICAO (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM PSICOLOGIA GERAL (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM PSIQUIATRIA GERAL (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
meédico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

CONSULTA EM GINECOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
médico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

\/ Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM NEUROLOGIA (TELESS
Horario de atendimento: 07h as 17h30

CONSULTA EM GINECOLOGIA (TELESSAUDE)
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

TELEDIAGNOSTICO ELETROENCEFALOGRAMA
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
meédico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.

|

TELEDIAGNOSTICO ELETROCARDIOGRAMA
Horario de atendimento: 07h as 17h30
e Atendimento agendado; Necessario encaminhamento
medico; Necessario guia de autorizacao do SISREG.
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DR. PAULO LIMA
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Esta € uma publicacao da Secretaria de
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