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Apresentacao

O CAIC + Especialidades Alberto Carreira foi inaugurado em 17 de marco de 2000, e reinaugurado no dia 29 de abril de
2010, pelo vice Governador Omar Aziz.

Visando qualificar os servicos dos Centros de Atencao Integral a Crianca (CAICs), a Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas (SES-AM) lancou, em 2020, o projeto CAIC+ Especialidades. Sob a gestao do Governador Wilson Lima, a
unidade foi revitalizada a partir de abril de 2021 e entregue a populacao em 22 de marco de 2022. Atualmente, o CAIC
+ Especialidades Alberto Carreira oferece atendimentos especializados em: fonoaudiologia, gastroenterologia,
neuropediatria, ortopedia, pediatria, psiquiatria, odontologia, psicologia, enfermagem, farmacia, NIRA, fisioterapia
(com avaliacao para AME), imunizacao, eletroencefalograma e NEPHSUS.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade de
saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os canais
disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacbes de informacoes, reclamacoes, denuncias e
sugestoes.

utenticidade deste documento pode ser conferida no site
s://ledoc.amazonas.am.gov.br/4D4A.32A9.3CD8.328B/882450BD
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Dados do CAIC+ Especialidades Alberto Carreire
Canais de Atendimentos

ATENDIMENTO PRESENCIAL

End.: Av. Brasil, S/N, Compensa,
Manaus - AM

Horario: 07:00 as 17:30hs
Segunda - Sexta

CNPJ: 00.697.295/0108-36

caic_acarreira@saude.am.gov.br

ATENDIMENTO VIRTUAL

(92) 99100-5753 (NIRA)

em 12/11/2025 as 15:00 utilizando assinatura por login/senha.
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Localizacao do CAIC+ Especialidades Alberto Carreira
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Endereco: Avenida Brasil, s/n°, Compensa - Manaus/AM - CEP: 69030-020
Linhas de 6nibus: 001, 002,008, 013, 014, 016, 019, 110, 113, 115, 116, 118, 121, 122, 123, 126, 127,129, 542.
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Identidade Organizacional

MISSAO

Garantir o atendimento ambulatorial, com énfase no manuseio das doencas prevalentes da infancia e nas acoes de
saude preventivas a criancas e adolescentes conforme area de abrangéncia das residéncias, com equipe
multidisciplinar capacitada e com a maior resolutividade possivel.

VISAO

Ser referéncia no atendimento integral e humanizado as criancas, promovendo a saude e o desenvolvimento
saudavel, assegurando o direito a saude de forma equitativa, com foco na prevencao e no tratamento de doencas
infantis, sempre com o envolvimento da familia.

VALORES

Os valores que norteiam a atencao a saude da crianca, como a integralidade do cuidado voltado ao seu
desenvolvimento fisico, mental e emocional; o acesso universal e equitativo aos servicos de saude; a humanizacao
no atendimento, com acolhimento e empatia; a valorizacao das acoes de prevencao e promocao da saude; o
compromisso com a qualidade nos atendimentos clinicos, terapéuticos e diagnosticos; a responsabilidade social
na reducao das desigualdades em saude; e o reconhecimento da participacao familiar como elemento fundamental
no processo de cuidado.

Eiinm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
tps://edoc.amazonas.am.gov.br/4D4A.32A9.3CD8.328B/882450BD



Organograma

SERVICO

ADMINISTRATIVO MEFHSLS

ASSISTENCIA ASSISTENCIA NAD- ASSISTENCIA EM a ASSISTENCIA
MEDICA MEDICA ENFERMAGEM ASSISTENCIA SOCIAL ODONTOLOGICA

;i https://edoc.amazonas.am.gov.br/4D4A.32A9.3CD8.328B/882450BD



\/ Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar a CAIC+ Especialidades Alberto

rreira?

Como unidade de referéncia, os usuarios deverao ser encaminhados aos servicos por uma unidade
atencao basica ou em caso de consultas/exames regulados deverao ser previamente agendados via
Sistema de regulacao - SISREG.

O que preciso para ser atendido na unidade?

. Cartao de vacina da crianca/adolescente;

. Certidao de nascimento ou RG crianca/adolescente;

. Documento com foto do responsavel/acompanhante;

. Comprovante de residéncia com CEP;

. Declaracao de nascido vivo em caso de criancas ainda nao registradas.
. Cartao do SUS.

. Guia de Autorizacao do SISREG e Encaminhamento Médico

N OO0 B WO DN B

Nota: Caso a crianca ainda nao possua cartao do SUS, sera gerado um utilizando os documentos
de 1 a 5 da lista acima.

HxE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/4D4A.32A9.3CD8.328B/882450BD



Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

FE&EZEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ps:/ledoc.amazonas.am.gov.br/4D4A.32A9.3CD8.328B/882450BD
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

’ \/ Servicos e Procedimentos

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES NO CONSULTA EM GASTROENTEROLOGIA
SISREG
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Para agendamento ou consulta de status no
SISREG é preciso ter em maos o cartao do SUS
da crianca/adolescente e o encaminhamento

medico. CONSULTA EM ORTOPEDIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Atendimento via agendamento SISREG;

Horario de atendimento: 07h as 17h
e Atendimento via agendamento SISREG;
e Necessario apresentar encaminhamento,
autorizacao da consulta e Cartao SUS.

4

e Necessario apresentar encaminhamento,
autorizacao da consulta e Cartao SUS.

CONSULTA EM ENFERMAGEM
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Cartao de vacina e CNS. Nao precisa fazer
agendamento prévio (demanda livre).

CONSULTA EM ODONTOLOGIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Atendimento via agendamento interno na unidade;
e Necessario apresentar encaminhamento, Cartao de
vacina e Cartao Sus.

FARMACIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Unidade, apresentar prescricao/receita médica
em duas vias atualizada e documento com foto.

p2A9.3CD8.32




’ \/ Servicos e Procedimentos

CONSULTA EM PEDIATRIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Servico de apoio medico para os pacientes em
acompanhamento nas especialidades;
e Trazer Cartao de vacina e Cartao Sus no dia
consulta.

CONSULTA EM PSICOLOGIA
Horario de atendimento: 07h as 12h
e Atendimento via agendamento SISREG;
e Necessario apresentar encaminhamento,
autorizacao da consulta e Cartao SUS e Cartao
de vacina.

CONSULTA EM PSIQUIATRIA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Atendimento via agendamento SISREG;
e Necessario apresentar encaminhamento,
autorizacao da consulta e Cartao SUS. Cartao
de vacina.

ELETROENCEFALOGRAMA - (TELESSAUD
Horario de atendimento: 07h as 17h

e Atendimento via agendamento SISREG;

e Necessario apresentar encaminhamento,
autorizacao da consulta e Cartao SUS.

SALA DE VACINA
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Ndo precisa fazer agendamento
(demanda livre).

e Necessario apresentar Cartao de vacina e Cartao
Sus.

previo

CONSULTA EM SERVICO SOCIAL
Horario de atendimento: 07h as 17h
e Ndo precisa fazer agendamento
(demanda livre).

previo

p2A9.3CD8.32



Anexos
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