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’Apresentagéo

| g;::,ﬂ;lij A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

O HPSC-ZO foi inaugurado em 14 de agosto de 2002, dando inicio ao atendimento de urgéncia e emergéncia pediatrica, faze
parte do conjunto de unidades que compdem a rede de saude da Secretaria Estadual de Saude do Amazonas.

A bliblioteca da unidade foi reformada, de modo a atender melhor as necessidades do processo de crecimento e
desenvolvimento infantil e em 11 de outubro de 2019, foi reativada e passou a ser utilizada também para atendimento
psicologico, por meio de metodologia ativa de atendimento.

Durante o Programa Saude Amazonas, que visa o investimento e reestruturacao da rede de saude no estado, o HPSC-ZO
recebeu dois aparelhos de raio-x digitais, sendo inaugurada a Sala de Exame de Imagem no dia 20 de outubro de 2020.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade ‘
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os
canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacbes de informacdoes, reclamacoes,

dendncias e sugestoes.
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Hospital e Pronto-Socorro da Crian¢ca-Zona Oeste

DEL I ERVIGEDI Canais de Atendimentc

Atendimento presencial

Av. Brasil, 989 — Bairro Compensa,
Manaus - AM, CEP 69036-110|
Horario: Atendimento 24 horas.

sinatura por login/senha.

ndo as

utiliza

Todos os Dias.

em 19/08/2025 as 10:22

Quvidoria SUS

CNES: 2018071 Whatsapp: (92) 8418-5011.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:

Telefone: (92) 3972-2700 .- | saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
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Hospital e Pronto-Socorro Da Crianca-Zona Oeste

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:

Azul Cargo Exf

Condo \ ' " Hospital e Pronto Socorro

da Crianga - Zona Qeste

"o Y
's Bancarios o
R. Abraao Cardoso

R. e
Abrago Cardoso

&1 AMAZONAS

GOVERMO DO ESTADD

Endereco: Avenida Brasil, 989 - Compensa. Manaus- AM. CEP 69036-110

Linhas de 6nibus: 118,122, 123, 126, 127, 128, 130, 211, 542, 001 e 016
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L Folha: 60

ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil, respeitando 0s preceitos éticos e
morais, tendo por objetivo o diagndstico rapido, o tratamento e a recuperacao, e a reinsercdo da crianca/ do adolescente a
sociedade, por meio do rapido diagnostico e do tratamento eficaz.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia do atendimento em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil e pela organizacao da gestao do
cuidado.

VALORE

Humanizacdo no Servico; Valorizacdo a Vida; Qualidade no Atendimento; Seguranca do Paciente; Etica profissional; Gest&o
Eficiente e Participativa; Transparéncia; Responsabilidade Social.




Organograma

Dire¢ao Geral (DG)
Isomara Torres Coelho

Ouvidoria | Nucleo de Educa¢dao Permanente (NEP)

Nucleo de Epidemiologia e Controle de Infec¢ao
Hospitalar (NECIH)

Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Geréncia Administrativo-Financeira (GAF) Geréncia Técnica (GT) Geréncia de Enfermagem (GENF)
Washington Santos Vasconcelos Junior . .
8 Dr Luiz Afonso Brito Enf. Fabricio Castelo Branco

Enfermarias

Reanimacao
Observacgoes l e Il

Supervisao de Enfermagem

Centro Cirurgico
entro de Material e
Esterilizacao
Unidade de Terapia
Intensiva — UTI

By AT Atend. Médico - Consultorios

Recursos Humanos
Farmacia
Almoxarifado
Manutencao Predial
Patrimonio
Lavanderia
Portaria

Atend. Médico - Urgéncia e
Emergéncia

Atend. Médico - Assisténcia
Laboratdrio

Psicologia

Agéncia Transfusional

Servico Social
Atend. Médico - UTI

Fisioterapia
Transporte

YT v Nutricao
Serv. de At. Médico e Estética —
(SAME) ervico de Imagem

Tecnologia da Informacao (T.1.)

Registro
Servico de Apoio / Logistica
Cozinha
Conserv. e Limpeza
Refrigeracao
Eng. Clinica

Nucleo Interno de Regulacao
(NIR)

Hospital e Pronto-Socorro da Crianca-Zona Oeste
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Duvidas Frequentes:

uando devo procurar o Hospital e Pronto-Socorro da Crian¢ca-Zona Oeste?

Em casos de urgéncia e emergéncia: queda, trauma, corpo estranho em vias aéreas, acidentes, fraturas, escalpelamentos,
alteracao do estado mental, dor intensa, vomito, diarreia, convulsao, dificuldades de respirar, intoxicacao, reacao alérgica grave,
queimadura, hemorragia, violéncia fisica, abuso sexual.

O que preciso para ser atendido na unidade?

A unidade atende pacientes na faixa etdria de 29 (vinte e nove) dias até 14 anos 11 meses e 29 dias (quatorze) anos, (onze) meses e (vinte e nove)
dias, pacientes entre 15 e 18 anos, com até 40kg (quarenta) quilos, conforme OFICIO CIRCULAR N2 001/2022-SEAC_URGEM/SES-AM.

Pacientes deverao estar acompanhados por um responsavel, ambos munidos de documento pessoal, maior de 18 anos.

Certiddao de Nascimento e Cartdo Nacional de Saude (Cartao do SUS) do menor.

Documento de Identidade oficial com foto do responsavel (e do menor, se houver).

Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao, a qual devera ser apresentada em primeira oportunidade.

Qual o tempo médio de espera?

O tempo de espera no Hospital e Pronto-Socorro da Crianga Zona Oeste segue as diretrizes de Classificacao de Risco do Ministério da Saude (vide a
Cartilha de Acolhimento e Classificacado de Risco nos Servicos de Urgéncia, disponivel no endereco eletronico:
“https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia.pdf”):

- atendimento imediato, iminente risco de dbito; 0 Minutos
— Muito Urgente, atendimento praticamente imediato; 10 Minutos
AMARELO - Urgente, o mais prontamente possivel; 60 minutos

- pouco urgente, necessita de atendimento e pode aguardar; 120 minutos
- nao é urgente, pode aguardar atendimento sem risco e pode ser acompanhado no ambulatério; 240 Minutos

g;::,ﬂ;lij A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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sinatura por login/senha.

em 19/08/2025 as 10:22 utilizando as


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

A

Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Sala de emergéncia e consultorios
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS

PEDIATRIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Atendimento na faixa etaria de 29 dias a 14 anos 11
meses e 29 dias

Onde: Consultério, enfermaria e sala de emergéncia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS e cartao de vacinacao da
crianca, esta acompanhado por um responsavel
legal.

Ei52E - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
":t.gﬁ https://edoc.amazonas.am.gov.br/9080.5BF7.4108.598A/E59F571F
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CIRURGIA GERAL:
Horario de atendimento: : 24h, todos os dias

OBS: Atendimento médico de cirurgia geral, de urgéncia e
emergencia
Onde: Consultorio Cirurgico/Sala de Sutura

sinatura por login/senha.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

utilizando as

10:22

ORTOPEDIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia, com
instalacao de gesso e imobilizacao.

Onde: Consultorio ortopeédico

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS.

*kkxxxk am 19/08/2025 as

umento 9080.54
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GASTROENTEROLOGIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Endoscopia e colonoscopia para pacientes
internados

Onde: Centro cirurgico

Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para
endoscopia;

CIRURGIA TORACICA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia
pediatrica

Requisito: CPF, cartiao SUS, Parecer para cirurgia
toracica;

NEFROLOGIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Nefrologia pediatrica — parecer e terapia renal
substitutiva de urgéncia e emergéncia

Onde: Enfermarias, UTI pediatrica

Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para endoscopia;

TERAPIA INTENSIVA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: UTI pediatrica

Requisito: solicitacao de leio de terapia intensiva e
parecer meédico favoravel

Ei52E - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
amieai  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/9080.5BF7.4108.598A/E59F571F
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Servicos e Procedimentos

OBSERVAGAOINTERNAGAO: RAIO-X:

Horario de atendimento: 24 h, todos os dias Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Pacientes elegiveis para seguimento de OBS: Nao ha emissao de laudo. A imagem é

tratamento dentro da unidade de saude enviada ao sistema de prontuario eletronico. |
Onde: Enfermarias pediatrica Onde: Sala de Raio-x
Requisito: Atendimento medico e solicitacao de Requisito: Necessario requisicao meédica
internacao.

utilizando as

LABORATORIO:
ULTRASSONOGRAFIA Horario de atendimento: 24h, todos os dias
Horario de atendimento: As18 horas, segundas, OBS: Niao ha impressao de resultados de exames,
quartas e sextas feiras. resultados integrados ao sistema de prontuario E
OBS: Com emissao de laudo, atendimento eletrénico.
exclusivo para pacientes internados na unidade. Onde: Sala de coleta
Onde: Sala de USG Requisito: Solicitacao meédica

Requisito: Necessario requisicao medica.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo com o volume
demandado ou outras variaveis.

umento 9080.54
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