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Manaus, 09 de junho de 2025.

Para: Excelentissma Senhora Secretaria de Saude
Assunto: Envio do Rol de Servicos Detalhado do Complexo Hospitalar Sul

Em atendimento ao Oficio Circular n® 021/2025-GAB/SES-AM, encaminhamos, nesta
oportunidade, o rol de servicos detalhado do Complexo Hospitalar Sul - CHS, composto pelo
Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto e pelo Instituto da Mulher Dona Lindu.

Este documento visa fornecer uma descricdo minuciosa das atividades assistenciais,
estruturais e de apoio realizadas em nossas unidades, conforme solicitado.

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

O Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto é uma unidade hospitalar de média e alta
complexidade situado na zona sul da capital do estado do Amazonas e que tem como missao
oferecer a melhor assisténcia de saude na urgéncia e emergéncia do Amazonas, com exceléncia
no profissionalismo, ética, dinamismo, conhecimento e acolhimento, com o objetivo de ser
referéncia em todas as necessidades de urgéncia e emergéncia, buscando constante
aprimoramento na gestdo, nas ciéncias e na assisténcia humanizada, valorizando sempre o
Profissionalismo, Qualidade, Etica, Dinamismo, Diligéncia, Entusiasmo, Acdo em Equipe,
Transparéncia, Responsabilidade Social e Exceléncia na Emergéncia.

Oferece servicos de urgéncia e emergéncia para todos os usudrios do SUS, sendo
referéncia para o atendimento de situacfes de trauma, ferimento por arma branca e/ou de fogo,
fratura, luxacdo, contusdo, crise de asma, dor abdominal intensa, retencdo urinaria, sangue na
urina, célculo renal (pedra nos rins), corte profundo, choque elétrico, picada ou mordida de
animais peconhentos, queimadura, afogamento, hemorragia, infarto, parada cardiaca, arritmia
cardiaca, dor intensa no peito, acidente vascular cerebral, perda da consciéncia, intoxicacao,
reacao alérgica grave, acidente automobilistico, febre persistente, falta de ar que possa indicar
Sindrome Respiratoria Aguda Grave, dentre outras situacbes que podem gerar risco de
agravamento ou de 6bito.

Funciona em regime de 24h ininterruptas e atende pacientes que demandam
atendimento espontaneamente ou encaminhados de outras unidades através do sistema de
regulacdo hospitalar. Sua emergéncia realiza classificacdo de risco de todos os pacientes que
acessam a unidade atraves do Protocolo de Manchester. Seu perfil assistencial € de um hospital
geral de média e alta complexidade e pronto socorro. Oferta atendimento a situacdes clinicas de
diversas especialidades de média complexidade, como Clinica Geral, Cirurgia Geral, Nefrologia,
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Neurologia, Psiquiatria e Urologia. Para condi¢cdes de alta complexidade é referéncia para o SUS
em Ortopedia, Cirurgia Geral, Tratamento de Queimados, Cirurgia Plastica reparadora,
Nefrologia, Urologia, Clinica Médica, Endoscopia, UTI Geral, Urgéncia e Emergéncia, Cirurgia
Vascular. Trata-se de uma unidade de grande porte e que possui 340 leitos habilitados para
prestacdo dos servicos acima descritos, o que permite absorver grande parte da demanda de
atendimento médico proveniente tanto da capital, quanto do interior.

O Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto € a unidade da Rede de Atencdo a Saude do
Estado do Amazonas no atendimento ao queimado, possuindo um centro de referéncia ao
tratamento de queimados (CTQ), contando com 20 leitos.

Instituto da Mulher Dona Lindu

O Instituto da Mulher Dona Lindu foi planejado para ser um marco no conceito de
acolhimento e atendimento humanizado no SUS. Sua missao € ser referéncia para a mulher da
Amazonia, garantindo esse atendimento humanizado e qualificado em tempo integral durante o
ciclo gravidico, puerperal e ao recém-nascido, além de ser uma instituicdo hospitalar que atua
como servico de referéncia de atendimento a mulher no Norte do Pais.

Em 2010, ano de inauguracao os servigos ofertados na instituicdo eram: Ginecologia,
Obstetricia, Mastologia, Unidade de Terapia Intensiva Adulto Feminino, Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal, Unidade de Cuidados Convencionais Neonatal, Enfermaria Método Canguru,
Exames de diagndsticos e laboratoriais. Também, iniciou-se o Servi¢o de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Sexual (SAVVIS). Em 2013 foi credenciado com o titulo “Hospital Amigo da Crianca”
(IHAC), concedido pelo Ministério da Saude, Organizagéo Mundial de Saude e Fundo das Nagdes
Unidas para a infancia (UNICEF). O titulo € um reconhecimento pelas a¢des de protecdo, apoio e
estimulo ao aleitamento materno exclusivo. A instituicdo, no mesmo ano, ganhou o prémio
nacional “O SUS que da certo”, concedido pelo Ministério da Saude, na categoria de experiéncias
exitosas no SUS. Em 2014 aderiu ao programa nacional da Rede Cegonha o qual preconiza o
parto natural e humanizado, assim como os cuidados amigos da mulher. Em 2019 foi inaugurado
o primeiro consultério de Enfermagem Obstétrica do Estado do Amazonas e o Servico de
Atendimento a Populacdo de Imigrantes. Tem caracteristica de média e alta complexidades e
toda sua estrutura é voltada para assisténcia de urgéncia e emergéncia além de atendimentos
referenciados nas 24 horas, enfermarias com assisténcia de internacdo em clinica médica adulto
e pediatrica, clinica cirdrgica de urgéncia e emergéncia e clinica obstétrica para partos normal e
cesariana de risco habitual, cirurgia geral eletiva e unidades de cuidados intensivos intermediarios
adulto e neonatais.

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto

Estrutura:
1. Sala de curativo;
2. Sala de enfermagem;

3. Sala de nebulizacéo;
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4. Sala de Gesso;

5. Sala de Clinica Médica de Observacao;

6. Sala de Clinica Cirurgica de Observacéao;

7. Acolhimento com Classificacdo de Risco;

8. Sala de Ultrassonografia;

9. Sala de Tomografia;

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Sala de Raio-X;

Enfermaria Clinica;

Sala de Hemodialise;

Enfermaria Cirlrgica;

Laboratorio;

Agéncia Transfusional;

Unidade de Terapia Intensiva Adulto;

Farmécia;

Necrotério (compartilhado com o Instituto da Mulher Dona Lindu);
Centro Cirurgico;

Sala de Recuperacao Pos-Anestésica;

Sala de Emergéncia,;

Politrauma,;

Central de Material e Esterilizagcdo (CME);

Consultérios Médicos no servigo de urgéncia,

Patrimonio;

Rouparia;

Refeitorio (compartilhado com o Instituto da Mulher Dona Lindu);
Abrigo de Residuos;

Centro de Tratamento de Queimados;

Almoxarifado;
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

4.

55.

56.

5
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SESMT;

Sala de servico social;

Sala de procedimentos;

Sala de observacéo clinica;

Sala de deciséo clinica;

Sala de estabilizacao;

Sala de Nucleo Interno de Regulacao;

Pargue de imagens;

Salade T.l;

Sala de coleta;

Sala de Psicologia;

Farmacias satélites;

Central de Esterilizacdo - CME;

Recepcao

Sala de Higienizagéo.

Atencédo a Saude de Populagdes Indigenas;
Servigo de Atencéo Cardiovascular/Cardiologia;
Servigco de Atencao Domiciliar;

Servigo de Atencéo Psicossocial;

Assisténcia ao Politraumatizado;

Urgéncia e Emergéncia Clinica;

Urgéncia e Emergéncia Cirurgica;

Terapia Intensiva Adulta;

Servigo de Diagnostico por Imagem;

Servico de Diagnostico por Métodos Gréficos Dinamicos;
Fornecimento de érteses, Proteses e Materiais Especificos;

. Cirurgia geral e especialidades para Urgéncia e Emergéncia:
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

» Ortopedia e traumatologia;

 Cirurgia toracica (suporte a cirurgia geral e trauma);

 Cirurgia plastica (suporte a cirurgia geral e trauma);

* Urologia;

 Hemodidlise e dialise peritoneal para usuarios internados agudos ou
agudizados;

* Anestesiologia;

e Cirurgia Geral;

» Cirurgia Vascular de Urgéncia e Emergéncia

» Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia;

* CPRE-colangiopancreatografia retrégrada endoscopica

* Broncoscopia;

 Laboratorio;

* Ressonancia magneética;

» Ecodoppler, USG (ultrassonografia);

» Ultrassonografia mamaria,

* Hemodidlise;

 Cintilografia;

» Procedimentos intervencionistas em cardiologia e endovascular;

» Radiologia e Diagndstico por Imagem;

» Neurologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia;

» Hematologia de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia;

» Psiquiatria de pacientes internados de Urgéncia e Emergéncia.

Infectologia;

Servigo de Estomatoterapia;

Servico de Farmacia,

Servico Fisioterapia;

Servigo de Hemoterapia,

Servico de Reabilitacéo;

Servigo de Suporte Nutricional;

Servico de Medicina do Trabalho e Saude do Trabalhador;
Nucleo Interno de Regulagédo Hospitalar;

Ouvidoria;

Comissdes e Comités.

Instituto da Mulher Dona Lindu

Folha: 6

https://ledoc.amazonas.am.gov.br/4ACOA.A2DF.CD46.CA62/62B73CF
Cadigo verificador: 4C0A.A2DF.CD46.CA62 CRC: 62B73CF

cronicos

Documento 4C0A.A2DF.CD46.CA62 assinado por: ALCIMAR GOMES DE FRANCA:56106440204 em 13/06/2025 as 10:21 utilizando assinatura por login/senha.



Estrutura

=

N

3. Sala de Imunizacéo;

. Consultério de Enfermagem;

. Consultérios Médicos;

4. Sala de Observacdo Feminina;

5. Sala de Pré-Parto;

6. Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACR);

7. Alojamento Conjunto- Parto Normal;

8. Alojamento Conjunto- Ceséarea;

9. Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,

10. Unidade de Terapia Intensiva Adulto-Materna;

11. Unidade de Cuidados Intermediarios Convencionais-UCINCo;

12. Unidade de Cuidados Canguru-UCINCa;

13. Pre-parto, parto e pés-parto (PPP);

14. Enfermaria Clinica ginecoldgica;

15. Unidade de Gestacédo de Alto Risco —UGAR;

16. Albergue;

17. Admissao obstétrica;

18. Admisséao ginecolodgica;

19. Sala de Ultrassonografia;

20. Sala de Raio-X;

21. Sala de Mamografia;

22. Centro de Parto Normal (PPP) Intra-hospitalar;

23. Centro Cirargico Obstétrico;

24. Centro Cirargico Ginecologico;

25. Sala de Recuperacao Pds-Anestésica Obstétrica;

26. Sala de Recuperacao Pos-Anestésica Ginecoldgica;
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34

Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH);
Farmacia;

Laboratorio;

Central de Material e Esterilizacdo (CME);
Necrotério;

Servico de Arquivamento Médico (SAME);
Agéncia Transfusional;

. Areas administrativas (Auditério, Recursos Humanos, Educacdo Permanente, Nucleos de

apoio assistencial etc);

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
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Patrimonio;

Abrigo de Residuos;

SAVVIS. Servigcos Especializados e de Apoio:
Atencédo a saude de populagdes indigenas;
Cardiotocografia,

Atencdo as pessoas em situagdo de violéncia sexual,
Ambulatério de Follow-up;

Servigo de Atengao ao Parto e nascimento;
Servico de diagndstico de laboratério clinico;
Servico de terapia intensiva adulto;

Servico de terapia intensiva neonatal,
Ginecologia Clinica,;

Ginecologia Cirurgica;

Obstetricia Clinica;

Obstetricia Cirargica;

Neonatologia;

Cirurgia Geral;

Infectologia;
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53. Servico de Hemodialise e Dialise Peritoneal Adulto e Neonatal;
54. Servigo de diagnéstico por imagem;

55. Servico de diagndstico por métodos graficos dinamicos;
56. Servico de Mastologia;

57. Servico de farmécia;

58. Servico de fisioterapia;

59. Servico de hemoterapia;

60. Servico de reabilitacao;

61. Servico de fonoaudiologia;

62. Nucleo Interno de Regulagdo Hospitalar;

63. Ouvidoria nos termos da legislacéo vigente;

64. Comissdes Hospitalares (Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar-CCIH, Nucleo de
Seguranca do Paciente, Vigilancia Epidemioldgica, Etica em Enfermagem etc.).

CAPACIDADE TECNICA INSTALADA COMPLEXO HOSPITALAR SUL:

Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto:

Leitos
Estrutura: Cirurgia geral 108, Queimado adulto 20, Ortopediatraumatologia 36, Clinica geral 114,
Uti adulto - Tipo Il 56, Unidade isolamento 4, Psiquiatria 2 , totalizando 340 leitos.

Ambientes de Apoio Quantidade de Ambiente de Apoio Existentes
Estrutura: Decisdo clinica (poltrona) 15, Observacao (divd) 60, SRPA (leitos) 7, Estabilizacédo
(leitos) 12, totalizando 94 leitos de apoio.

Instituto da Mulher Dona Lindu:

Leitos

Estrutura: Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru 8, Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatal Convencional 10, Unidade Isolamento 4 UTI Adulto — Tipo 1l 9, UTI
Neonatal — Tipo Il 10, Ginecologia 24, Clinico Geral (UGAR) 6, Obstetricia Cirargica 36,
Obstetricia Clinica 30, Hospital Dia 6, totalizando 143 leitos.

Ambiente Apoio Existentes
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Estrutura: CPNI (leito) 4, PPP (leito) 7, Observacao obstétrica (sala) 6, Observacédo ginecologica
(sala) 6, SRPA ginecoldgico (leito) 4, SRPA obstétrico (leito) 6, totatlizando 33 leitos de apoio.

Diante do exposto, reiteramos NoOSsSO compromisso com a transparéncia e a
conformidade contratual, permanecendo a disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

— e-doce  Documento assinado eletronicamente por Hernani Vaz Kruger , DAF - DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - CHS em
din aglr 09/06/2025, as 18:33:15, conforme horario oficial de Brasilia.

— e-doce  Documento assinado eletronicamente por Angelica Silva De Oliveira, GEPLORC-GERENCIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E
din AQIF cusTOS-CHS(GER) em 09/06/2025, as 18:47:53, conforme horério oficial de Brasilia.
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