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Apresentacao

Em 01 de fevereiro de 2001, foi inaugurado o Hospital e Pronto-Socorro da Crianca Zona Leste, unidade integrante do
Sistema Unico de Saude, vinculada a Secretaria de Estado de Saude — SES/AM, com a finalidade de prestar assist
a crianca em tempo integral, através de acdes e servicos para o atendimento de urgéncia, emergéncia, trauma e

internacoes.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os canais
disponiveis para manifestacdoes do cidadao, como elogios, solicitacoes de informacoes, reclamacdes, denuncias e ‘

sugestoes.
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Hospital e Pronto Socorro da Crian¢a da Zona Leste

Dados da Unidade Canais de Atendimento

Atendimento presencial
Alameda Cosme Ferreira, s/n —

CNPJ:04.332.939/0001-04

Bairro: Sao José I, Manaus —AM,
CEP: 69085-015

0N Horario: 24h

':_ ixi Email: direcao@hpsjoazinho.am.gov.br Todos os dias.
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Quvidoria SUS

Whatsapp: (92) 98418-5011
CNES:2012030 Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

r: LIEGE MARIA MENEZES RODRI

2 canais de atendimentos através do link:
https://www.saude.am.gov.br/ouvidorias-

Telefone: (92) 3249-9010 | da-saude/
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ldentidade Organizacional

YIRS Ne)

Garantir assisténcia humanizada e qualificada em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil, respeitando os preceitos éticos
e morais, tendo por objetivo o diagndstico rapido, o tratamento e a recuperacdo, e a reinsercdo da crianca/ do
adolescente a sociedade, por meio do rdapido diagndstico e do tratamento eficaz.

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia do atendimento em urgéncia e emergéncia infanto-juvenil e pela organizacao da gestao
do cuidado.

VALORES

Humanizac¢do no Servico; Valorizacdo a Vida; Qualidade no Atendimento; Seguranca do Paciente; Etica profissional;
Gestao Eficiente e Participativa; Transparéncia; Responsabilidade Social.
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o Hospital e Pronto Socorro da Crianca da Zona Leste?

Em casos de urgéncia e emergéncia: queda, trauma, corpo estranho em vias aéreas, acidentes, fraturas, escalpelamentos, alteracdo do estado mental, dor

intensa, vomito, diarreia, convulsédo, dificuldades de respirar, intoxicagcdo, reacdo alérgica grave, queimadura, hemorragia, violéncia fisica, abu sexual.

O que preciso para ser atendido na unidade?

« A unidade atende pacientes na faixa etaria de 29 (vinte e nove) dias até 18 (dezoito) anos, com até 45kg (quarenta e cinco), conforme Memorando Circular
n.© 28/2020 — SEAASC/SUSAM.

« Pacientes deverdao estar acompanhados por um responsavel, ambos munidos de documento pessoal: Certiddao de Nascimento e Cartdo Nacional de Saude
(Cartdo do SUS) do menor.

« Documento de Identidade oficial com foto do responsavel (e do menor, se houver).

« Casos urgentes serdo atendidos independentemente da documentacédo, a qual devera ser apresentada em primeira oportunidade.

Qual o tempo meéedio de espera?

Otempo de espera no Hospital e Pronto- Socorro da Crianca Zona Leste segue as diretrizes de Classificacdo de Risco do Ministério da Saude (vide a Cartilha
de Acolhimento e Classificacao de Risco nos Servigos de Urgéncia, disponivel no endereco eletronico: ©

https:// bvsms. saude. gov. br/ bvs/ publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia .pdf”’):

« Vermelho - atendimento imediato, iminente risco de 0Obito;
« Amarelo - muito urgente, o mais prontamente possivel;
Verde - pouco urgente, necessita de atendimento e pode aguardar;

Azul - ndo é urgente, pode aguardar atendimento sem risco e ser acompanhado no ambulatorio.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIAE EMERGENCIA FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:
Horario de atendimento : Integral Horario de atendimento: 08 as 17h de segunda a sexta

OBS: Necessario CPF e cartdo do SUS, podendo e O rgquerlmento ee SEr i pNeIos pals o
. responsavel (is) legal (is), comprovada a relacao familiar por
apresentar posteriormente.

meio de documentos oficiais.

Onde : Recepcao de Urgencia e Emergeéncia, Onde: Recepcdo da Administracao.

Consultorios, Unidades de Internacao e Sala de Requisito: Certiddo de Nascimento ou RG do paciente, RG

Reanimacao. ou CNH do solicitante, Comprovante de Residéncia e Cartao
Sus.

em 22/08/2025 as 10:21 utilizando assinatura por login/senha.
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OUVIDORIA DA UNIDADE: INTERNACAO:

Horario de atendimento: 07 as 17h Horario de atendimento: Integral
OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que OBS: Mediante critério meédico
deseje registrar dendncia, reclamacéao, sugestao, elogio ou Onde: Enfermarias / UTI

solicitar esclarecimentos relacionados a saude.

Onde: No Servico Social da Unidade.
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Servicos e Procedimentos

ASSISTENCIAFARMACEUTICA: ACOLHIMENTODIURNO E/OU NOTURNO:
Horario de atendimento : Matutino e Vespertino Horario de atendimento : Integral

Obs: Somente para pacientes internados Onde: Servico Social

Onde: Enfermarias e UTI Requisito: CPF e Cartao SUS
Requisito: Cartdo SUS e Receituario

SERVICOSDE NEUROCIRURGIA

Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéencia
em traumatismo craniano pediatrico.

Onde: Consultorios, Unidades de
Internacao, Sala de Reanimacao

Requisito: CPF, cartao SUS,
encaminhamento, parecer na neurocirugia

ASSISTENCIADE URGENCIAE EMERGENCIA
Horario de atendimento: Integral

Onde: Recepcao de Urgénciae
Emergéncia, Reanimacao e Consultorios
Requisito: CPF e Cartao SUS
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Servicos e Procedimentos

SERVICOS DE CIRURGIA GERAL
Horario de atendimento: Integral

OBS: Cirurgias pediatricas em urgéncia e
emergéncias

Onde: Centro Cirdrgico, Consultérios e Sala
de Sutura

Requisito: CPF, Cartao SUS,
encaminhamento e parecer para cirurgia geral.

SERVICOS DE ORTOPEDIA
Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia em
politraumatismo pediatrico;

Onde: Consultério, Sala de Ortopedia, Centro
Cirargico e Raio x.

Requisito: CPF, Cartao SUS e Parecer para
Cirurgia Ortopédica.

SERVICOS DE PEDIATRIA
Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia pediatrico
Onde: Consultérios, Unidades de Internacéo, Sala de

Reanimacao;
Requisito: CPF e Cartao SUS

SERVICOS DE BUCOMAXILO
Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia em
bucomaxilo pediatrico
Onde: Centro Cirurgico e Consultorios;

Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para
Cirurgia bucomaxilo;

EiEamE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

SERVICOSDE NEUROCIRURGIA SERVICOSDE GASTROENTEROLOGIA
Horario de atendimento: Integral Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia OBS: Endoscopia

em traumatismo craniano pediatrico. Onde: Centro Cirtirgico 5
Onde: Consultérios, Unidades de Requisito: CPF, cartao SUS,
Internacéo, Sala de Reanimagcao encaminhamento,  parecer para
Requisito: CPF, cartdo SUS, endoscopia
encaminhamento,  parecer  na
neurocirugia

SERVICOSDE OFTALMOLOGIA SERVICOS MEDICOS
Horario de atendimento: Integral Horario de atendimento: Integral
OBS: Atendimento de urgéncia e OBS: Intensivista pediatrico
emergéncia em oftalmologia pediatrica Onde: Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Onde: Centro Cirtirgico e Consultérios Requisito: CPF, cartdo SUS e Parecer do
Requisito: CPF e cartdo SUS Intensivista

FiRERME A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

SERVICOS DE NEFROLOGIA SERVICOSDE RADIOLOGIA
Horario de atendimento: Integral Horario de atendimento: Integral
OBS: Atendimento Atendimento de OBS: Radiografia de urgéncia e emergéncia pediatrica

urgéncia e emergéncia em nefrologia pediatrico Onde: Sala de Raio - x
Onde: Centro Cirlrgico Requisito: CPF, cartdo SUS,

Requisito: CPF, cartdo SUS, Solicitacao de Exame de Imagem
encaminhamento, parecer para Nefrologia

SERVICOSDE DIAGNOSTICO SERVICOSDE RADIOLOGIA

Horario de atendimento: Integral Horario de atendimento: Integral
OBS: Exames laboratoriais de urgéncia e OBS: Ultrassonografia de urgéncia e emergéncia pediatrica

emergéncia pediatricos Onde: Sala de Ultrassom

Onde: Sala de Coleta Requisito: CPF, cartao SUS,
Requisito: CPF, cartido SUS, Solicitagcao de Exame de Imagem
Solicitacdo de Exame Laboratorial.
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE RADIOLOGIA SERVICODE FONOAUDIOLOGIA
Horario de atendimento: Integral Horario d? afendimgptoi Diurno -
OBS: Tomografia de urgéncia e emergéncia pediatrica OBS: Avaliagao e reabilitagao fonoaudiologica

Onde: Sala de Tomografia Onde: UTI e enfermarias
Requisito: CPF, cartdo SUS, Solicitagio de Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para a

exame de Imagem Especialidade

SERVICOSOCIAL SERVICODEFISIOTERAPIA
Horario de atendimento: Diurno Horario de atendimento: Diurno

OBS: Acolhimento de pacientes atendidos OBS: Atendimento de fisioterapia respiratoria de
na urgéncia e emergéncia: urgéncia e emergéencia pediatrica
Onde: Sala de Servico Social e enfermaria Onde: Sala da Equipe Multidisciplinar e UTI

Requisito: CPF, cartdo SUS, Parecer do Servico Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para a
Especialidade
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Servicos e Procedimentos

SERVICODEFISIOTERAPIA SERVICODEPSICOLOGIA

Horario de atendimento: Diurno Horario de atendimento: Diurno

OBS: Atendimento de fisioterapia motora de OBS: Atendimento  psicologico individual — de
urgéncia e emergéncia pediatrica urgencia € emergencia

Onde: Enfermarias e UTI Onde: Sala de psicologia e UT]

Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para a Requ!s!to: CPF, cartao SUS, Parecer para a
e Especialidade
Especialidade

SERVICODEPSICOLOGIA SERVICODENUTRICAO
Horario de atendimento: Diurno Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento psicologico de urgéncia e OBS: Atendimento clinico no leito
emergéncia clinico no leito Onde: Enfermarias e UTI
Onde: Enfermarias e UTI Requisito: CPF, cartao SUS, Parecer para a

Requisito: CPF, cartdo SUS, Parecer para a Especialidade quando necessario
Especialidade
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Servicos e Procedimentos

SERVICODENUTRICAO SERVICODE ENFERMAGEM

Horario de atendimento: Diurno Horario de atendimento: Integral

OBS: Atendimento individual de urgéncia e OBS: Assistencia de enfermagem em terapia
emergéncia Intensiva pediatrica

Onde: Sala da nutricdo Onde: Unidade de terapia intensiva

Requisito: CPF, cartdo SUS, Parecer para a Requisito: CPF, cartdo SUS e internacao UTI

Especialidade quando necessario

SERVICODE ENFERMAGEM

Horario de atendimento: Integral

OBS: Assisténcia de enfermagem urgéncia e
emergéncia pediatrico

Onde: Enfermarias; reanimacao e observacao
Requisito: CPF, cartao SUS e Prontuario da
unidade

Lima de Melo e Melo:413******** em 2]

8 assinado por: LIEGE MARIA MENEZES RODRIGUES:650******** gm
8 inado por: Monica
N

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracoes
de acordo com o volume demandado ou outras variaveis.
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