
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folha: 50
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/1D8E.C687.58FB.146D/97E19287
Código verificador: 1D8E.C687.58FB.146D   CRC: 97E19287

Folha: 1
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/2787.9509.E2E9.55CA/B4CD6D88
Código verificador: 2787.9509.E2E9.55CA   CRC: B4CD6D88



 

EQUIPE DE ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DE BOAS PRÁTICAS: 

 
Fabiana Ferreira Rosa -  Presidente - 1º TEN QCOBM - GERENF 

Liliane Oliveira Vasconcelos  - 1ª Secretária - 1º TEN QCOBM - GERENF 

Giselle Macedo de Santana - 2ª Secretária - 1º TEN QCOBM - GERTEC 

Jane Vasconcelos Neves Marinho - Membro - 1º TEN QCOBM - GERTEC 

Elenice Catão Amutares - Membro  - 1º TEN QCOBM - GEAF 

André Silva Veiga - Membro - 1º TEN QCOBM – GEAF 

 

DESIGNER GRÁFICO DO RELATÓRIO DE BOAS PRÁTICAS: 

 
Ariano Wagner Alves de Oliveira - 1º TEN QCOBM – COORD. DO NQSP 

 

 

EQUIPE DE ORIENTAÇÃO TÉCNICA: 

 
Christiane Greyce Moraes da Silva dos Santos - 1º TEN QCOBM – 

CONTROLADORA INTERNA DA PGGM 

Helyne Pessoa Fortes - 1º TEN QCOBM –  GERTEC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folha: 51
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/1D8E.C687.58FB.146D/97E19287
Código verificador: 1D8E.C687.58FB.146D   CRC: 97E19287

Folha: 2
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/2787.9509.E2E9.55CA/B4CD6D88
Código verificador: 2787.9509.E2E9.55CA   CRC: B4CD6D88



 

RELATÓRIO DE BOAS PRÁTICAS NA GESTÃO DA SAÚDE PGGM - 2025 

 

A Policlínica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) demonstra em 

2025 um compromisso com a melhoria contínua, apromimorando os 

serviços, propondo soluções inovadoras aos desafios diários para ofertar 

uma assistência em saúde segura e eficaz à população Amazonense. 

 

O empenho institucional não se dá apenas no cumprimento de 

exigências preconizadas pela legislação vigente, mas esforça-se em 

superar modelo tradicional de atenção à saúde de modo que as 

expectativas dos pacientes sejam atendidas em sua totalidade, 

conforme nossa missão, visão e valores. 

 

Este relatório apresenta as BOAS PRÁTICAS implementadas pela 

PGGM em 2025. Ele destaca as estratégias e ações que mais contribuíram 

para a melhoria contínua dos serviços. Esse esforço é o reflexo de um 

trabalho coletivo, envolvendo servidores civis e militares, buscando 

aprimorar o atendimento com ética e qualidade. 

 

O resultado dessas iniciativas é o fortalecimento do Sistema Único 

de Saúde (SUS), reforçando seu papel como uma política de assistência 

à saúde focada no bem-estar do cidadão. 

 

Abaixo, serão apresentados os serviços com os principais 

destaques: 
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GERÊNCIA DE ENFERMAGEM - GERENF 

 

"Consulta de Enfermagem no Pré e Pós-Operatório: Segurança e 

Humanização no Cuidado Cirúrgico Ambulatorial" 

 

Problemática: 

 

 A assistência de enfermagem realizada à pacientes elencados à 

cirurgia eletiva no tocante à avaliação pré-operatória se restringia ao 

atendimento do Técnico de Enfermagem em realizações dentro do seu 

escopo de atuação, aferição de sinais vitais, conferência de 

autorizações e exames pré-cirúrgicos. 

  

 A ausência de uma avaliação minuciosa e orientações específicas 

direcionadas especificamente ao paciente, relacionando o 

procedimento operatório e suas complicações, contribuía 

negativamente para falhas no preparo cirúrgico. 

 

 Outro desafio presente estava na avaliação dos pacientes pós-

cirúrgicos, com avaliação de sítio cirúrgico e orientações diversas, 

escassas na assistência de enfermagem na instituição. 

 

Solução e abordagem adotada 

 

 Pautados na Resolução COFEN nº 736/2024 que torna a 

implantação do Processo de Enfermagem (PE), mandatório nos serviços 

de saúde com atuação da equipe de enfermagem, a PGGM 

implementou a Consulta de Enfermagem Pré e Pós operatória 

ambulatorial, realizada exclusivamente por enfermeiros abrangendo: 
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1. Avaliação clínica criteriosa, identificando riscos e condições 

específicas de cada paciente; 

 

2. Orientações claras e humanizadas sobre o procedimento, 

cuidados antes e depois da cirurgia e o direito à presença de 

acompanhante (Lei Estadual nº 6.806/2024); 

 

3. Preparo completo para o procedimento, incluindo checagens, 

jejum, tricotomia e documentação; 

 

4. Acolhimento pós-operatório com foco em apoio emocional e 

reforço das condutas de alta, incluindo esclarecimentos sobre envio e 

retirada de peças para exame anatomopatológico. 

 

5. Todo o processo é documentado em formulário específico e ocorre 

em ambiente reservado, garantindo privacidade, empatia e vínculo 

entre profissional e paciente. 

 

Resultados alcançados 

 

A implementação dessa prática resultou em: 

Redução significativa nos retornos por dúvidas e complicações pós-

operatórias; 

Aumento da adesão às orientações médicas e à entrega correta de 

materiais para biópsia; 

Fortalecimento da segurança cirúrgica e do cuidado centrado no 

paciente, mesmo em procedimentos considerados de baixa 

complexidade; 
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Empoderamento do enfermeiro no cuidado ambulatorial e na equipe 

multidisciplinar. 

Além disso, a prática contribuiu para um ambiente mais humanizado, 

acolhedor e confiável para pacientes e acompanhantes, promovendo 

excelência no cuidado e aprimorando a imagem institucional da PGGM. 

 

FIG 1. Consulta de Enfermagem pré-operatória  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: GERENF – Consulta pré-operatória de enfermagem – 3º andar 
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GERÊNCIA TÉCNICA – GERTEC - SETOR DE ODONTOLOGIA 

 

Gestão do Atendimento Odontológico para Pessoas com Necessidades 

Especiais na PGGM  

 

A reativação do serviço de Odontologia na Policlínica Gilberto 

Mestrinho (PGGM), ocorrida em 2022, marcou um avanço significativo na 

oferta de cuidados odontológicos especializados. Em 2023, com a 

implementação de um atendimento voltado especificamente para 

Pessoas com Necessidades Especiais (PNE), foi possível ampliar a 

capacidade de atendimento com quatro vagas diárias, atendendo 

pacientes de diferentes faixas etárias, desde crianças até idosos. Este 

serviço é direcionado a indivíduos que demandam uma abordagem 

personalizada devido a condições como hipertensão, diabetes, autismo, 

gravidez, deficiências físicas e outras necessidades específicas. 

Dando continuidade ao processo de aprimoramento e inclusão, 

em 2025 foi instalado um novo consultório odontológico, especialmente 

projetado para melhor atender a essas pessoas. O novo espaço conta 

com uma porta de maior largura e outras adaptações ergonômicas e 

estruturais, garantindo acessibilidade e conforto durante o atendimento. 

 

Como parte das boas práticas de gestão do cuidado, foram 

incorporadas técnicas lúdicas de distração no atendimento clínico, tais 

como conversas interativas, brincadeiras, uso de espelhos manuais, livros 

de histórias, músicas e, quando necessário, recursos eletrônicos como 

celulares. Essas estratégias são de baixo custo e alto impacto, 

promovendo um ambiente seguro, acolhedor e eficaz para o 

tratamento. 

 

A abordagem humanizada, estruturada em torno da escuta ativa 

e da construção de vínculo com o paciente, é fundamental para garantir 

adesão voluntária ao tratamento. A ludicidade, nesse contexto, é gerida 

como ferramenta estratégica para facilitar a expressão de sentimentos, 
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medos e resistências, permitindo ao profissional identificar condutas 

clínicas e comunicacionais mais adequadas a cada caso. 

 

Além disso, o serviço adota práticas de valorização do paciente 

por meio da oferta de pequenos brindes como balões em formato de 

animais, amostras de creme dental, fixadores de próteses, entre outros. 

Tais ações, embora simples, são parte de uma gestão voltada à 

experiência do usuário, contribuindo para o fortalecimento do vínculo, 

estímulo à participação ativa e construção de um ambiente de cuidado 

mais acolhedor. 

 

A eficácia dessas práticas é evidenciada pela alta taxa de 

satisfação dos usuários, registrada por meio de manifestações 

espontâneas na Ouvidoria. Esse retorno positivo reforça a importância de 

manter e ampliar a adoção de estratégias que promovam qualidade, 

empatia e eficiência no serviço público de saúde. 

 

GERÊNCIA TÉCNICA - GERTEC 

 

Setor de Radiologia da PGGM: acolhimento, inclusão e excelência no 

atendimento ao paciente 

 

A ausência de práticas que promovam equidade e acessibilidade 

pode comprometer o cuidado em saúde, ocasionando deslocamentos 

desnecessários, dificuldade no acesso a laudos, insegurança durante 

procedimentos e exclusão digital — especialmente entre pessoas idosas 

e com menor nível de escolaridade. 

 

Na Policlínica Governador Gilberto Mestrinho, o setor de Radiologia 

rompe com esse padrão ao adotar boas práticas fundamentadas no 

atendimento humanizado, inclusivo e eficiente. A equipe técnica, além 

de sua qualificação técnica, destaca-se pelo acolhimento 
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individualizado, estabelecendo um vínculo de confiança com cada 

paciente. 

 

Um exemplo marcante é o suporte oferecido a usuários com 

pouca familiaridade com recursos digitais: os técnicos dedicam tempo 

para explicar, de forma simples e paciente, como utilizar o e-mail 

institucional da unidade para solicitar laudos de exames. As orientações 

são adaptadas ao nível de compreensão de cada pessoa, garantindo 

que todos, independentemente de idade ou escolaridade, consigam 

acessar o serviço de forma autônoma. 

 
FIG 2. Entrega de exames de imagem e orientações aos pacientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Setor de Apoio e Diagnóstico Terapêutico – SADT/PGGM 
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GERÊNCIA TÉCNICA - GERTEC 

 

Acesso aos estoques de medicamentos da farmácia, através de 

qrcode, da PGGM e das unidades de saúde municipais 

 

No ano de 2024, muitos pacientes atendidos na Policlínica 

Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) chegavam à Farmácia com a 

receita médica em mãos, mas sem qualquer informação prévia sobre a 

disponibilidade dos medicamentos. Isso gerava frustração, 

deslocamentos desnecessários, atrasos no início ou na continuidade do 

tratamento, além de sobrecarga no 

 

Visando ampliar o acesso à informação e facilitar a dispensação, 

a Farmácia da PGGM passou a utilizar QR Codes impressos nas receitas 

médicas. Esses códigos direcionavam os usuários e os prescritores para 

uma página no site da Policlínica com informações atualizadas sobre o 

estoque de medicamentos disponíveis. 

 

Em 2025, a boa prática foi aprimorada com a criação de um 

informativo contendo dois QR Codes: um da PGGM e outro do site da 

Prefeitura de Manaus, com acesso aos estoques de todas as unidades de 

saúde do município. Isso permitiu aos pacientes consultar onde obter seus 

medicamentos antes mesmo de sair de casa, além de facilitar o 

compartilhamento das informações em redes sociais e grupos de 

mensagens. 

 

Para pacientes com dificuldade em utilizar QR Codes, a equipe da 

Farmácia passou a oferecer um suporte simples e eficaz: com 

autorização do usuário, o colaborador realiza uma busca no Google 

diretamente no celular do paciente, acessa o site da PGGM e cria um 

atalho na tela inicial do aparelho. Assim, o acesso futuro ocorre com 

apenas um clique. 
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A iniciativa resultou em um aumento significativo nos índices de 

dispensação de medicamentos, especialmente quando comparados os 

três primeiros meses de 2024 e 2025. A prática reduziu deslocamentos 

desnecessários, agilizou o acesso ao tratamento e elevou a satisfação 

dos usuários. 

 

 

 

 

     Medicamentos Prefeitura                                                                             Medicamentos PGGM 

Além disso, reforçou o compromisso da Policlínica Governador 

Gilberto Mestrinho com a melhoria contínua, a inovação e a 

humanização no serviço de saúde. 

 
Tabela 1. Receitas aviadas PGGM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Setor de Farmácia – Policlínica Governador Gilberto Mestrinho – PGGM 
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GERÊNCIA TÉCNICA – GERTEC 

 

Monitorização de receitas com indícios de fraude no serviço de 

farmácia 

 

Foi identificada uma problemática relacionada à dispensação de 

medicamentos com receitas suspeitas de fraude. Anteriormente o 

procedimento consistia em comunicar à direção e arquivar as receitas 

com identificação do portador de tais prescrições no Setor de Farmácia, 

o que se tornava ineficaz para resolução da problemática. Dada a 

necessidade de inibir a prática de fraude e em cumprimento a resolução 

do CFF n° 357/2001, determinando que ao perceber indícios de falsidade, 

o farmacêutico deve tomar medidas cabíveis a fim de atestar a 

veracidade da receita, foi instituído o monitoramento de receitas com 

FIG 3-4 - Interação do colaborador ao adicionar a tela inicial do celular do paciente o QRCODE da 

PGGM – Fonte: Serviço de Farmácia/PGGM 
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indícios de fraude no serviço de farmácia da PGGM com os seguintes 

procedimentos: 

• Retenção de uma via da receita com identificação do 

portador, sem dispensar o medicamento; 

 

• Com o atesto da não veracidade da receita, por meio da 

manifestação da Unidade emitente, é registrado um Boletim de 

Ocorrência informando os dados do portador da receita para 

que seja aberto um Inquérito Policial; 

 

Em caso de reincidência, o cidadão será comunicado sobre a 

fraude e será dada voz de prisão; 

 

•Aciona-se em seguida a autoridade policial para condução do 

suposto infrator até a delegacia. 

 

Após a implantação deste serviço, em pouco tempo foram 

efetuadas algumas prisões de infratores reduzindo aproximadamente 

80% dos casos de tentativas de retiradas de medicamentos com receitas 

falsificadas, possibilitando também a comunicação a outras farmácias 

públicas para prevenção destas ocorrências. A ação garante o acesso 

aos medicamentos à população que de fato necessita deles para seus 

tratamentos. 

 

DIREÇÃO GERAL - OUVIDORIA 

 

Publicidade e reconhecimento aos bons serviços e atendimentos 

prestados aos usuários 

 

Manifestações espontâneas de gratidão e reconhecimento por 

parte dos usuários da Policlínica Governador Gilberto Mestrinho eram 
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silenciosamente arquivadas. Profissionais que acolhiam com excelência, 

escutavam com paciência e agiam com humanidade seguiam sem 

saber do impacto que causavam. Sem retorno positivo, bons exemplos 

deixavam de inspirar outros, e oportunidades de fortalecer o senso de 

pertencimento e a cultura de valorização se perdiam no cotidiano. A 

ausência de visibilidade para esses elogios comprometia a motivação e 

o engajamento de quem faz do serviço público um verdadeiro ato de 

cuidado. 

 

Em reconhecimento à Ouvidoria e a gestão homenagearam os 

setores e profissionais com entrega de Certificado de Reconhecimento e 

a visibilidade por meio de um banner com os setores e profissionais 

elogiados que ficou em exposição na recepção do térreo durante o mês 

de dezembro, causando impactos positivos: 

 

1. Motivação: O reconhecimento público dos elogios incentiva os 

servidores a continuarem prestando um serviço de alta qualidade, 

aumentando sua motivação e satisfação no trabalho. 

 

2. Transparência: A publicidade dos elogios demonstra transparência na 

gestão pública, mostrando à sociedade que a Ouvidoria valoriza e 

divulga os feedbacks positivos. 

3. Reforço positivo: Ao destacar boas práticas e resultados, promove-se

 um ciclo de melhoria contínua, inspirando outros a seguirem 

exemplos positivo 

  

4. Construção de confiança: O reconhecimento público dos setores e 

servidores reforça a confiança da população nas instituições 

governamentais, demonstrando que são eficientes e responsivas. 
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5. Valorização do trabalho: Demonstrar apreço pelos esforços e 

desempenho dos servidores fortalece a imagem da Ouvidoria e contribui 

para uma cultura de reconhecimento no ambiente de trabalho. 

 

Em 2024, foram 15 setores e 70 funcionários elogiados pelos usuários 

no decorrer do ano, onde ampliamos a publicidade e valorizamos ainda 

mais essas boas práticas através de uma Solenidade de Entrega de 

Certificados de Reconhecimento e Encerramento da 1ª Semana da 

Integridade e Ética, tendo a presença de autoridades do CBMAM, CGE 

e SES. A solenidade realizar-se- á no dia 06/12/2024 às 9:00h no Auditório 

da PGGM. 

 

A boa prática em questão demonstrou-se fundamental para 

promover eficácia, a motivação e a confiança, além de incentivar um 

ambiente de trabalho positivo e uma cultura de excelência no serviço 

público. 

 

FONTES: 

 

• Planilha de atendimento diário; 

• Pesquisa de Satisfação do usuário sobre a PGGM; 

• Tabulação das Caixas de Sugestão; 

• Transcrição das Caixas de Sugestão. 
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GERÊNCIA DE ENFERMAGEM – GERENF 

 

Programa nacional de controle do câncer de colo uterino e mama 

 

O Programa de Saúde da Mulher da Policlínica Governador 

Gilberto Mestrinho atua na prevenção do câncer de colo do útero e de 

mama, e a boa prática implantada em 2024 foi a utilização de planilhas 

de acompanhamento das pacientes que agendam e realizam exames 

como colposcopia e biópsia é uma prática essencial para garantir a e 

ciência do programa. Essas planilhas nos permitem monitorar o fluxo de 

pacientes, comparando o número de agendamentos com a realização 

efetiva dos exames. Através desse acompanhamento, conseguimos 

avaliar se nossos indicadores estão dentro do esperado. 

 

Atualmente, nosso principal indicador é o número de pacientes 

que agendam e realizam os exames, sendo esse o parâmetro que 

Elogios encaminhados ao 
serviço de 

Ouvidoria/PGGM 
Compilado 2023-2025 
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utilizamos para medir a eficácia do programa. Nossa meta de 

pactuação estabelecida há dois meses é alcançar 70% de realização 

dos exames em relação aos agendamentos. Esse monitoramento 

constante por meio das planilhas permite que ajustes e melhorias sejam 

feitos no processo, garantindo que a meta seja cumprida e que o 

programa alcance os resultados desejados na prevenção dessas 

doenças. 

 
FIG.5 – Planilha acompanhamento colposcopia SSM/PGGM - 2025 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

Fonte: Serviço Saúde da Mulher – SSM/PGGM 

FIG. 6 – Planilha acompanhamento exame mama SSM/PGGM - 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fonte: Serviço Saúde da Mulher – SSM/PGGM 
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GERÊNCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - GEAF 

 

Por força do Decreto 44.720/2021 esta Unidade que antes realizava 

seus próprios processos de contratação, passou a ter seus serviços 

diretamente contratados pela SES, não podendo iniciar processos 

licitatórios de aquisições de serviços. Para garantir o bom andamento dos 

serviços prestados, a GEAF, por meio dos seus setores de Compras e 

Licitações, Contratos, Orçamento e Finanças e Seção de Planejamento 

Financeiro desenvolveu formas de controle para identificar situações que 

pudessem comprometer a prestação de serviços terceirizados. 

 

Os controles objetivam a identificação de atraso de repasses de 

recursos e no pagamento das empresas contratadas (Planilha Colorida 

Controle de DEAs), falha de início de aditamento de contrato com tempo 

suficiente para finalização do processo (Planilha de Controle de 

Contratos) e informação constante e controle junto a SES e FES (Mapa de 

Demanda de Processos de Centralização). 

 

Essa prática revelou-se crucial no contexto da sub-rogação de 

contratos, pois permitiu que visualizássemos de maneira clara e 

organizada quais contratos exigiam maior atenção e ação prioritária, nos 

oferecendo vantagem importante na gestão, facilitando o 

acompanhamento contínuo e a tomada de decisões tempestivas, 

mitigando danos e evitando prejuízos maiores. 

 

COMPRAS 

 

A boa prática de gestão de controles internos para a renovação 

de contratos da PGGM e de contratos sub-rogados à SES foi 

implementada com o objetivo de garantir um acompanhamento e 

ciente dos prazos e evitar a descontinuidade dos serviços.  

 

Esses controles incluíam uma planilha detalhada com informações 

sobre os contratos, prazos de vencimento e a data em que as 
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renovações deveriam ser providenciadas, além da criação de um 

sistema de e-mails automáticos como lembrete ao setor responsável.  

 

Essa gestão interna de prazos de contratos de responsabilidade da 

PGGM permitiu que jamais perdêssemos o prazo de renovação de 

quaisquer contratos. No entanto, em razão da sub-rogação dos 

contratos a medida apenas mitigou os danos uma vez que a PGGM 

buscou o acompanhamento de tais contratos, sendo limitada nas ações 

ora centralizadas. 

 

Contudo, destacamos que essa metodologia assegurou que as 

datas de renovação dos contratos da PGGM fossem monitoradas de 

forma eficaz, evitando atrasos e falhas no processo. Além disso, permitiu 

um acompanhamento direto dos contratos sub-rogados à SES, 

facilitando a identificação de onde esses contratos estavam no fluxo 

administrativo e evitando o quanto possível no caso das sub-rogações a 

interrupção dos serviços prestados. 

 

 

 

 

 

QrCode - Planilha de acompanhamento de contratos - PGGM 
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DIREÇÃO GERAL 

 

Unidade de Controle Interno – UCI - Cumprimento da Lei nº 5.311/2020 

 

A Unidade de Controle Interno da Policlínica Governador Gilberto 

Mestrinho (UCI/PGGM), frente à necessidade de assegurar a observância 

da Lei Ordinária nº 5.311, de 26 de novembro de 2020, emitiu 

recomendações orientando a adoção de medidas voltadas à 

prevenção de conflitos de interesse e à promoção da probidade nas 

contratações. Tais recomendações serviram de base para a 

implementação de ajustes relevantes nos processos contratuais da 

unidade. 

 

Como resultado dessas orientações, passaram a ser inseridas nos 

instrumentos contratuais cláusulas específicas de vedação à 

contratação em situações que configurem conflito de interesse, além de 

disposições que estabelecem penalidades pecuniárias e administrativas 

em caso de descumprimento da lei. Também foi instituída a exigência de 

declaração de parentesco, assinada pelas empresas no momento da 

formalização contratual, possibilitando a verificação prévia de possíveis 

vínculos que comprometam a imparcialidade das contratações. 

 

Adicionalmente, a PGGM realizou levantamento de conformidade 

da Lei nº 5.311/2020 em relação aos contratos vigentes e, em resposta à 

Controladoria-Geral do Estado (CGE), recomendou que a mesma 

prática fosse estendida à Secretaria de Estado da Saúde (SES), 

considerando os contratos sub-rogados. 

 

O reconhecimento da relevância dessas iniciativas resultou na 

consolidação das orientações em Nota Técnica nº 001/2024-SGCI/CGE, 

expedida pela CGE e disseminada a todas as unidades gestoras da 

Administração Pública Estadual. Essa Nota reforça a importância da 

observância à Lei nº 5.311/2020, funcionando como referência para 
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uniformização de procedimentos e fortalecimento da integridade nas 

contratações públicas. 

 

 

 

GERÊNCIA TÉCNICA – GERTEC / GERÊNCIA DE ENFERMAGEM - GERENF 

 

CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO – CTA/PGGM  

 RASTREIO DE REFERENCIAMENTO 

 

Diante da necessidade de encaminhar o usuário com testagem 

positiva às Unidades de referência para HIV e entendendo a importância 

desta adesão, assim como o fortalecimento da relação do usuário com 

a rede, o CTA (Centro de Testagem e aconselhamento) PGGM, a partir 

de 2020, implantou o rastreamento do paciente até a confirmação do 

atendimento na Unidade referenciada. 

  

Por meio do contato com os “navegadores” (profissionais que 

trabalham nessas unidades e recebem os usuários), o Enfermeiro 

confirma o comparecimento, atendimento e início do tratamento dos 

pacientes encaminhados. No caso de não comparecimento, o CTA 

realiza contato telefônico com o mesmo a fim de reforçar o 

aconselhamento e estimular a aceitação ao tratamento. Esta checagem 

faz parte de uma estratégia para estimular a adesão a TARV (Terapia 

Antirretroviral), promovendo o vínculo entre a Instituição e o paciente. 

 
FIG. 8 – Consulta de Enfermagem no CTA/PGGM 
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FONTE: Setor CTA/PGGM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Folha: 73
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/1D8E.C687.58FB.146D/97E19287
Código verificador: 1D8E.C687.58FB.146D   CRC: 97E19287

Folha: 24
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 
https://edoc.amazonas.am.gov.br/2787.9509.E2E9.55CA/B4CD6D88
Código verificador: 2787.9509.E2E9.55CA   CRC: B4CD6D88


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-23T09:40:58-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400


		2025-09-24T11:21:25-0400




