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RELATORIO DE BOAS PRATICAS NA GESTAO DA SAUDE PGGM - 2025

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) demonstra em
2025 um compromisso com a melhoria contfinua, apromimorando os
servicos, propondo solucdes inovadoras aos desafios didrios para ofertar
uma assisténcia em saude segura e eficaz a populacdo Amazonense.

O empenho institucional ndo se d&d apenas no cumprimento de
exigéncias preconizadas pela legislacdo vigente, mas esforca-se em
superar modelo tradicional de atencdo d salde de modo que as
expectativas dos pacientes sejom atendidas em sua totalidade,
conforme nossa missdo, visdo e valores.

Este relatério apresenta as BOAS PRATICAS implementadas pela
PGGM em 2025. Ele destaca as estratégias e acdes que mais contribuiram
para a melhoria continua dos servicos. Esse esforco € o reflexo de um
tfrabalho coletivo, envolvendo servidores civis e militares, buscando
aprimorar o atendimento com ética e qualidade.

O resultado dessas iniciativas é o fortalecimento do Sistema Unico
de Saude (SUS), reforcando seu papel como uma politica de assisténcia
a saude focada no bem-estar do cidaddo.

Abaixo, serdo apresentados 0s servicos com 0s principais
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GERENCIA DE ENFERMAGEM - GERENF

"Consulta de Enfermagem no Pré e Pés-Operatério: Seguranca e
Humanizag¢do no Cuidado Cirdrgico Ambulatorial”

Problematica:

A assisténcia de enfermagem realizada d pacientes elencados G
cirurgia eletiva no tocante & avaliacdo pré-operatdria se restringia ao
atendimento do Técnico de Enfermagem em realizacdes dentro do seu
escopo de atuacdo, afericGdo de sinais vitais, conferéncia de
autorizacoes e exames pré-cirdrgicos.

A auséncia de uma avaliagcdo minuciosa e orientacoes especificas
direcionadas especificamente ao paciente, relacionando o
procedimento  operatério e suas complicacdes,  contribuia
negativamente para falhas no preparo cirdrgico.

Outro desafio presente estava na avaliacdo dos pacientes pos-
cirdrgicos, com avaliacdo de sitio cirirgico e orientacdes diversas,
escassas na assisténcia de enfermagem na instituicdo.

Solugao e abordagem adotada

Pautados na Resolucdo COFEN n°® 736/2024 que torna a
implantacdo do Processo de Enfermagem (PE), mandatério nos servicos
de saude com atuacdo da equipe de enfermagem, a PGGM
implementou a Consulta de Enfermagem Pré e P&s operatéria
ambulatorial, realizada exclusivamente por enfermeiros abrangendo:

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br PO| | C| |’n | Ca
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 98406-1098

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro Goverﬂador
youtube.com/governodoamazonas Manaus.~AM % .
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllberto MeStrInhO

nto 2787.9509.E2E9.55CA assinado por: MONIQUE SOUZA CREDIE:786******** em 24/09/2025 as 11:21 utilizando assinatura por login/senha.
mento 1D8E.C687.58FB.146D assinado por: CHRISTIANE GREYCE MORAES DA SILVA DOS SANTOS:606******** em 23/09/2025 as 09:40 utilizando assinatura por login/senha.

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/2787.9509.E2E9.55CA/B4CD6D88
Cadigo verificador: 2787.9509.E2E9.55CA CRC: B4CD6D88

Folha: 4



-z

% AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
1. Avaliacdo clinica criteriosa, identificando riscos e condicoes
especificas de cada paciente;
2. Orientacdes claras e humanizadas sobre o procedimento,

cuidados antes e depois da cirurgia e o direito a presenca de
acompanhante (Lei Estadual n°® 6.806/2024);

3. Preparo completo para o procedimento, incluindo checagens,
jejum, tricotomia e documentacado;

4, Acolhimento pds-operatério com foco em apoio emocional e
reforco das condutas de alta, incluindo esclarecimentos sobre envio e
retirada de pecas para exame anatomopatoldgico.

5. Todo o processo &€ documentado em formuldrio especifico e ocorre
em ambiente reservado, garantindo privacidade, empatia e vinculo
entre profissional e paciente.

Resultados alcan¢ados

A implementacdo dessa prdatica resultou em:

Reducdo significativa nos retornos por duvidas e complicacdes pos-
operatodrias;

Aumento da adesdo as orientacdes médicas e a enfrega correta de
materiais para bidpsia;

Fortalecimento da seguranca cirdrgica e do cuidado cenfrado no
paciente, mesmo em procedimentos considerados de baixa
complexidade;
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Empoderamento do enfermeiro no cuidado ambulatorial e na equipe
multidisciplinar.

Além disso, a prdtica contribuiu para um ambiente mais humanizado,
acolhedor e confidvel para pacientes e acompanhantes, promovendo
exceléncia no cuidado e aprimorando a imagem institucional da PGGM.

FIG 1. Consulta de Enfermagem pré-operatéria

L

Fonte: GERENF — Consulta pré-operatdria de enfermagem - 3° andar
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GERENCIA TECNICA - GERTEC - SETOR DE ODONTOLOGIA

Gestdo do Atendimento Odontolégico para Pessoas com Necessidades
Especiais na PGGM

A reativacdo do servico de Odontologia na Policlinica Gilberto
Mestrinho (PGGM), ocorrida em 2022, marcou um avanco significativo na
oferta de cuidados odontoldgicos especializados. Em 2023, com a
implementacdo de um atendimento voltado especificamente para
Pessoas com Necessidades Especiais (PNE), foi possivel ampliar a
capacidade de atendimento com quatro vagas didrias, atendendo
pacientes de diferentes faixas etdrias, desde criancas até idosos. Este
servico € direcionado a individuos que demandam uma abordagem
personalizada devido a condicdes como hipertensdo, diabetes, autismo,
gravidez, deficiéncias fisicas e outras necessidades especificas.

Dando continuidade ao processo de aprimoramento e inclusdo,
em 2025 foi instalado um novo consultério odontoldgico, especialmente
projetado para melhor atender a essas pessoas. O novo espaco conta
com uma porta de maior largura e outras adaptacdes ergondmicas e
estruturais, garantindo acessibilidade e conforto durante o atendimento.

Como parte das boas pratficas de gestdo do cuidado, foram
incorporadas técnicas ludicas de distracdo no atendimento clinico, tais
como conversas interativas, brincadeiras, uso de espelhos manuais, livros
de historias, musicas e, quando necessario, recursos eletrénicos como
celulares. Essas estratégias sdo de baixo custo e alto impacto,
promovendo um ambiente seguro, acolhedor e eficaz para o
fratamento.

A abordagem humanizada, estruturada em torno da escuta ativa
e da construcdo de vinculo com o paciente, € fundamental para garantir
adesdo voluntaria ao tratamento. A ludicidade, nesse contexto, € gerida
como ferramenta estratégica para facilitar a expressdo de sentimentos,
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medos e resisténcias, permitindo ao profissional identificar condutas
clinicas e comunicacionais mais adequadas a cada caso.

Além disso, o servico adota prdticas de valorizagdo do paciente
por meio da oferta de pequenos brindes como baldes em formato de
animais, amostras de creme dental, fixadores de proteses, entre outros.
Tais acdes, embora simples, sdo parte de uma gestdo voltada a
experiéncia do usudrio, contribuindo para o fortalecimento do vinculo,
estimulo & participacdo ativa e construcdo de um ambiente de cuidado
mais acolhedor.

A eficdcia dessas prdticas € evidenciada pela alta taxa de
satisfacdo dos usudrios, registrada por meio de manifestacoes
espontdneas na Ouvidoria. Esse retorno positivo reforca aimporté@ncia de
manter e ampliar a adocdo de estratégias que promovam qualidade,
empatia e eficiéncia no servico publico de salude.

GERENCIA TECNICA - GERTEC

Setor de Radiologia da PGGM: acolhimento, inclusGo e exceléncia no
atendimento ao paciente

A auséncia de prdaticas que promovam equidade e acessibilidade
pode comprometer o cuidado em saude, ocasionando deslocamentos
desnecessdrios, dificuldade no acesso a laudos, inseguranca durante
procedimentos e exclusdo digital — especialmente entre pessoas idosas
e com menor nivel de escolaridade.

Na Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, o setor de Radiologia
rompe com esse padrdo ao adotar boas prdticas fundamentadas no
atendimento humanizado, inclusivo e eficiente. A equipe técnica, alem
de sua qudlificacdo técnica, destaca-se pelo acolhimento
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individualizado, estabelecendo um vinculo de confianca com cada
paciente.

Um exemplo marcante é o suporte oferecido a usudrios com
pouca familiaridade com recursos digitais: os técnicos dedicam tempo
para explicar, de forma simples e paciente, como utilizar o e-mail
institucional da unidade para solicitar laudos de exames. As orientacdes
sdo adaptadas ao nivel de compreensdo de cada pessoa, garantindo
que todos, independentemente de idade ou escolaridade, consigam
acessar o servico de forma autébnoma.

FIG 2. Enfrega de exames de imagem e orientagoes aos pacientes

Fonte: Setor de Apoio e Diagndstico Terapéutico - SADT/PGGM
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GERENCIA TECNICA - GERTEC

Acesso aos estoques de medicamentos da farmdcia, através de
qrcode, da PGGM e das unidades de sadde municipais

No ano de 2024, muitos pacientes atendidos na Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho (PGGM) chegavam & Farmdcia com a
receita médica em maos, mas sem qualguer informacdo prévia sobre a
disponibilidade  dos medicamentos. Isso  gerava  frustracdo,
deslocamentos desnecessdrios, atrasos no inicio ou na continuidade do
tratamento, além de sobrecarga no

Visando ampliar o acesso d informacdo e facilitar a dispensacdo,
a Farmdacia da PGGM passou a utilizar QR Codes impressos nas receitas
médicas. Esses coddigos direcionavam os usudrios € os prescritores para
uma pdgina no site da Policlinica com informacdes atualizadas sobre o
estoque de medicamentos disponiveis.

Em 2025, a boa prdatica foi aprimorada com a criacdo de um
informativo contendo dois QR Codes: um da PGGM e outro do site da
Prefeitura de Manaus, com acesso aos estoques de todas as unidades de
saude do municipio. Isso permitiu aos pacientes consultar onde obter seus
medicamentos antes mesmo de sair de casa, além de facilitar o
compartihamento das informacdes em redes sociais e grupos de
mensagens.

Para pacientes com dificuldade em utilizar QR Codes, a equipe da
Farmdcia passou a oferecer um suporte simples e eficazz com
autorizacdo do usudrio, o colaborador realiza uma busca no Google
diretamente no celular do paciente, acessa o site da PGGM e cria um
atalho na tela inicial do aparelho. Assim, o acesso futuro ocorre com
apenas um clique.
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A iniciativa resultou em um aumento significativo nos indices de
dispensacdo de medicamentos, especialmente quando comparados 0s
trés primeiros meses de 2024 e 2025. A prdtica reduziu deslocamentos
desnecessdrios, agilizou o acesso ao fratamento e elevou a satisfacdo
dos usudrios.

@

<

c

[}

E

£
(2]

o
g

©

5

IS

£

]

@

o

e

c

©

¢ N

€ 5

Medicamentos Prefeitura Medicamentos PGGM % S

= o

2 . 3 . 8o

Além disso, reforcou o compromisso da Policlinica Governador 58

9 . . - . ~ o w
Gilberto Mestrinho com a melhoria continua, a inovacdo e a S
5 =

humanizacdo no servico de saude. g3
2 &

g5

Tabela 1. Receitas aviadas PGGM .§ %
2024 =R

2025 o8

Ne

8000 =3

Variagéc Variacao 4::;3?05 . for'; E

4977 - 6338 - Z

7000 (+27,3%) 4399 - 5987 (+10,3%) S )

(+36,1%) S

w 6000 30

@ = [a]

B N <

S 5000 £ >

< f-’ ]

8 4000 i<

3 f o

& 3000 o u

i

2000 L]

s

0w

1000 59

L

0 N g

Janeiro Fevereiro Margo 3 bt

0w =z

Fonte: Setor de Farméacia — Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - PGGM % |<_f
o0

32

25
58

S8

g8

8 4

3¢

o O

1 LL

~ [ee]

w2

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br PO]|C| l'nica a2 o
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 98406-1098 8O
Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro GOverﬂador ~
youtube.com/governodoamazonas Manaus.~AM . o © X
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 GllbertO MeStrInhO o9
c C

[}

=

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/2787.9509.E2E9.55CA/B4CD6D88
Cadigo verificador: 2787.9509.E2E9.55CA CRC: B4CD6D88

Folha: 11



» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ZeUss App | Google Earth

Alrbnib
3t —
€ o
-~

FIG 3-4 - Interagao do colaborador ao adicionar a tela inicial do celular do paciente o QRCODE da
PGGM - Fonte: Servigo de Farmacia/PGGM

GERENCIA TECNICA - GERTEC

Monitorizagdo de receitas com indicios de fraude no servico de
farmacia

Foi identificada uma problemdatica relacionada a dispensacdo de
medicamentos com receitas suspeitas de fraude. Anteriormente o
procedimento consistia em comunicar a direcdo e arquivar as receitas
com identificacdo do portador de tais prescricdoes no Setor de Farmacia,
o0 que se tornava ineficaz para resolucdo da problemdtica. Dada a
necessidade de inibir a prdtica de fraude e em cumprimento a resolucdo
do CFFn®357/2001, determinando que ao perceber indicios de falsidade,
o farmacéutico deve tomar medidas cabiveis a fim de atestar a
veracidade da receita, foi instituido o monitoramento de receitas com
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indicios de fraude no servico de farmdcia da PGGM com os seguintes
procedimentos:

* Retencdo de uma via da receita com identificacdo do
portador, sem dispensar o medicamento;

» Com o atesto da ndo veracidade da receita, por meio da
manifestacdo da Unidade emitente, é registrado um Boletim de
Ocorréncia informando os dados do portador da receita para
que seja aberto um Inquérito Policial;

Em caso de reincidéncia, o cidaddo serd comunicado sobre a
fraude e serd dada voz de prisdo;

* Aciona-se em seguida a autoridade policial para conducdo do
suposto infrator até a delegacia.

Apds a implantacdo deste servico, em pouco tempo foram
efetuadas algumas prisdes de infratores reduzindo aproximadamente
80% dos casos de tentativas de retiradas de medicamentos com receitas
falsificadas, possibilitfando também a comunicacdo a outras farmdcias
pUblicas para prevencdo destas ocorréncias. A acdo garante o acesso
aos medicamentos a populacdo que de fato necessita deles para seus
fratamentos.

DIREGAO GERAL - OUVIDORIA

Publicidade e reconhecimento aos bons servicos e atendimentos
prestados aos usudrios

Manifestacdes espontGneas de gratiddo e reconhecimento por
parte dos usudrios da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho eram
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silenciosamente arquivadas. Profissionais que acolhiam com exceléncia,
escutavam com paciéncia e agiam com humanidade seguiam sem
saber do impacto que causavam. Sem retorno positivo, bons exemplos
deixavam de inspirar outros, e oportunidades de fortalecer o senso de
pertencimento e a cultura de valorizacdo se perdiam no coftidiano. A
auséncia de visibilidade para esses elogios comprometia a motivacdo e
o0 engajamento de quem faz do servico publico um verdadeiro ato de
cuidado.

Em reconhecimento & Ouvidoria e a gestdo homenagearam os
setores e profissionais com entrega de Certificado de Reconhecimento e
a visibiidade por meio de um banner com os setores e profissionais
elogiados que ficou em exposicdo narecepcdo do térreo durante o més
de dezembro, causando impactos positivos:

1. Motivacdo: O reconhecimento publico dos elogios incentiva os
servidores a continuarem prestando um servico de alta qualidade,
aumentando sua motivacdo e satisfacdo no frabalho.

2. Transparéncia: A publicidade dos elogios demonstra transparéncia na
gestdo publica, mostrando a sociedade que a Ouvidoria valoriza e
divulga os feedbacks positivos.

3. Reforco positivo: Ao destacar boas prdaticas e resultados, promove-se
um ciclo de melhoria contfinua, inspirando outros a seguirem
exemplos posifivo

4. Construcdo de confianca: O reconhecimento puUblico dos setores e
servidores reforca a confianca da populacdo nas instituicoes
governamentais, demonstrando que sdo eficientes e responsivas.
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5. Valorizacdo do ftrabalho: Demonstrar apreco pelos esforcos e
desempenho dos servidores fortalece a imagem da Ouvidoria e contribui
para uma cultura de reconhecimento no ambiente de trabalho.

Em 2024, foram 15 setores e 70 funciondrios elogiados pelos usudrios
no decorrer do ano, onde ampliomos a publicidade e valorizamos ainda
mais essas boas praticas através de uma Solenidade de Entrega de
Certificados de Reconhecimento e Encerramento da 1¢ Semana da
Integridade e Etica, tendo a presenca de autoridades do CBMAM, CGE
e SES. A solenidade realizar-se- & no dia 06/12/2024 as 9:00h no Auditdrio
da PGGM.

A boa prdtica em questdo demonstrou-se fundamental para
promover eficécia, a motivacdo e a confianca, além de incentivar um
ambiente de trabalho positivo e uma cultura de exceléncia no servico
publico.

FONTES:

* Planilha de atendimento didrio;
» Pesquisa de Satisfacdo do usudrio sobre a PGGM;
» Tabulacdo das Caixas de Sugestdo;

 Transcricdo das Caixas de Sugestdo.
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CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

ESTE CERTIFICADO ESTA SENDO CONFERIDO AO: ESTE CERTIFICADO ESTA SENDO CONFERIDO AO:

gg’ @méeﬁca %ﬂfb@w
exemplar no i o or meio das

Pelo ¢ exemplar no a0 cidaddo por meio das
m de

) M 3 Y Diretora Geral da PGGM Ouvidor. PGGM v iretora Geral da P

Elogios encaminhados ao
servigo de
Ouvidoria/PGGM
Compilado 2023-2025

GERENCIA DE ENFERMAGEM — GERENF

Programa nacional de controle do cancer de colo uterino e mama

O Programa de Saude da Mulher da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho atua na prevencdo do cdncer de colo do Utero e de
mama, e a boa pratica implantada em 2024 foi a utilizacdo de planilhas
de acompanhamento das pacientes que agendam e realizam exames
como colposcopia e bidpsia € uma prdatica essencial para garantir a e
ciéncia do programa. Essas planilhas nos permitem monitorar o fluxo de
pacientes, comparando o nUmero de agendamentos com a realizacdo
efetiva dos exames. Através desse acompanhamento, conseguimos
avaliar se nossos indicadores estdo dentro do esperado.

Atualmente, nosso principal indicador € o nUmero de pacientes
que agendam e readlizam os exames, sendo esse o pardmetro que
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utilizamos para medir a eficdcia do programa. Nossa meta de
pactuacdo estabelecida hd dois meses € alcancar 70% de realizacdo
dos exames em relacdo aos agendamentos. Esse monitoramento

constante por meio das planilhas permite que ajustes e melhorias sejam €
. . . . K%
feitos no processo, goronhndo que ad meta seja cumprldo e que O =4
. ~ S
programa alcance os resultados desejados na prevencdo dessas =
o
doencas. g
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GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - GEAF

Por forca do Decreto 44.720/2021 esta Unidade que antes realizava
seus proprios processos de contratacdo, passou a ter seus servicos
diretamente contratados pela SES, ndo podendo iniciar processos
licitatorios de aquisicoes de servicos. Para garantir o bom andamento dos
servicos prestados, a GEAF, por meio dos seus setores de Compras e
Licitacoes, Contratos, Orcamento e Financas e Secdo de Planejamento
Financeiro desenvolveu formas de controle para identificar situacdes que
pudessem comprometer a prestacdo de servicos terceirizados.

Os controles objetivam a identificacdo de atraso de repasses de
recursos € no pagamento das empresas contratadas (Planilha Colorida
Controle de DEAs), falha de inicio de aditamento de contrato com tempo
suficiente para finalizacdo do processo (Planilha de Controle de
Contratos) e informacdo constante e controle junto a SES e FES (Mapa de
Demanda de Processos de Centralizacdo).

Essa prdtica revelou-se crucial no contexto da sub-rogacdo de
contfratos, pois permitiu que visualizdssemos de maneira clara e
organizada quais confratos exigiam maior atencdo e acdo prioritdria, nos
oferecendo vantagem importante na gestdo, facilitando o
acompanhamento continuo e a tomada de decisdes tempestivas,
mitigando danos e evitando prejuizos maiores.

COMPRAS

A boa prdatica de gestdo de controles internos para a renovacdo
de confratos da PGGM e de contratos sub-rogados a SES foi
implementada com o objetivo de garantir um acompanhamento e
ciente dos prazos e evitar a descontinuidade dos servicos.

Esses controles incluiam uma planilha detalhada com informacdes
sobre os contratos, prazos de vencimento e a data em que as
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renovacoes deveriam ser providenciadas, além da criacdo de um
sistema de e-mails automdaticos como lembrete ao setor responsavel.

Essa gestdo interna de prazos de contratos de responsabilidade da
PGGM permitiu que jamais perdéssemos o prazo de renovacdo de
quaisquer contratos. No entanto, em razGo da sub-rogacdo dos
contratos a medida apenas mitigou os danos uma vez que a PGGM
buscou o acompanhamento de tais contratos, sendo limitada nas acdes
ora centralizadas.

Contudo, destacamos que essa metodologia assegurou que as
datas de renovacdo dos confratos da PGGM fossem monitoradas de
forma eficaz, evitando atrasos e falhas no processo. Além disso, permitiu
um acompanhamento direto dos contratos sub-rogados &  SES,
facilitando a identificacdo de onde esses contratos estavam no fluxo
administrativo e evitando o quanto possivel no caso das sub-rogacdes a
interrupcdo dos servicos prestados.

QrCode - Planilha de acompanhamento de contratos - PGGM
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FOR-0001-GAF-AD - FRENTE

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE FISCALIZACAO DE CONTRATO

Unidade Gestora |
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FOR-0001-GAF-AD - VERSO

OBSERVAGAO SOBRE OS CERTIFICADOS DE REGULARIDADE

REGULARIDADE DE SERVICO/ENTREGA DE MATERIAIS

o M NAO SE -
Descrigdo SIM NAO APLICA Observagdo

Os Servigos contratados correspondem aos
pactuados em Projeto Base do Contrato?

Os Servios contratados atenderam as
necessidades solicitadas e as pactuadas em
Contrato?

O Setor responsavel por gerir as demandas
apresentou queixas sobre a Contratada?

A Empresa Contratada apresentou demandas ndo
atendidas pelo setor responsével?

A Empresa Contratada apresentou frequéncia de
seus funciondrios?

A Empresa Contratada apresentou comprovante
de manutengdo preventiva do servigo?

A Empresa Contratada apresentou comprovante
de manutencdo corretiva do servi¢o?

A Empresa Contratada apresentou comprovante
de entrega de materiais/equipamentos/insumos a
serem utilizados no servigo?

A Empresa Contratada entregou
materiais/equipamentos/insumos em quantidade,
qualidade e especificagdes conforme o Projeto
Bisico e o Contrato?

Houve outras demandas ndo pactuadas em
contrato?

Houve outras demandas a serem tratadas pela
Diregdo?

Ha anexos? Quantos?

Ha registros fotograficos? Quantos?

RESSALVAS/OBSERVAGOES

Manaus, de de20_ .
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DIRECAO GERAL
Unidade de Controle Interno — UCI - Cumprimento da Lei n° 5.311/2020

A Unidade de Controle Interno da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (UCI/PGGM), frente a necessidade de assegurar a observancia
da Lei Ordindria n° 5311, de 26 de novembro de 2020, emitiu
recomendacdes orientando a adocdo de medidas voltadas &
prevencdo de conflitos de interesse e d promocdo da probidade nas
contratacdes. Tais recomendacdes serviram de base para a
implementacdo de ajustes relevantes nos processos contratuais da
unidade.

Como resultado dessas orientacoes, passaram a ser inseridas nos
instrumentos contratuais cldusulas  especificas de vedacdo a
contratacdo em situacdes que configurem conflito de interesse, além de
disposicoes que estabelecem penalidades pecunidrias e administrativas
em caso de descumprimento da lei. Também foi instituida a exigéncia de
declaracdo de parentesco, assinada pelas empresas no momento da
formalizacdo contratual, possibilitando a verificacdo prévia de possiveis
vinculos que comprometam a imparcialidade das contratacoes.

Adicionalmente, a PGGM realizou levantamento de conformidade
da Lei n°® 5.311/2020 em relacdo aos contratos vigentes e, em resposta a
Controladoria-Geral do Estado (CGE), recomendou que a mesma
pratica fosse estendida a Secrefaria de Estado da Saude (SES),
considerando os contratos sub-rogados.

O reconhecimento da relevancia dessas iniciativas resulfou na
consolidacdo das orientacdes em Nota Técnica n° 001/2024-SGCI/CGE,
expedida pela CGE e disseminada a todas as unidades gestoras da
Administracdo Publica Estadual. Essa Nota reforca a importéncia da
observancia a Lei n° 5.311/2020, funcionando como referéncia para
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uniformizacdo de procedimentos e fortalecimento da integridade nas
contratacodes publicas.

GERENCIA TECNICA - GERTEC / GERENCIA DE ENFERMAGEM - GERENF

CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO - CTA/PGGM
RASTREIO DE REFERENCIAMENTO

Diante da necessidade de encaminhar o usudrio com testagem
positiva as Unidades de referéncia para HIV e entendendo a importdncia
desta adesdo, assim como o fortalecimento da relagcdo do usudrio com
arede, o CTA (Centro de Testagem e aconselhamento) PGGM, a partir
de 2020, implantou o rastreamento do paciente até a confirmacdo do
atendimento na Unidade referenciada.

Por meio do contato com os “navegadores” (profissionais que
trabalham nessas unidades e recebem os usudrios), o Enfermeiro
confirma o comparecimento, atendimento e inicio do tratamento dos
pacientes encaminhados. No caso de ndo comparecimento, o CTA
realiza contato telefébnico com o mesmo a fim de reforcar o
aconselhamento e estimular a aceitacdo ao tratamento. Esta checagem
faz parte de uma estratégia para estimular a adesdo a TARV (Terapia
Antirrefroviral), promovendo o vinculo entre a Instituicdo e o paciente.

FIG. 8 - Consulta de Enfermagem no CTA/PGGM
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