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Inaugurado em 30 de abril de 1986, o SPA Joventina Dias começou como Centro 

de Saúde. Em 1991 foi oficialmente transformado em unidade de urgência e 

emergência, passando a atender casos clínicos e cirúrgicos de média 

complexidade. Com o crescimento da demanda, a unidade passou por nova 

reforma em 2002, sendo reinaugurada em 28 de janeiro de 2005. Atualmente, o 

SPA Joventina Dias conta com 22 leitos ativos, funcionando 24 horas por dia,  

distribuídos entre emergência, observação, enfermarias feminina, masculina e 

pediátrica, além de serviços de odontologia, serviço social, Raio X e Laboratório. 

Essa estrutura permite à unidade oferecer um atendimento ágil e contínuo às 

diversas demandas clínicas e cirúrgicas da população da zona oeste de Manaus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Oferecer atendimento gil e humanizado em situa es de urg ncia e emerg ncia 

de baixa e m dia complexidade, atendendo  popula o local e de munic pios 

vizinhos com respeito aos princ pios do SUS: Universalidade, Integralidade e 
Equidade. 

Consolidar-se como refer ncia em atendimento de urg ncia e emerg ncia, 
promovendo a melhoria cont nua dos servi os, fortalecendo o cuidado humanizado 
e valorizando os profissionais que fazem parte da unidade. 

Comprometimento com a excel ncia, atua o tica, foco na efetividade do cuidado, 

transpar ncia nas a es e valoriza o da compet ncia profissional. 

Ã
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(92) 98418-5011 

ouvidoria.sus@saude.am.gov.br 

8h às 14h Atendimento Presencial 

Av. André Araújo, 701 - Aleixo 
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Tribunal de Conta do Estado do Amazonas 

Estratégia Objetivo Metodologia Frequência Responsáveis 

Quantidade de servidores treinados (listar quantidade 

por setor/departamento) 

  

% de fornecedores e prestadores de serviços treinados 
  

Quantidade de horas investidas pela Comissão de Ética 
  

Elaboração de planejamento de treinamento e 

comunicação anual 
  

% de retenção de conhecimento (aplicação de testes)   

Quantidade de campanhas de comunicação para 

promover a integridade 
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