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DECLARACAO DA ALTA GESTAO

A Integridade Publica constitui fundamento essencial para o adequado
funcionamento do Estado, garantindo que a Administracao Publica atue de forma ética,
transparente, eficiente e em consonancia com o interesse coletivo. Trata-se da
consolidacdo de valores, principios e padroes de conduta que norteiam o comportamento
de gestores e servidores, com o objetivo de prevenir e combater praticas ilicitas, assegurar
a correta aplicacado dos recursos piblicos e promover a exceléncia na prestacao dos
servicos a sociedade.

Nesse contexto, reafirmamos que o exercicio da funcao publica requer nao
apenas competéncia técnica, mas, sobretudo, uma conduta integra e comprometida com
os preceitos constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. A integridade deve ser compreendida como qualidade intrinseca e
indispensavel ao servidor publico, especialmente quando este assume, com
responsabilidade, o dever de priorizar o interesse ptiblico em detrimento de qualquer
vantagem pessoal.

A Direcao-Geral da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho — PGGM, por meio
desta declaracdo, renova e reforca o compromisso institucional com a efetiva
implementacao do Programa de Integridade, seguindo os passos ja iniciados pela gestao
anterior, sob lideranca da entao Diretora, Tenente Larissa Damasceno e Silva.
Reconhecemos a importancia de sua contribuicdo ao firmar a base para a construgao de
um ambiente organizacional pautado em padrées éticos bem definidos, em consonancia
com as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos de controle.

Cientes de que a consolidacao dessa cultura de integridade exige esforco continuo,
reconhecemos os desafios a serem enfrentados nesta nova fase. Contudo, confiamos que
o engajamento dos servidores, aliado a dedicacao, perseveranca e ao firme compromisso
com a sociedade, sera determinante para o sucesso desta iniciativa.

Dessa forma, temos a honra de apresentar a continuidade do Plano de
Integridade (PLAINT) da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho como instrumento
estruturante, cuja finalidade é orientar a conduta institucional, mitigar riscos, fortalecer
os mecanismos de controle interno e promover a confianca da populacao nos servicos
por nés prestados.

Reiteramos, assim, que a integridade nao é apenas uma diretriz administrativa,
mas um valor que deve permear todas as nossas acoes, decisoes e relacoes, constituindo-
se como base para a construcao de uma gestao publica mais ética, justa e eficaz.

Monique Souza CREDIE — CAP QCOBM

Diretora Geral da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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COMPROMISSO DA ALTA GESTAO

A Direcao Geral da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho,
pautada nas diretrizes legais atualmente dispostas no ART. 28 do
DECRETO N° 40.849 DE 25 DE JUNHO DE 2019, vem firmar publicamente
seu compromisso com a implantacao do Programa de Integridade, por
meio do Plano de Integridade (PLAINT), pois entende que uma conduta
irrepreensivel e cercada de probidade nao se trata de uma escolha, mas

de uma necessidade e obrigacao perante a sociedade.

Esta gestao, prezando pela conduta ilibada de seus agentes publicos,
determina a implementacdao e disseminacdo do Plano de Integridade e,
quaisquer estratégias que visem difundir ideias que corroborem com esta
visao, permitindo consolidar a ética no ambiente laboral e o combate a
corrupcao, entendendo que todos devem se empenhar para alcancar

conjuntamente o sucesso desta missao.

Ciente do comprometimento de todos os envolvidos, mas
principalmente da Comissao de Elaboracio do Plano de Integridade,
aprovo e ratifico o Plano de Integridade (PLAINT) da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho, destinado aos servidores e a sociedade de
forma geral, instrumento norteador a ser utilizado como ferramenta na
busca e manutencdao dos principios éticos e morais que regem a

administracao publica.

Monique Souza CREDIE — CAP QCOBM

Diretora Geral da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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MONIQUE SOUZA CREDIE -CAP QCOBM
Diretora Geral

COMITE DE INTEGRIDADE DA PGGM

JULIANE GRACIELE GOMES- 1° Ten QCOBM
Presidente do Comité de Integridade

GILMARA ROCHA DE OLIVEIRA — 1° Ten QCOBM
1° Secretaria

THAYS CARVALHO DOS REIS — 1° Ten QCOBM
2° Secretéria

JOANA D'ARC NAZARETH GALLUP - 1° Ten QCOBM
Membro

ELLEN WHITE DA SILVA DIAS - Ouvidora
Membro

VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA — 1° Ten QCOBM
1° Suplente

SILVANA DE LIMA E SILVA -1° Ten QCOBM
2° Suplente

EDNA PATRICIA DUARTE DE ARRUDA- 1° Ten QCOBM
3° Suplente

CHRISTIANE GREYCE MORAES DA SILVA — 1° Ten QCOBM
Controladora Interna

MARCEL GONCALVES MACIEL- 1° Ten QCOBM
Assessora de Controle Interno

Manaus - AM, junho de 2025
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GOVERNO DO ESTADO

CONCEITOS

Integridade — “(...) é definida como a qualidade daquele que se comporta de
maneira correta, honesta e contraria a corrupgao”. (CGU - Integridade para

Pequenos Negdcios)™.

Integridade Publica — "refere-se ao alinhamento consistente e aderéncia aos
valores, principios e normas éticos compartilhados para a defesa e priorizacao
do interesse publico sobre os interesses privados no setor publico” (OCDE -

traducdo livre).

Etica Publica - Conjunto de regras que estabelecem os padrées de
comportamento dos agentes publicos no exercicio de sua atividade, visando ao

interesse publico.

Valores Eticos — Principios que fundamentam os anseios da sociedade,

expressados pelas normas éticas escritas e ndo escritas.

Gerenciamento de Riscos — “processo para identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes para fornecer razoavel certeza quanto

ao alcance dos objetivos da organizacao” (INC CGU/MP n° 001, de 10/05/16)®.

Conformidade ou Compliance - verificagdo de compatibilidade das condutas e

praticas internas da organizagdo com as regras, normativos e legislagoes.
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Programa de Integridade — conjunto de mecanismos e procedimentos internos
para prevenir, detectar e remediar fraudes, irregularidades, desvios éticos e de
conduta. (Portaria n° 1827, de 23 de agosto de 2017)“.

Plano de Integridade — Documento Unico que contém, de maneira sistémica,
um conjunto organizado de todas as medidas que devem ser implementadas,
em um periodo determinado, com a finalidade de prevenir, detectar e remediar

as ocorréncias de quebra de integridade nos érgdos e entidades publicas,
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]
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INTRODUCAO

O Decreto N° 1.129/2022®, que regulamenta a Lei Anticorrupcio (Lei
12.846 de 1° de agosto de 2013)""), define o Programa de Integridade como: “o
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e 9
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cédigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira”.

Sob a responsabilidade de cada érgdo ou entidade, o Programa de
Integridade devera ser implementado por meio de planos de integridade
elaborados pela instituicdo, envolvendo todos os servidores publicos e demais
colaboradores, tendo total apoio do dirigente maximo, com o intuito de
promover a cultura da ética, integridade, transparéncia e necessidade de
prestacdo de contas, com énfase no fortalecimento e aprimoramento da
estrutura de governanca, da gestao de riscos, da aplicacao efetiva de coddigos de
conduta ética e da adogdo de medidas de prevencao de atos ilicitos.

Neste prisma, em consonancia com a Instru¢do Normativa n® 02/CGE-
AM®, a Direcdo Geral da PGGM criou o Comité de Integridade, bem como a
Comissdo de Etica, que elaboraram o presente Plano, atualizado pelo Decreto
50.868 de 12 de dezembro de 2024, o qual tem o objetivo geral de combater a
corrupgcao na instituicdo, bem como prescrever normas de condutas éticas a

todos os servidores da PGGM.
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CAPITULO 01
DA INSTITUICAO

As Policlinicas da Secretaria de Estado de Saude — SES/AM s&o Centros de
Especialidades Médicas que disponibilizam a sociedade amazonense 10
atendimento multidisciplinar em sadude ambulatorial especializado, exames de
diagnodstico e apoio terapéutico, assisténcia farmacéutica e programas

assistenciais de saude.

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, localizada na Av. Getulio
Vargas, n? 341, Centro, é um estabelecimento de saude especializado, de gestao
hibrida, entre a Secretaria Estadual de Saude — SES e o Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas — CBMAM, que atua através do Termo de Cooperagao
Técnico- operacional N.° 001/2020 firmado e publicado no DOE-AM N° 34.407
na Secao ll, Pag. 2 de 08 de janeiro de 2021, voltada ao acolhimento, prestacéo
de exames, procedimentos e consultas especializadas, promovendo a adequada
implementacdo de suas acdes em complementacdo da atencao basica, em
busca da garantia que o sistema publico de sadde atenda integralmente a
populacdo, através da atencdo em salde de média complexidade ambulatorial,

se inserindo assim, na atencao secundaria ou especializada como comumente é

chamada.
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1.1MISSAO, VISAO E VALORES

Para cumprir nosso compromisso com os clientes internos e externos
estabelecemos Missdo, Visao e Valores que nos direcionam a estes objetivos,

sendo eles: 11

MISSAO

Ofertar servico de saude baseado na prevengdo, diagndstico e no
tratamento, em nivel ambulatorial especializado, através de equipe
multidisciplinar comprometida com a qualidade assistencial, humanizada,

pautadas na integridade, transparéncia e satisfacao do cliente

VISAO

Ser reconhecida como servico de exceléncia em Saude Ambulatorial
Especializada para a sociedade amazonense, residentes nos municipios e

comunidades do interior do Estado.

VALORES

Qualidade

Humanizacao Inovacao

Valorizagao das pessoas Etica

Integridade Transparéncia e Sustentabilidade
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1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A instancia maxima da PGGM ¢é a Direcdo Geral — DG, diretamente

seqguida pelas trés geréncias: Geréncia Administrativo Financeira — GEAF,

12
Geréncia Técnica — GERTEC e Geréncia de Enfermagem — GERENF.

Os diversos setores da unidade estdo agrupados em secdes que, por
conseguinte, compdem as geréncias, como também ha setores assessorios que
estdo ligados diretamente a Direcdo para apoiar nas tomadas de decisdes e na
fiscalizacao das atividades realizadas na Unidade — sendo caracterizadas por sua
composicao interdisciplinar com atribuicoes definidas em portarias especificas.

Nome | CNES CNPJ
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho 2018748 00.697.295/0072-90
Logradouro Bairro CEP
Av. Getdlio Vargas, 341 Centro 69020-010
Municipio ‘ UF Telefone

AM
Manaus (92) 3198-8000
Tipo de Estabelecimento Gestdo Hibrida
Centro de Especialidade Médica Estadual SES AM Estatual CBMAM
Numero do Alvara \ Orgao Expeditor Data da Expedicao Validade
009367/2011SEMEF 24/03/2011 Permanente
Diretor Geral ‘ Gerente Técnico

1° Ten QCOBM César Augusto de Alcantara Paranhos Lima

Cap QCOBM Monique SouzaCredie

Gerente Admininstrativo-Financeiro Gerentede Enfermagem

o H ~
1° Ten QCOBM Denise de Souza Gusméao 1° Ten QCOBM Luene Rebeca Fernandes da Cunha

Quadro 1. Quadro demonstrativo da atual caracterizagdo da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.
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CAPITULO 02
DO PLANO DE INTEGRIDADE - PLAINT

Sdo objetivos do Plano de Integridade (PLAINT) da Policlinica Governador
14
Gilberto Mestrinho:

e Alinhar o comportamento dos colaboradores aos interesses publicos, de

forma orientativa, servindo como fundamento e ferramenta norteadora;

e |dentificar e priorizar situacdes, processos, areas e cargos que oferegam
iminente risco de inversdao de interesse privado em detrimento do

publico;

e Estabelecer conjunto de medidas a serem implementadas para prevenir,

monitorar e mitigar as vulnerabilidades identificadas;
e Combater a corrupgao na instituicao.

Segundo o Art. 1° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 02, DE 28 DE
NOVEMBRO DE 2022®, publicada pela Controladoria Geral do Estado do
Amazonas, o Programa de Integridade implementado pelos érgdos e entidades

da administracdo publica estadual devera ser estruturado nos seguintes eixos:

1. Comprometimento e apoio da Alta Direcao;
2. Institucionalizacdo do Codigo de Etica e Conduta;

3. Avaliacao de riscos;
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Implementacdo de controles internos;
Comunicacgao e capacitagao periddicas;
Canais de denuncia;

Investigacdes internas; 15

© N o U A

Monitoramento continuo.

Nesse sentido, o Plano de Integridade foi estruturado seguindo as
orientacdes da IN N° 02® da Controladoria Geral do Estado do Amazonas -
CGE/AM, adotando os oito eixos estruturantes, os quais serviram como
diretrizes para o planejamento das agdes a serem desenvolvidas para o alcance

dos objetivos propostos.

CAPITULO 03
EIXOS ESTRUTURANTES DO PLANO DE INTEGRIDADE DA PGGM

3.1 Comprometimento e apoio da Alta Gestao:

A Direcao Geral da PGGM, visando o fomento de uma cultura ética, de
respeito as leis e de implementacdao das politicas de integridade, condicao
indispensavel para criacdo e funcionamento de um plano de integridade, o qual
deve ter o compromisso, a partir da Alta Administracdo, onde as autoridades e
gestores devem disponibilizar os recursos necessarios para possibilitar a criagdo
do plano e a instituicdo de instancia responsavel pelo seu monitoramento e

atualizacdo, se compromete, ndo somente através das Cartas de Compromisso e
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Declaracdao, mas também com adogdo das medidas de suporte abaixo descritas,
no ambito da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, com a publicagdo das
seguintes portarias:

16

PORTARIA N° 27/2023/DG/PGGM - Publicada em Boletim Interno n. 106
de 07 JUN 2023: (ANEXO 1)

ESTABELECE o Compromisso da Diregdo com a
Implementacdo do Plano de Integridade no ambito da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho/PGGM.

PORTARIA N° 28/2023/DG/PGGM - Boletim Interno n°® 108 de 13 JUN
2023: (ANEXO 2)

CRIAR o Comité de Integridade da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho/PGGM e da outras
providéncias.

PORTARIA N° 02/2024/DG/PGGM - Boletim Interno n°® 19 de 26 de JAN
2024: (ANEXO 3)

Altera a Portaria n°® 28/2023/DG/PGGM que cria a
Comissao de Integridade da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho e da outras providéncias.

3.2 Cédigo de Etica e Conduta da Policlinica Gilberto Mestrinho
A Comissdo de Etica da PGGM foi instituida através da PORTARIA N°

31/2023/DG/PGGM (ANEXO 4)e atualizada através da PORTARIAN. °
38/2024/DG/PGGM(ANEXO 5) sendo um dos eixos estruturantes do Programa
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de Integridade e tem objetivo geral de prescrever as condutas a serem adotadas
por todos os agentes publicos e colaboradores, constituindo em um alicerce
para identificagdo e dissolucao das transgressdes disciplinares relacionadas a

quebra de integridade no ambito da PGGM. 17

Para que o Programa de Integridade tenha éxito, o conhecimento sobre
os regulamentos éticos sera amplamente divulgado e institucionalizado, sendo
necessarias estratégias de educacdo permanente a serem realizadas pelo
Comité de Integridade, Comissdo de Etica, com apoio do Nucleo de Educacdo

Permanente em Salude e Humanizacao (NEPSHU).

A Comissdo de Etica, como delineadora das medidas de conduta dos
agentes publicos e colaboradores, sera a responsavel pelas analises e diligéncias
quando da existéncia de suspeita de infracdes ao codigo de Etica e conduta,
bem como, quebras de Integridade, atuando de forma preventiva e repressiva,
de acordo com as sancdes estabelecidas, determinando medidas de controles
disciplinares e acdes de remediacdo pautada no Cédigo de Etica e Conduta da
Policlinica Gilberto Mestrinho. Assim, ficara a cargo desta comissdo as medidas
deliberativas quanto a quebra de Integridade, e do Comité de Integridade a

coordenacao da execugao, monitoramento e avaliagdo do Plano de Integridade.
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3.3 Avaliacao de Riscos:

A definicdo adotada na Portaria CGU n° 1.089/2018 é
18
“Art. 2° Il — Riscos para a integridade: riscos que
configurem a¢des ou omissdes que possam favorecer a

ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcgao.

Paragrafo Unico. Os riscos para a integridade podem ser
causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais

como financeiros, operacionais ou de imagem.”

Todas as instituicdes publicas devem realizar um esforco de
autoconhecimento para diagnosticar suas vulnerabilidades e para definir o que
precisa ser feito para fortalecer sua integridade. Se a atuacdo de uma instituicao
é pautada pela improvisacdo e a desorganizagdo, sao grandes as chances de
haver um comprometimento da sua integridade, pois suas vulnerabilidades e
riscos nao serao conhecidos e tampouco mitigados (Vieira J.B. e Barreto, R.T.,
2019)119,

Assim, focados na busca de detectar a intencionalidade de ferir algum
dos principios especificos estabelecidos por esta instituicdo, ou ainda daqueles
pré-estabelecidos por legislagdes e normas vigentes, destacamos os pilares que
seguiremos para enquadrar os atos de quebra de integridade elencados no

Mapa de Riscos a Integridade da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho
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(Apéndice 03), conforme Guia Pratico de Gestdo de Riscos para a Integridade

da Controladoria Geral da Unido '":

1. Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados: Conduta 19
contraria ao interesse publico, valendo-se da sua condicao para atender

interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiros;

2. Nepotismo: favorecimento de familiares em contratacdes ou sob
qualquer forma que haja vantagem indevida, sendo considerado familiar
codnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por

consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

3. Conflito de Interesses: conforme a LEI N° 12.813, DE 16 DE MAIO DE

201312, conflito de interesses pode ser definido como a situacdo gerada
pelo confronto entre interesses publicos e privado, que possa
comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho da funcdo publica. Ressalta ainda que a ocorréncia de
conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao patrimdnio
publico, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho

pelo agente publico ou por terceiro.

4. Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente

publico: Pressdes explicitas ou implicitas de natureza hierarquica

(interna), de colegas de trabalho (organizacional), politica ou social
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(externa), que podem influenciar indevidamente atuacdo do agente

publico.

5. Solicitacao ou recebimento de vantagem indevida: Caracteriza-se por
qualquer tipo de enriquecimento ilicito, seja dinheiro ou outra utilidade,
dado que ao agente publico ndo se permite colher vantagens em virtude

do exercicio de suas atividades.

6. Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses privados:

apropriacao indevida; irregularidades em contratagdes publicas; e outras

formas de utilizacao de recursos publicos para uso privado.

7. Utilizacdo/vazamento de informacao privilegiada/restrita: divulgar ou

fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito préprio ou de

terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir o

acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagdes da

Administracdo Publica.

Os riscos serdao avaliados por servidores representantes de setores
internos da unidade, com expertise para identificar areas sensiveis na rotina de
trabalho que possam trazer danos de qualquer natureza a instituicdo como um
todo, ao préprio servidor, ao erario e direta ou indiretamente a populagao,
assim como avaliar estratégias de mitigagcdo para evitar tais prejuizos. A analise
dos riscos elencados por esses servidores sera realizada pelos servidores e
colaboradores desta PGGM através de meios eletronicos a fim de verificar a

percepgao de todos acerca dos riscos e realizar possiveis adequagoes.
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A analise dos riscos sera realizada de forma continua através das quebras
de Integridade verificadas ao longo do ano, tracando-se uma relacdo com o
indice de ocorréncias, sua materialidade e gravidade e o constante no Mapa de
Riscos a Integridade da instituicdo, sendo verificada a adequagdo do Mapa a 21
realidade das infracSes, assim como a necessidade de capacitacdes em areas
pontuais.

Assim os esforcos para conhecimento, identificagdo e contencao de riscos
a Integridade serdo continuos e envolverdo toda a Instituicdo, promovendo o

tema integridade entre seus servidores e colaboradores.

3.4 Implementacao de Controles Internos:

Os Controles Internos da PGGM sdo definidos pelo conjunto de
normativas que abrangem todos os funcionarios, como legislagdes internas,
como o Cddigo de Etica e Conduta da Policlinica Gilberto Mestrinho (Apéndice
1), legislagbes externas como a LEI N° 2869 de 22/12/2003, que Institui o
Codigo de Etica Profissional dos Servidores Publicos Civis e dos Militares do
Estado do Amazonas por exemplo, o Decreto N° 8.420/2015, que regulamenta a
Lei Anticorrupcao, além das normativas diversas proprias do servico de saude
publica, como a Lei n® 8080/90 e 1842/90 ou ainda medidas sanitarias vigentes,
como a LEl COMPLEMENTAR N° 70/2009 de 03/12/2009 que institui, no ambito
do Estado do Amazonas o Codigo de Saude por exemplo, assim como os
codigos de ética individuais de cada profissional atuante, ndo se esgotando os

apontamentos documentais aos citados aqui.
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O Mapeamento dos Riscos a Integridade permitira identificar Controles
Internos necessarios para evitar ou mitigar os riscos escolhidos de maneira que
permitam identificar suas causas, consequéncias e impactos, fornecendo ’
seguranca razoavel para alcangar os objetivos da instituicdo. As ferramentas de

controle deverdo ser distribuidas e conhecidas em todos os niveis e funcdes.

A implantacdo da Comissdo de Etica e do Comité de Integridade, bem
como as politicas de apoio da Alta Gestdo, constituem medidas de controle
interno aos riscos a Integridade.

G

Identificagdo
das linhas de
defesa e
supervisao

Figura 1. Demonstrativos dos mecanismos de controle internos adotados pela PGGM.
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3.5 Comunicacao e Capacitacao Periodicas:

A PGGM implementara um plano destinado a comunicacdo e
capacitagoes periddicos a fim de informar, orientar e conscientizar os agentes
publicos, colaboradores e/ou usuarios sobre o Programa de Integridade. O #
Plano de Comunicacao e Capacitacao de Integridade (PCTI) sera implementado
com apoio da Alta Gestao, de todos os gerentes, coordenadores, comissdes e
demais setores sob a coordenacdo do Nucleo de Educacdo Permanente em
Saude e Humanizagdo (NEPSHU) com programacdes previstas para alcangar o
objetivo de solidificar a cultura da Integridade dentro da instituicdo. Ressalta-se
que os temas abordardo todos os assuntos inerentes ao Programa de

Integridade como: Normas de condutas, crimes contra a administracao publica,

combate a corrupgao entre outros.

O cronograma e PCTI da PGGM encontra-se disposto no Apéndice 2.

3.6 Canais de denuncia:

A todos os agentes publicos, colaboradores e demais cidaddos é
garantido o acesso aos canais de denuncia, ressaltada a importancia de registrar
qualquer situacdo que possa indicar violagao, desvio, fraude, irregularidade,
potencial transgressdo dos principios éticos, ato de corrupgdo, assédio,
descumprimento das politicas, normativas internas ou legais, assim como

qualquer conduta imprépria a integridade ou que impacte negativamente a
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imagem ou reputacdo, e ao patrimonio administrado pela PGGM ou sob sua

responsabilidade.

Esta instituicdo busca promover um ambiente de protecao contra 24
qualquer forma de retaliacdo a todo aquele que, de boa-fé, fizer uso de seus
canais de denuncias. Todas as manifestagdes consideradas pertinentes serdo
devidamente apuradas e conduzidas com independéncia em relagdo a
hierarquia organizacional, com base nos conceitos de integridade,
imparcialidade, confidencialidade e sigilo, presentes no Cédigo de Etica e

Conduta da PGGM.

Conforme a LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, que disp&e
sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica, e que prevé o direito de registrar
manifestacdes perante a administragdo publica acerca da prestacao de servicos
publicos, sendo estas dirigidas, primariamente, a ouvidoria do 6rgao ou

entidade responsavel e contendo a identificacdo do requerente.

Ainda conforme legislacao deve-se apresentar efetiva resolucao das

manifestacdes dos usuarios, compreendendo:
| - Recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacao;
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[l - Analise e obtencao de informacdes, quando necessario;

[V - Decisdao administrativa final; e

V - Ciéncia ao usuario. 25

Para cumprir com o disposto a PGGM adotara os seguintes canais de

comunicacao com 0s usuarios:

Ouvidoria: A Ouvidoria é a area responsavel pela gestdo das denuncias, assim
como por analisar e fazer as verificagdes preliminares das manifestacbes, a fim
de realizar o adequado encaminhamento para as areas responsaveis,
ressaltando pontos a serem enfrentados de forma objetiva e zelando por
retornos conclusivos. Dentro da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho a
Ouvidoria é um setor atuante e apto a receber e conduzir as manifestacdes dos
usuarios, sejam eles servidores ou ndo, possuindo regime préprio, que zela pela

ética no acolhimento e diligéncia de suas atuagdes.

Sao seis os tipos de Manifestacbes de Ouvidoria, consideradas no

Decreto n° 9.492/2018"4 e no Decreto n° 9.094/2017):

Dentincia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo dos o6rgaos

apuratérios competentes;
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Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico publico

oferecido ou ao atendimento recebido;

Reclamacao: demonstrar insatisfacdo relativa a prestacao de servico publico e a
26
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagcdo desse servico;

Simplifique: encaminhar proposta de solucao para simplificagdo da prestacao

de determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente);

Solicitacao: pedir a adocao de providéncias por parte dos 6rgaos e das

entidades da administragcdo publica federal;

Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servicos

publicos prestados por érgdos e entidades da administracdo publica federal.

E importante ainda ressaltar que tendo em vista os termos do Decreto n®
40.636, de 07 de maio de 2019"® a Ouvidoria deve adotar as medidas especificas
para a protecao da identidade de denunciantes.

O fluxo estabelecido dentro da instituicdo para circunstancias que

envolvam quebra de integridade encontra-se demonstrado abaixo:
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FLUXO DE MANIFESTACAO DE SUSPEITA DE QUEBRA DE INTEGRIDADE A OUVIDORIA
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Fluxograma 1. Manifestagdo de suspeita de quebra de integridade a Ouvidoria da PGGM.
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Outro canal disponivel para o manifestante é a plataforma digital

https://falabr.cgu.gov.br, que constitui plataforma integrada de ouvidoria e

acesso a informacao do Poder Executivo Federal. Por meio dela é possivel enviar 28
pedidos de acesso a informagdo e manifestacdes de Ouvidoria (dendncias,
elogios, reclamacdes, sugestdes e solicitacdes) aos érgaos e entidades. Esta é
uma opcao disponivel de forma online, ininterrupta, que podera ser acionada
caso seja a preferéncia do manifestante, sem prejuizo as a¢des da Ouvidoria

interna da PGGM.

3.7 Investigacoes Internas:

Os desvios de conduta dentro da instituicao, assim como qualquer
comportamento ou denuncias sobre atos ilicitos ou antiéticos serao, depois de
identificados, analisados pela Comissdo de Etica que, baseada no Cédigo de
Etica e Conduta da Policlinica Gilberto Mestrinho e legislacdes cabiveis, tomara

as decisdes a serem aplicadas.

As diligéncias envolvendo quebra de integridade deverdo ser repassadas
ao Comité de Integridade para analise dos riscos envolvidos e revisdo de
medidas de controle, educacdo e remediacdo, visando melhoria continua de
todos os processos.

As investigagbes dentro da instituicdo visando revelar quebras de

integridade serdo coordenadas pela Comissdo de Etica, a qual devera sugerir a
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instauracdo de sindicancias e demais medidas investigativas que constam no

Cédigo de Etica e Conduta da PGGM.

29
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Figura 2. Fluxo interno de trdmite apuratério pela Comisséo de Etica de suspeita de quebra de integridade.

3.8 Monitoramento Continuo:

O monitoramento e a avaliacao das atividades de risco se darao visando
analisar a necessidade de ajustes, redefinindo priorizagdes de novos riscos
identificados, assim como de areas e processos que possuam risco a
integridade.

Tal monitoramento visa tornar o plano de Integridade fundamentado e

exequivel. Para isto, a unidade adotara as seguintes estratégias:
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Estratégia Objetivo Metodologia Freqiiéncia  Responsavel
Avaliar junto as gerencias a
adequacao dos riscos Relatério gerencial
L. . plotados no Mapa de Riscos | apontando anélise dos
Analise dos riscos | | . . s -
3 Intearidad a Integridade e  das riscos infringidos, Comité de
a Integridade . o . . .
J estratégias de  mitigacdo possiveis adequacdes Anual Integridade
mapeados pelas . . N
.. praticadas apresentando as assim como esforcos e Geréncias
eréncias
9 quebras dos riscos ocorridas | para corre¢des dos riscos
durante o periodo em apresentados.
questdo.
Avaliar quais riscos plotados
Mensuracao das no Mapa de Riscos a . .
. . Somatoria numérica .
quebras de Integridade foram mais . . Comité de
. . simples dos Riscos Anual .
Integridade frequentemente infringidos Integridade
. . . quebrados.
ocorridas assim como a necessidade de
inclusdo/exclusdo de riscos.
Andlise da frequéncia das
. o quebras de integridade
Avaliar se as estratégias )
ocorridas observando
. apontadas no Mapa de -
Mensuracao dos . R ] . grau de repeticdo e .
. Riscos a Integridade estdo . . Comité de
instrumentos . . recebimento ou ndo de Anual .
. sendo efetivas para evitar ou L Integridade
mitigadores . . capacitagdo sobre o tema
sanar os riscos a que se .
pelo servidor. (quebra de
referem . . ~
integridade x educacdo)
- Avaliar se os métodos
Andlise da - =
. . utilizados para educagao
efetividade dos - - S oA
. estdo sendo suficientes para Questionario no Google Comité de
meios de o Anual .
- massificar o tema nos Forms Integridade
educacao sobre A
. publicos-alvo
Integridade
Avalia adequacéo do Plano Comité de
de Integridade a realidade da . . Integridade,
. s LT Reunido presencial >
Revisdo anual do instituicdo, promovendo , ~ Comissao de
- . através de convocacdo ‘o
Plano de alteracdes que sejam . Anual Etica,
. . . em Boletim Interno e/ou N
Integridade necessarias a possiveis Geréncias e
memorando o
mudancas Diregéo
Geral.
Quadro 2. Demonstrativo das estratégias de Monitoramento Continuo para avaliagdo da adequagdo do Plano de
Integridade.
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