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Apresentacao

O Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha contempla a saude como um direito
fundamental e busca promover as condi¢gdes necessarias para seu exercicio da execugao
das politicas publicas definidas pela Secretaria de Estado de Saude do Amazonas SES-
AM e dos principios do SUS. No processo de implementacdo do Plano de Integridade, a
instituicdo segue as diretrizes estipuladas no Decreto n. 40.849 de 2019 e o Decreto n.
50.868 de 2024, que definem a Politica de Governangca e Gestdo e o Programa de
Integridade no Estado do Amazonas, respectivamente.

Para a estruturacdo do Plano de Integridade, a Unidade de Saude
prioriza o comprometimento e apoio da alta dire¢ao, a aplicacdo e observacao do disposto
no Cédigo de Etica e Conduta da SES-AM, a pratica da Gestdo de Riscos, a
implementagdo de controles internos, comunicagédo e treinamentos periodicos sobre os
temas de integridade, além de manter canais de denuncia, auditorias e um monitoramento
continuo. Esses eixos sao fundamentais para fomentar uma cultura ética e de integridade
entre nossos servidores.

A implantagao do Plano de Integridade visa conscientizar os servidores sobre a
importancia do combate a irregularidades, indisciplinas, infragcdes, fraudes e corrupgao. A
sistematizacdo dos riscos de integridade ajudara na conscientizagéo sobre as Politicas de
Integridade, que irdo alinhar as agbes com principios éticos e regulamentos internos,
reforgando instrumentos ja existentes para garantir a conformidade.

Para viabilizar o Plano de Integridade, o Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha
recorre a Instrucdo Normativa n° 02, de 2022, da Controladoria-Geral do Estado, que
fornece diretrizes para a implementagcao do programa em toda a administragao publica
estadual. Esta normativa orienta na atualizagdo e no cumprimento das medidas de
integridade dentro dos 6rgaos publicos.

Por fim, o Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha compartiiha o Plano de
Integridade com servidores, colaboradores e o publico, encorajando a participagao ativa de
todos na sua efetivagdo. Essa iniciativa busca fortalecer a protecdo da instituicido e
demonstrar o compromisso com ética e transparéncia, estimulando a confianca da

sociedade na prestagao de servicos de saude oferecidos.
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2. Caracterizacao geral do 6rgao/entidade

2.1. Sobre a instituicao

Historico e Informagdes da Unidade de Saude — O Hospital Geral Dr. Geraldo da Rocha,
localizado na Avenida Getulio Vargas, s/n, bairro Colénia Anténio Aleixo, Manaus/AM, é uma unidade
hospitalar vinculada a rede publica estadual de saude, que se destaca por sua atuagao especializada
e estratégica no atendimento de média complexidade.

Historicamente, o hospital tem cumprido um papel fundamental no sistema de saude da
regido, atendendo principalmente a populagéo residente na Zona Leste de Manaus, com abrangéncia
também a outras areas da cidade, especialmente aquelas com maior vulnerabilidade social e
dificuldades de acesso a servigos especializados.

Atualmente, a unidade funciona com énfase em procedimentos de especializagdo em
curativos de feridas de dificil cicatrizacao, especialmente em pacientes com diabetes e com doencas
vasculares, oferecendo ainda mini cirurgias vasculares. Este perfil técnico-assistencial confere ao
hospital um papel de destaque no cuidado continuo e especializado.

Além disso, o Hospital Dr. Geraldo da Rocha desempenha um papel relevante como
unidade de retaguarda de grandes hospitais de urgéncia e emergéncia da capital amazonense, como
o Hospital e Pronto-Socorro 28 de Agosto, o Hospital e Pronto-Socorro Joado Lucio e o Hospital e
Pronto-Socorro Platdo Araujo. Essa atuacdo em retaguarda contribui significativamente para a
desafogagdo das unidades de maior complexidade, permitindo a continuidade do tratamento de
pacientes que ja passaram pela fase aguda e necessitam de cuidados complementares e
especializados.

A unidade também €& reconhecida por seu compromisso com a humanizagdo no
atendimento, o que a torna referéncia em acolhimento e cuidado integral ao paciente, especialmente

na atencao as doengas vasculares e diabéticos.
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2.2. Missao, visao e valores institucionais

Missa0: Oferecer atendimento humanizado, seguro e de qualidade a populagéo,
promovendo a saude com equidade e responsabilidade social.

Visao: Ser referéncia em atendimento hospitalar na rede publica estadual, prezando pela

ética, eficiéncia e compromisso com a integridade publica

Valores: Etica, Transparéncia, Legalidade, Equidade, Responsabilidade e Compromisso
com o bem publico
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2.3. Resumo da estrutura organizacional e areas de atuagao.
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3. Etapas e eixos do programa
da intergridade SES-AM

A governanga no setor publico brasileiro vem se fortalecendo desde a redemocratizacgéao,
embasada pelos principios da administragdo consignados na Constituicdo Federal de 1988,
especialmente no que tange a moralidade. Esse principio, destacado no artigo 37 da Constituigao,
orienta praticas administrativas em diregao a ética e a transparéncia. A implementacao do Sistema de
Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), em 2021, pelo Decreto n® 10.756, € um
marco importante nesse movimento, estabelecendo padrdes de integridade para érgaos federais.

No ambito do Estado do Amazonas, o Decreto n. 40.849, de 2019, reforca o compromisso do
estado com a governanga, a transparéncia publica e o combate a corrupgéo. Seguindo essas diretrizes, a
Secretaria de Estado da Saude do Amazonas (SES/AM) instituiu o Comité Interno de Governanga
através da Portaria n° 621, de 2024, focando em medidas relacionadas a aplicagdo da LGPD e
praticas de integridade para evitar fraudes e riscos que comprometam objetivos institucionais.

Por fim, o Decreto n. 50.868 de 2024 consolidou ainda mais a Politica de Governanca e
Gestao, instituindo o Programa de Integridade no Estado do Amazonas, como movimento de adesao
a SES-AM instituiu seu Plano de Integridade, bem como seguiu a criagdo da Comissao de Integridade
da SES-AM. Como unidade de saude vinculada a essa secretaria, devemos seguir as diretrizes
estabelecidas no Plano de Integridade da SES-AM, garantindo que as praticas de integridade sejam
rigorosamente implementadas e supervisionadas reportando-as a Comissao de Integridade da SES-
AM.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
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3. Etapas e eixos do programa
de intergridade SES/AM

Desta forma, o Plano delntegridade do HOSP. G. Dr. GERALDO DA ROCHA garante a

sensibilizagcdo e adesao dos colaboradores, que contara com engajamento através de palestras sobre

ética e gestdo de riscos, tratando da identificagdo e avaliagdo dos riscos de integridade, da divulgacao
de orientagdes personalizadas e no monitoramento da aplicabilidade dos conteudos discutidos.
Isso envolve medidas de controle dos riscos, a observancia das politicas e cartilhas desenvolvidas
pela SES-AM e as proprias da Unidade.

Essas iniciativas sao baseadas nos pilares evidenciados pela Controladoria Geral do
Estado, que espera criar um modelo de gestao eficiente com a participa¢ao de todos.

Para a execucdao bem-sucedida deste plano integrado, é crucial que todas as etapas
sejam desenvolvidas com igual prioridade, conforme estipulado no artigo 19. da Instrucao

Normativa CGE n? 02/2022.

Diante disso, atentando para o artigo 12 da IN CGE n2 02/2022, utilizaremos os seguintes eixos:

Comprometimentoe | Avaliagdo de riscos
apoio da alta diregao Identificag3o e gestdo de

E dosdiri e riscos

maximos
Monitoramento
continuo

Institucionalizagdo do
codigo de conduta
Diretrizes clarasde conduta

@ Implementacéo de
controlesinternos
Prevencdoecorreciode
desvios éticos

¢doeapri
constante

Investigages | ()
internas =4
Apuraciodosfatos

Canais de deniincia Comunicagio e
Relato seguro deirregularidades. treinamento periodico
Informag3oe capacitacdo

Importante lembrar que tais eixos sdo interdependentes, isto é, para o bom

funcionamento do plano, todos devem ser desenvolvidos com o mesmo grau de prioridade.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
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4. Padroes de integridade, ética e
conduta

A implementacao da integridade no ambito do HOSPITAL GERAL Dr. GERALDO DA ROCHA
abrange todos os servidores, independentemente de cargo, fungcdo, bem como terceiros, como
fornecedores e entidades fiscalizadas, fortalecido com o eixo de "Comprometimento e Apoio da Alta
Gestao", fundamental para fomentar uma cultura ética e integra, no desenvolvimento de um plano de
integridade efetivo.

O aprimoramento continuo do Plano de Integridade € guiado pelos principios éticos, normas
e condutas estipulados no Cdédigo de Etica e Conduta da SES-AM. Esses principios incluem a
supremacia do interesse publico, dignidade humana, e transparéncia, entre outros. A nossa unidade de
saude adere rigorosamente a essas diretrizes para assegurar que nossas operagdes sejam conduzidas

de forma ética e transparente, fortalecendo assim um ambiente justo e eficiente.

O Cadigo de Etica e Conduta rege e orienta a conduta dos colaboradores em nossa unidade de
saude, visando aumentar a confiabilidade e a satisfacao dos cidadaos que utilizam nossos servigos. Ele
define proibigdes claras, como evitar uso indevido de cargos para favorecimentos pessoais,
discriminagdes, ou solicitacdo de ajuda financeira, garantindo a imparcialidade na administragéo.
Também estabelece expectativas sobre eficiéncia, cortesia, respeito a hierarquia, e comunicacao de
irregularidades.

A conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta é crucial, pois seu descumprimento pode
resultar em penalidades que variam conforme a infracdo e a relacdo do infrator com a instituicao.
Penalidades incluem adverténcia, suspensido, demissdo ou exoneragao, além de consequéncias para
fornecedores e prestadores de servigo, como adverténcias e multas. Como unidade de saude vinculada
a SES-AM, promovemos um entendimento claro dessas normas para assegurar sua observancia por

todos os colaboradores.

! ! !

@ Integridade Governanga

Corrupgao

{ {
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5. Mecanismos de comunicag¢ao e
treinamento

Como unidade de saude vinculada a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM),
nosso objetivo é implementar mecanismos de comunicagao e treinamento para informar e conscientizar
0s agentes publicos e colaboradores sobre o Plano de Integridade. Esse esfor¢o conta com o apoio da
alta gestao e da propria Comissao de Integridade da SES-AM, visando solidificar a cultura da integridade
dentro da instituigao.

Para viabilizar os treinamentos necessarios, consideramos fatores como: o tema do
treinamento, publico-alvo, lista de presenca, retengdo do conhecimento, escolha do facilitador e registro
das atividades. Nossos workshops e palestras abordardo temas cruciais a integridade na gestao publica,
como ética e conduta, combate a corrupgao, discriminagdo e assédio, promovendo conversas que
instigam o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes.

O HOSPITAL GERAL Dr. GERALDO DA ROCHA disponibiliza informagdes sobre o Plano
de Integridade em sua pagina no site da SES-AM, acessivel ao publico geral, colaboradores e agentes.
Utilizamos canais internos, como boletins, painéis, para manter nossos servidores atualizados sobre agdes
e novidades relacionadas a integridade. Isso garante que todos os envolvidos tenham facil acesso aos
principios e diretrizes estipulados pelo plano.

Estratégias de comunicagdo séo direcionadas a publicos especificos, incluindo workshops
para gestores e campanhas visuais em nossa unidade. Utilizamos cartazes e banners em locais
estratégicos para maximizar o alcance das mensagens de integridade. Buscamos parceria com a midia
local e organizagdes da sociedade civil para engajar a comunidade, promovendo ética na gestao
publica.

Como suporte a Comissao de Integridade da SES-AM, vamos destacar um
colaborador/servidor de reputagao ilibada, como “Ponto Focal de Integridade”, que ira desempenhar
papel essencial no monitoramento e implementagdo eficaz do Plano de Integridade, mensurando
aderéncia e aplicabilidade das diretrizes. Este conjunto apoia a alta administragcdo, garantindo que os
principios de ética e transparéncia sejam implementados, e assegurando que o interesse publico e os

)

Secretaria de Estado de Saiide do Amazonas
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6. Identificacao e avaliacao dos riscos

A gestdo de riscos no HOSP. G.Dr. GERALDO DA ROCHA sera conduzida com base na
metodologia indicada pela Controladoria-Geral do Estado do Amazonas (CGE-AM). Essa

abordagem visa identificar, avaliar e tratar os riscos que possam comprometer a integridade, a eficiéncia e
a efetividade dos servigos prestados, garantindo a conformidade com os principios da administragao

publica e as diretrizes estratégicas da Secretaria.

A metodologia adotada segue as melhores praticas de governanga e controle, alinhando-se aos
referenciais normativos e técnicos recomendados pela CGE-AM. Dessa forma, os riscos de integridade
serao considerados dentro do processo estruturado de gestdo de riscos, permitindo a identificacdo de
vulnerabilidades relacionadas a ética, transparéncia e combate a corrupgao, além de outros aspectos

que possam comprometer a legalidade e a confianga institucional.

No presente levantamento, foram inicialmente identificados e mapeados 05 (cinco) riscos de
integridade, cuja quantificacdo devera ser objeto de reavaliacdo peridédica no ciclo continuo de
monitoramento da Gestdo de Riscos da Unidade. Tal processo devera contemplar, se necessario, a
atualizacao do rol de riscos, em consonancia com a natureza das atividades desempenhadas, os
planos de acdo estabelecidos, os responsaveis pela execugado e os prazos estipulados. Ressalte-se
que a governanca de integridade e a efetividade dos mecanismos de controle interno institucional
demandam constante aprimoramento, razao pela qual os riscos ora identificados foram correlacionados

aos seguintes processos Administrativo.

Guia Metodolégico
de Gestao de Riscos

Processo administrativo C4d. de risco
Pagamentos indenizatérios irregulares 2
Atraso na prestac¢do de contas de recursos publicos
Perda de prazos processuais e administrativos
Assédio moral e sexual no ambiente de trabalho
Conflito de interesses em decisGes administrativas

R W |-

Controladoria-Geral
do Estado

MetodologiadaGestdodeRiscosdaCGE, link: https://shre.ink/M
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7. Canais de denuncias e investigacao

O plano de Integridade do HOSP GERAL Dr. GERALDO DA ROCHA utilizara para o
tratamento de denuncias o sistema “Ouvidor SUS”, o qual tem seus objetivos regulamentado pela
Portaria n°® 729 de 29 de dezembro de 2020, assim como podera ser utilizada a plataforma “Fala Br”,
ferramenta integrada de ouvidoria e acesso a informagao do Poder Executivo Federal.

O Sistema Ouvidor SUS é uma ferramenta util e segura, colocada a disposigao das Ouvidorias
do SUS. Mediante acesso ao banco de dados gerados a partir da operagédo do Sistema Informatizado
Ouvidor SUS, as ouvidorias podem realizar analise de dados, elaboracdo de relatérios e publicacao
destes.

Para fins de esclarecimento, classificam-se as denuncias como comunicagao verbal ou

escrita que indica irregularidade ou indicio de irregularidade na administragao e/ou por entidade publica
ou privada.

Quanto a reserva da identidade do denunciante faz parte da diretriz da Ouvidoria-Geral da
Unido que as ouvidorias devem garantir acesso restrito a identidade do requerente e as demais
informacgdes pessoais constantes das manifestagdes recebidas, nos termos da Lei n® 12.527/2011. Assim,
na hipétese de o (a) cidadao(a) denunciado formular pedido de acesso a informagao para conhecer a
identidade daquele que o denunciou, a Ouvidoria do SUS deve responder que essa € uma informacéao

sigilosa, a fim de proteger a integridade do denunciante quanto ao direito de ampla defesa do acusado.

7.1.0rientacgao sobre o registro 1

Caso a demanda contenha denuncia, é importante realizar a analise criteriosa do seu teor,
visto que esses registros, em sua maioria, sdo realizados sob o anonimato. Como podem conter
acusacoes sérias, que envolvem terceiros, € importante que a denuncia tenha dados suficientes para o
seu encaminhamento e para apuracao dos fatos. Nao cadastrar e encaminhar denuncia ou reclamagao
que contenha palavras de baixo caldao ou acusag¢des de cunho moral. Nessas situacdes, deve-se
encerrar o registro e esclarecer ao (a) cidadao (a) quanto a inadequagao do teor por ele apresentado,

orientando-o/a a apresentar nova demanda, se for o seu interesse, sob outros termos.

O registro de Denuncia ou Reclamacéo deve ser concluido ou fechado quando a resposta

apresentada pela unidade administrativa responsavel indicar que os fatos descritos no registro foram

apurados e quais as providéncias tomadas.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
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7. Canais de denuncias e investigacao

7.2 Medidas Disciplinares

N&o sao proprias das ouvidorias apurar responsabilidades, instaurar sindicancias, auditorias
e procedimentos administrativos pertinentes. A ouvidoria ndo deve se sobrepor aos 6rgaos de controle
interno e externo que detém os poderes, conhecimentos e técnicas de apuragao/ investigacao de atos
administrativos.

A Comissao de Etica da SES-AM deve desempenhar um papel fundamental nesse contexto,
assegurando que as medidas disciplinares sejam aplicadas de forma justa e equitativa. Esta comissao
€ responsavel por conduzir investigacoes internas, respeitando os principios do devido processo legal,
da ampla defesa e do contraditério. Composta por membros idéneos e comprometidos com a
administragao publica, a comissdo atua para validar as denuncias recebidas, mesmo na auséncia de
uma formalizagdo, e garantir que todos os casos de ma conduta sejam devidamente tratados. Sua
atuacao € vital para manter a integridade e a transparéncia nas atividades da secretaria, bem como
solidificar a confianga da sociedade na administracdo publica estadual, sendo um elo essencial entre a
ética institucional e a aplicacao eficaz de medidas disciplinares.

As medidas disciplinares na Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) sao
delineadas no "Caédigo de Etica e Conduta da SES/AM", enfatizando a importancia de regular as condutas
dos servidores para assegurar praticas éticas e transparentes. O Cédigo de Etica descreve sancdes
que variam desde adverténcias até demissdes, dependendo da gravidade das infragdes. Essas
medidas séo aplicadas para coibir comportamentos que violem os principios éticos estabelecidos, como
0 uso inadequado de informacdes privilegiadas e a parcialidade no exercicio de suas fungdes. O foco
esta em promover uma cultura de responsabilidade, garantindo que os agentes publicos cumpram suas
obrigacdes de maneira integra e justa, refletindo diretamente no fortalecimento da confianga publica nos

servicos de saude.

Acesse através do QR COde Fale com a Ouvidoria do SUS

Ouvidor SUS Ouvidoria SES @ (92) 98418-5011
WhatsApp

B4’ ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
a 8h as 14h Atendimento Presencial
= Av. André Aratjo, 701 - Aleixo
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8. Monitoramento e atualizacao

Como unidade de saude vinculada a SES-AM, reconhecemos a importancia do
monitoramento continuo para avaliar a eficacia do Plano de Integridade. Este processo assegura que os
eixos do plano operem conforme o previsto, identificando se os objetivos de conscientizagdo sao
alcangados e se os riscos de integridade estdo devidamente gerenciados. Conforme a IN CGE n°
02/2022, o monitoramento deve incluir a analise de relatérios das rotinas do plano, tendéncias em
reclamacgdes dos usuarios, e insights do canal de denuncias, permitindo detectar falhas e oportunidades
de aprimoramento.

O monitoramento e a atualizagao regular do plano sdo cruciais para manter sua relevancia e
eficacia, adaptando-o as mudangas no ambiente interno e externo da organizacdo. A Comissao de
Integridade da SES-AM, em parceria com os Pontos Focais de Integridade da nossa unidade,
desempenha um papel essencial na coleta e analise de dados, na identificacdo de lacunas e na
proposicao de atualizagdes. Este processo € participativo e transparente, envolvendo todos os setores
e considerando as opinides de servidores e stakeholders, ocorrendo anualmente.

Ao liderar esses esforgos, a Comissao de Integridade, juntamente com os Pontos Focais de
Integridade, garante que o plano permaneca alinhado com os objetivos estratégicos da SES- AM e as
melhores praticas de integridade. Este trabalho conjunto ajuda a disseminar informagdes sobre o plano,
garantindo que todos os servidores estejam informados sobre as agdes e resultados, fortalecendo o

engajamento e o compromisso com uma gestao ética e transparente.

Secretaria de Estado de Sauide do Amazonas
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8. Monitoramento e atualizagao

8.1. Indicadores de Monitoramento
O monitoramento e avaliagdo das atividades de risco se dardo a partir da analise das

necessidades de ajustes, redefinindo priorizagdes de novos riscos identificados, assim como de areas e
processos que possuam risco a integridade. Tal monitoramento visa tornar o plano de Integridade

fundamentado e exequivel. Para isto, esta SES utilizara os seguintes parametros:

Estratégia Objetivo Metodologia Frequéncia Responsaveis

Quanto ao monitoramento e avaliagao dos treinamentos periddicos e comunicacdes pode- se
utilizar a seguinte metodologia:

=
Quantidade de servidores treinados (listar quantidade
por setor/departamento)
% de fornecedores e prestadores de servigos treinados
Tema

Quantidade de horas investidas pela Comissao de Etica

Elaboragao de planejamento de treinamento e
comunicacao anual

% de retencao de conhecimento (aplicagao de testes)

Quantidade de campanhas de comunicagao para
promover a integridade
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