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Apresentacao

O Caic+ Ana Maria dos Santos Pereira Braga, contempla a saide como um direito fundamental e
busca promover as condi¢gdes necessarias para seu exercicio da execucdo das politicas publicas
definidas pela Secretaria de Estado de Sadde do Amazonas SES-AM e dos principios do SUS. No
processo de implementacdo do Plano de Integridade, a instituicdo segue as diretrizes estipuladas
no Decreto n. 40.849 de 2019 e o Decreto n. 50.868 de 2024, que definem a Politica de Governanca e
Gestdo e o Programa de Integridade no Estado do Amazonas, respectivamente.

Para a estruturacdo do Plano de Integridade, a Unidade de Saude prioriza o
comprometimento e apoio da alta direc3o, a aplicacio e observac¢do do disposto no Cédigo de Etica
e Conduta da SES-AM, a pratica da Gestdo de Riscos, a implementacdo de controles internos,
comunicacdo e treinamentos periddicos sobre os temas de integridade, além de manter canais de
denuncia, auditorias e um monitoramento continuo. Esses eixos sdo fundamentais para fomentar
uma cultura ética e de integridade entre nossos servidores.

A implantagdao do Plano de Integridade visa conscientizar os servidores sobre a importancia do
combate a irregularidades, indisciplinas, infra¢des, fraudes e corrupcdo. A sistematizacdo dos riscos
de integridade ajudard na conscientizacdao sobre as Politicas de Integridade, que irdo alinhar as
acOes com principios éticos e regulamentos internos, reforcando instrumentos ja existentes para
garantir a conformidade.

Para viabilizar o Plano de Integridade, o Caic+Mais Especialidade Ana M2 dos Santos Pereira
Braga recorre a Instrucdo Normativa n? 02, de 2022, da Controladoria-Geral do Estado, que
fornece diretrizes para a implementa¢dao do programa em toda a administracao publica estadual.
Esta normativa orienta na atualizagdao e no cumprimento das medidas de integridade dentro dos
orgaos publicos.

Por fim, o Caic+Mais Especialidade Ana M2 dos Santos Pereira Braga compartilha o Plano de
Integridade com servidores, colaboradores e o publico, encorajando a participagao ativa de todos na
sua efetivagdo. Essa iniciativa busca fortalecer a protecdao da instituicio e demonstrar o
compromisso com ética e transparéncia, estimulando a confianca da sociedade na prestacdo de
servicos de saude oferecidos.

Enedilson Sousa de Aguiar
Diretor
Caic+Especialidade Ana M? do Santos Pereira Braga
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2. Caracterizacao geral do drgao/entidade

2.1. Sobre a instituicao
Carta de Servico - CAIC+ Especialidades Ana Maria dos S. P. Braga
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https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/NOTA_TECNICA_01-2022_GEAC_SEAAESP_SES-AM.pdf

2.2. Missao, visao e valores institucionais
Missao
Garantir o atendimento ambulatorial a crianca e ao adolescente, com énfase na atencao

especializada, conforme area de abrangéncia das residéncias, com equipe multidisciplinar capacitada e com a
maior resolutividade possivel.

Visao

Em 2025 ser reconhecida pelo cidaddo como unidade referéncia em atencao especializada a criancga
e adolescente e por promover acoes e servicos publicos em salde de maneira eficiente e comprometida
com o bem-estar da populacao.

Valores

Equidade, Etica, Eficiéncia, Compromisso e Transparéncia.
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2.3. Resumo da estrutura organizacional e areas de atuacao.

ORGANOGRAMA DA UNIDADE

DIRECAO

SERVICO
ADMINISTRATIVO

ASSISTENCIA
PEDIATRICA
ESPECIALIZADA

Folha: 35

SERVICO DE

ASSISTENCIA ASSISTENCIA APOIO ASSISTENCIA
FARMACEUTICA SOCIAL DIAGNOSTICO ODONTOLOGICA

#=aE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/EB9C.40A0.2A51.D43/1759B69
Cadigo verificador: EB9C.40A0.2A51.D43 CRC: 1759B69

Documento EB9C.40A0.2A51.D43 assinado por: ENEDILSON SOUSA DE AGUIAR:472***** em 03/09/2025 as 09:44 utilizando assinatura por login/senha.



“A saude que
Transforma”
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3. Etapas e eixos do programa
da intergridade SES-AM

A governanca no setor publico brasileiro vem se fortalecendo desde a redemocratizacao,
embasada pelos principios da administragao consignados na Constituicao Federal de 1988,
especialmente no que tange a moralidade. Esse principio, destacado no artigo 37 da Constituicao,
orienta praticas administrativas em direcao a ética e a transparéncia. A implementacao do
Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), em 2021, pelo Decreto n?
10.756, é um marco importante nesse movimento, estabelecendo padrdes de integridade para
orgaos federais.

No ambito do Estado do Amazonas, o Decreto n. 40.849, de 2019, reforca o compromisso do estado
com a governanga, a transparéncia publica e o combate a corrupcao. Seguindo essas diretrizes, a
Secretaria de Estado da Saude do Amazonas (SES/AM) instituiu o Comité Interno de Governanca
através da Portaria n? 621, de 2024, focando em medidas relacionadas a aplicagdo da LGPD e
praticas de integridade para evitar fraudes e riscos que comprometam objetivosinstitucionais.

Por fim, o Decreto n. 50.868 de 2024 consolidou ainda mais a Politica de Governanca e Gestao,
instituindo o Programa de Integridade no Estado do Amazonas, como movimento de adesdo a
SES-AM instituiu seu Plano de Integridade, bem como seguiu a criacdo da Comissao de
Integridade da SES-AM. Como unidade de saude vinculada a essa secretaria, devemos seguir as
diretrizes estabelecidas no Plano de Integridade da SES-AM, garantindo que as praticas de
integridade sejam rigorosamente implementadas e supervisionadas reportando-as a Comissao de
Integridade da SES-AM.

Secretaria de Estado de Satide do Amazonas
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3. Etapas e eixos do programa
de intergridade SES/AM

CAIC+ Especialidades Ana Maria
dos Santos Pereira Braga
sensibilizacdo e adesdao dos colaboradores, que contara com engajamento através de palestras
sobre ética e gestdo de riscos, tratando da identificacdo e avaliagao dos riscos de integridade, da
divulgacao de orientagdes personalizadas e no monitoramento da aplicabilidade dos conteudos
discutidos. Isso envolve medidas de controle dos riscos, a observancia das politicas e cartilhas
desenvolvidas pela SES-AM e as préprias da Unidade.

Essas iniciativas sao baseadas nos pilares evidenciados pela Controladoria Geral do Estado, que
espera criar um modelo de gestao eficiente com a participag¢ao de todos.

Para a execucao bem-sucedida deste plano integrado, é crucial que todas as etapas sejam
desenvolvidas com igual prioridade, conforme estipulado no artigo 19. da Instrucao Normativa
CGE n2 02/2022.

Desta forma, o Plano de Integridade do garante a

Diante disso, atentando para o artigo 12 da IN CGE n2 02/2022, utilizaremos os seguintes eixos:

Comprometimentoe [wam Avaliagado de riscos

apoiodaaltadirecio | T | IdentificacSo e gestio de

Engaj dos dirig e riscos
maximos

Institucionalizacdo do
codigo de conduta
Diretrizes claras de conduta

Monitoramento
continuo

Avalia¢3o e aprimoramento
constante

@ Implementacio de
controlesinternos
Prevencio ecormreciode
desvilos éticos

InvestigagSes
internas
Apuraciodosfatos

Relato seguro deirregularidades. treinamento periodico

Canais de denincia m Comunicagio e
Informac3oe capacitagio

Importante lembrar que tais eixos sdo interdependentes, isto é, parao bom funcionamento do
plano todos devem ser desenvolvidos com o mesmo grau de prioridade.
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4. Padroes de integridade, ética e
conduta

A implementag¢ao da integridade no ambito do CAIC+ Especialidades Ana Maria dos Santos Pereira
Braga abrange todos os servidores, independentemente de cargo, funcdao, bem como terceiros,
como fornecedores e entidades fiscalizadas, fortalecido com o eixo de "Comprometimento e
Apoio da Alta Gestdao", fundamental para fomentar uma cultura ética e integra, no
desenvolvimento de um plano de integridade efetivo.

O aprimoramento continuo do Plano de Integridade é guiado pelos principios éticos, normas e
condutas estipulados no Cédigo de Etica e Conduta da SES-AM. Esses principios incluem a
supremacia do interesse publico, dignidade humana, e transparéncia, entre outros. A nossa unidade
de saude adere rigorosamente a essas diretrizes para assegurar que nossas operacdes sejam
conduzidas de forma ética e transparente, fortalecendo assim um ambiente justo e eficiente.

O Cédigo de Etica e Conduta rege e orienta a conduta dos colaboradores em nossa unidade de satde,
visando aumentar a confiabilidade e a satisfacao dos cidadaos que utilizam nossos servicos. Ele
define proibicdes claras, como evitar uso indevido de cargos para favorecimentos pessoais,
discriminacgdes, ou solicitacdo de ajuda financeira, garantindo a imparcialidade na administragao.
Também estabelece expectativas sobre eficiéncia, cortesia, respeito a hierarquia, e comunicacao
de irregularidades.

A conformidade com o Cédigo de Etica e Conduta é crucial, pois seu descumprimento pode resultar
em penalidades que variam conforme a infracdo e a relacao do infrator com a instituicao.
Penalidades incluem adverténcia, suspensao, demissao ou exoneracao, além de consequéncias
para fornecedores e prestadores de servico, como adverténcias e multas. Como unidade de
saude vinculada a SES-AM, promovemos um entendimento claro dessas normas para assegurar
sua observancia por todos os colaboradores.

0 -

Corrupgao

¢ ¢
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5. Mecanismos de comunicag¢ao e
treinamento

Como unidade de saude vinculada a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM), nosso
objetivo é implementar mecanismos de comunicagao e treinamento para informar e conscientizar
os agentes publicos e colaboradores sobre o Plano de Integridade. Esse esforco conta com o
apoio da alta gestdo e da prépria Comissao de Integridade da SES-AM, visando solidificar a cultura
daintegridade dentro da instituicao.

Para viabilizar os treinamentos necessarios, consideramos fatores como: o tema do treinamento,
publico-alvo, lista de presenca, retencdao do conhecimento, escolha do facilitador e registro das
atividades. Nossos workshops e palestras abordarao temas cruciais a integridade na gestao publica,
como ética e conduta, combate a corrupcao, discriminacao e assédio, promovendo conversas que
instigam o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes.

CAIC+ Especialidades Ana Maria dos Santos Pereira Braga disponibiliza informacdes sobre o Plano
de Integridade em sua pagina no site da SES-AM, acessivel ao publico geral, colaboradores e
agentes. Utilizamos canais internos, como boletins, painéis, para manter nossos servidores
atualizados sobre acOes e novidades relacionadas a integridade. Isso garante que todos os
envolvidos tenham facil acesso aos principios e diretrizes estipulados pelo plano.

Estratégias de comunicacdo sao direcionadas a publicos especificos, incluindo workshops para
gestores e campanhas visuais em nossa unidade. Utilizamos cartazes e banners em locais
estratégicos para maximizar o alcance das mensagens de integridade. Buscamos parceria com a
midia local e organizacdes da sociedade civil para engajar a comunidade, promovendo ética na
gestdo publica.

Como suporte a Comissao de Integridade da SES-AM, vamos destacar um
colaborador/servidor de reputacdo ilibada, como “Ponto Focal de Integridade”, que ira
desempenhar papel essencial no monitoramento e implementacdao eficaz do Plano de
Integridade, mensurando aderéncia e aplicabilidade das diretrizes. Este conjunto apoia a alta
administracao, garantindo que os principios de ética e transparéncia sejam implementados, e
assegurando que o interesse publico e os valores constitucionais sejam respeitados.

Secretaria de Estado de Satide do Amazonas
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6. Identificacao e avaliacao dos riscos

A gestdo de riscos no sera conduzida com base na metodologia indicada pela Controladoria-Geral
do Estado do Amazonas (CGE-AM). Essa abordagem visa identificar, avaliar e tratar os riscos que
possam comprometer a integridade, a eficiéncia e a efetividade dos servigos prestados,
garantindo a conformidade com os principios da administracao publica e as diretrizes
estratégicas da Secretaria.

A metodologia adotada segue as melhores praticas de governanca e controle, alinhando-se aos
referenciais normativos e técnicos recomendados pela CGE-AM. Dessa forma, os riscos de
integridade serao considerados dentro do processo estruturado de gestao de riscos, permitindo
a identificacdo de vulnerabilidades relacionadas a ética, transparéncia e combate a corrupcao,
além de outros aspectos que possam comprometer a legalidade e a confiangainstitucional.

A implementacao desse modelo fortalece a cultura de integridade e a gestdo eficiente dos
recursos publicos, promovendo maior seguranca na tomada de decisdao e a mitigacao de
impactos adversos. A estruturacao de um processo continuo e sistematico de gestao de riscos
permitira uma atuacdao preventiva e corretiva mais eficaz, garantindo o aperfeicoamento
dos controles internos e a melhoria da governanca nas Unidades de Saude.

Na oportunidade foram mapeados inicialmente XX riscos de integridade, quantidade que devera
ser reavaliada no ciclo continuo de monitoramento da Gestao de Riscos na Unidade que prever
possibilidade de atualizacdes no quantitativo conforme a necessidade e maturidade do processo.
Cada risco foi associado a planos de a¢ao especificos, com prazos, responsaveis e medidas a
serem adotadas, fortalecendo a gestdo da integridade, a transparéncia e o controle interno na
instituicdo. Os riscos foram

PROCESSO DE TRABALHO Qtd. de Guia Metodologico
Riscos de Gestéo de Riscos

Gestdo de Estoque
Agendamento de Atendimento
Gestdo de Pessoal

Gestdo de Equipamentos

wWiwiwlw

Metodologia da Gestao de Riscos da CGE, link:
https://shre.ink/MBC3 e otare-dar

da Estade

Secretaria de Estado de Satide do Amazonas
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7. Canais de denuncias e investigacao

O plano de Integridade do CAIC+ Especialidades Ana Maria dos Santos Pereira Braga utilizara
para o tratamento de dendncias o sistema “Ouvidor SUS”, o qual tem seus objetivos
regulamentado pela Portaria n? 729 de 29 de dezembro de 2020, assim como podera ser utilizada
a plataforma “Fala Br”, ferramenta integrada de ouvidoria e acesso a informac¢ao do Poder
Executivo Federal.

O Sistema Ouvidor SUS é uma ferramenta Util e segura, colocada a disposicao das Ouvidorias do SUS.

Mediante acesso ao banco de dados gerados a partir da operacdao do Sistema Informatizado
Ouvidor SUS, as ouvidorias podem realizar analise de dados, elaboracao de relatérios e
publicacao destes.

Para fins de esclarecimento, classificam-se as denuncias como comunicacao verbal ou escrita que
indica irregularidade ou indicio de irregularidade na administracdo e/ou por entidade publica ou
privada.

Quanto a reserva da identidade do denunciante faz parte da diretriz da Ouvidoria-Geral da Uniao
gue as ouvidorias devem garantir acesso restrito a identidade do requerente e as demais
informacgdes pessoais constantes das manifestaces recebidas, nos termos da Lei n 12.527/2011.
Assim, na hipdtese de o (a) cidadao(a) denunciado formular pedido de acesso a informacao para
conhecer a identidade daquele que o denunciou, a Ouvidoria do SUS deve responder que essa é
uma informacao sigilosa, a fim de proteger a integridade do denunciante quanto ao direito de

ampla defesa do acusado.

7.1.0rientacgao sobre o registro i

Caso a demanda contenha denuncia, é importante realizar a analise criteriosa do seu teor, visto
gue esses registros, em sua maioria, sao realizados sob o anonimato. Como podem conter
acusacgoes sérias, que envolvem terceiros, é importante que a denuncia tenha dados suficientes
para o seu encaminhamento e para apurac¢ao dos fatos. Nao cadastrar e encaminhar denuncia ou
reclamacao que contenha palavras de baixo caldo ou acusa¢des de cunho moral. Nessas situagoes,
deve-se encerrar o registro e esclarecer ao (a) cidadao (3) quanto a inadequacao do teor por ele
apresentado, orientando-o/a a apresentar nova demanda, se for o seu interesse, sob outros
termos.

O registro de Denuncia ou Reclama¢ao deve ser concluido ou fechado quando a resposta
apresentada pela unidade administrativa responsavel indicar que os fatos descritos no registro
foram apurados e quais as providéncias tomadas.

Secretaria de Estado de Satiide do Amazonas
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7. Canais de denuncias e investigacao

7.2 Medidas Disciplinares

N3o sdao proprias das ouvidorias apurar responsabilidades, instaurar sindicancias, auditorias e
procedimentos administrativos pertinentes. A ouvidoria ndo deve se sobrepor aos orgdos de
controle interno e externo que detém os poderes, conhecimentos e técnicas de apuragdo/
investigacao de atos administrativos.

A Comissdo de Etica da SES-AM deve desempenhar um papel fundamental nesse contexto,
assegurando que as medidas disciplinares sejam aplicadas de forma justa e equitativa. Esta comissao
é responsavel por conduzir investigacdes internas, respeitando os principios do devido processo legal,
da ampla defesa e do contraditério. Composta por membros idoneos e comprometidos com a
administrag¢ao publica, a comissao atua para validar as denuncias recebidas, mesmo na auséncia de
uma formalizacdo, e garantir que todos os casos de ma conduta sejam devidamente tratados. Sua
atuacao é vital para manter a integridade e a transparéncia nas atividades da secretaria, bem como
solidificar a confianca da sociedade na administracdao publica estadual, sendo um elo essencial entre
a ética institucional e a aplicacao eficaz de medidas disciplinares.

As medidas disciplinares na Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) sdo delineadas no
"Codigo de Etica e Conduta da SES/AM", enfatizando a importancia de regular as condutas dos
servidores para assegurar praticas éticas e transparentes. O Codigo de Etica descreve sancdes que
variam desde adverténcias até demissoes, dependendo da gravidade das infracdes. Essas medidas
sao aplicadas para coibir comportamentos que violem os principios éticos estabelecidos, como o uso
inadequado de informacgdes privilegiadas e a parcialidade no exercicio de suas funcdes. O foco estd
em promover uma cultura de responsabilidade, garantindo que os agentes publicos cumpram suas
obrigacbes de maneira integra e justa, refletindo diretamente no fortalecimento da confianca
publica nos servicos de saude.

Acesse através do QR COde Fale com a Ouvidoria do SUS

Ouvidor SUS Ouvidoria SES © (92) 98418-5011

= ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
e 8h éS 14h Atendimento Presencial
L Av. André Araujo, 701 - Aleixo
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8. Monitoramento e atualizacao

Como unidade de saude vinculada a SES-AM, reconhecemos a importancia do monitoramento
continuo para avaliar a eficacia do Plano de Integridade. Este processo assegura que os eixos do
plano operem conforme o previsto, identificando se os objetivos de conscientizacdo sao
alcancados e se os riscos de integridade estao devidamente gerenciados. Conforme a IN CGE n?
02/2022, o monitoramento deve incluir a analise de relatdrios das rotinas do plano, tendéncias
em reclamagdes dos usuarios, e insights do canal de denuncias, permitindo detectar falhas e
oportunidades de aprimoramento.

O monitoramento e a atualizacao regular do plano sao cruciais para manter sua relevancia e
eficacia, adaptando-o as mudancas no ambiente interno e externo da organizacao. A Comissao
de Integridade da SES-AM, em parceria com os Pontos Focais de Integridade da nossa unidade,
desempenha um papel essencial na coleta e analise de dados, na identificacdo de lacunas e na
proposicao de atualizacdes. Este processo é participativo e transparente, envolvendo todos os
setores e considerando as opinides de servidores e stakeholders, ocorrendo anualmente.

Ao liderar esses esforcos, a Comissdao de Integridade, juntamente com os Pontos Focais de
Integridade, garante que o plano permaneca alinhado com os objetivos estratégicos da SES- AM e as
melhores praticas de integridade. Este trabalho conjunto ajuda a disseminar informacgdes sobre o
plano, garantindo que todos os servidores estejam informados sobre as acdes e resultados,
fortalecendo o engajamento e o compromisso com uma gestdo ética e transparente.
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8. Monitoramento e atualizacao

8.1. Indicadores de Monitoramento

O monitoramento e avaliacao das atividades de risco se dardao a partir da analise das
necessidades de ajustes, redefinindo priorizacdes de novos riscos identificados, assim como de
areas e processos que possuam risco a integridade. Tal monitoramento visa tornar o plano de
Integridade fundamentado e exequivel. Para isto, esta SES utilizara os seguintes parametros:

Estratégia Obijetivo Metodologia Frequéncia Responsaveis

Quanto ao monitoramento e avaliagdo dos treinamentos periddicos e comunicacdes pode- se
utilizar a seguinte metodologia:

m
Tema

Quantidade de servidores treinados (listar quantidade
por setor/departamento)
Folha: 45

% de fornecedores e prestadores de servigos treinados

Quantidade de horas investidas pela Comiss&o de Etica

Elaboragao de planejamento de treinamento e
comunicagao anual

% de retengao de conhecimento (aplicagao de testes)

Quantidade de campanhas de comunicagao para
promover a integridade
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