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Apresentacao

A Maternidade Balbina Mestrinho foi inaugurada em 14 de maio de 1961, durante o governo do Professor Gilberto
Mestrinho, e ganhou 0 nome em homenagem a sua genitora. A época, respondia pela Secretaria Estadual de Saude o Dr
de Vasconcelos, que nomeou o diretor geral da unidade, o Dr. Euzébio Rodrigues Cardoso, e o Dr. Mario Rosas, diretor clinico.
Foi inaugurada com 83 funcionarios e 70 leitos e tinha como objetivo o atendimento em obstetricia.

O primeiro parto da unidade ocorreu as 08 horas do dia da inauguracao, sendo parturiente a senhora Lucila, que deu a luz a
uma crianga do sexo masculino, que recebeu o nome de Gilberto Elias, em homenagem ao Governador do Estado e ao médico
de plantao, Dr. Elias Abdalla.

Em 1967, na gestao da Dr2. Dulce Neves Pinto da Costa, a unidade foi conduzida a substituicdo do nome de “Maternidade
Balbina Mestrinho”, para “Maternidade Ana Nery”, em homenagem a primeira Enfermeira brasileira.

A Maternidade foi desativada para reforma no ano de 1991 até 1994, operando neste periodo nas dependéncias do Hospital
Adriano Jorge, recebendo o nome de Maternidade Maria José Frota.

A reinauguragdao ocorreu em 16 de dezembro de 1994, durante o Governo de Gilberto Mestrinho, retornando o nome
original “Maternidade Balbina Mestrinho”, permanecendo até os dias de hoje.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta
unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os canais disponiveis para manifestacdes do cidadao, como elogios, solicitacdes de
informacdes, reclamacgdes, denuncias e sugestoes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
' Cddigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C

digitalmente por: RAFAELA Fj




Maternidade Balbina Mestrinho

DEL I ERV I EL IS Canais de Atendimento

Atendimento presencial
o CNPJ: 00-697-295/0002'88 R. Duque de Caxias, 1142 — Praga

14, Manaus - AM, CEP

69.020-141 |

Horario: 24 horas.

Todos os dias.

@ Email: mbm-direcao@saude.am.gov.br

OQuvidoria SUS
CNES: 2019558 Hordario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:

f saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
@ Telefone: (92) 3182-4547

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BC0OB.B886.116B.22FB/A8482E0C
Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C




Maternidade Balbina Mestrinho

Aponte a camera do
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
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Identidade Organizacional

MISSAOQ

Assisténcia a mulher gravida e ao seu filho, com compromisso e competéncia.

VISAO

Consolidar a Maternidade Balbina Mestrinho como referéncia, buscando a exceléncia em sua missao e promovendo a¢6es de ensino,
aprendizado e pesquisa

VALORES

Humanizagao, seguranga do paciente, ética, equidade, valorizacao profissional, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia sao os principios que norteiam nossas agoes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
¢ Codigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar a Maternidade Balbina Mestrinho?

Gravidas em trabalho de parto, sangramento, abortamento em curso, perda de liquido, perda do tampdo mucoso, auséncia dos movimen
fetais, aumento da pressao arterial durante a gestagcao (SHEG), gravidas com sintomas de covid-19, quadro clinico com suspeita de apendicite;
hiperemése gravidica, com encaminhamento da APS, quadro clinico de infecgao urinaria grave e demais urgéncias obstétricas. Recém-Nascidos
até 28 dias de nascido: com sinais de ictericia, com infecgdo do coto umbilical, com infecgao ocular.

O que preciso para ser atendido na unidade?

Precisa estar gravida ou mulheres com sinais e/ou sintomas de gravidez. Portar documento de Identidade com foto, cartdo de Pré-natal e Cartao
Nacional de Saude (CNS). Recém-Nascidos até 28 dias de nascido apresentar Certiddo de Nascimento, Caderneta da crianga e Cartao Nacional
de Saude (CNS). Casos urgentes serdo atendidos independentemente da documentagdo. Obs.: Pacientes menores de 18 (dezoito) anos
deverao estar acompanhados do responsavel, ambos munidos de documentos pessoais.

Qual o tempo médio de espera?

Unidade dispde do setor de Acolhimento e Classificagdo de Risco - ACR que estipula o tempo de espera pelo grau de prioridade da gestante.
Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos;
Amarelo: urgéncias — atendimento em até 30 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos; Azul: ndo urgentes —
atendimento em até 240 minutos.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
' Codigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C
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Duvidas Frequentes:
Acompanhantes

De acordo com a Lei Federal n2 11.108/2005, a gestante tem direito a um acompanhante durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds=q
imediato. A presenca de um acompanhante também é autorizada e garantida para pacientes menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) and
para aquelas com necessidades especiais. No caso de pacientes menores de idade, é obrigatéria a presenga do responsavel legal.

Conforme a Portaria n2 2.068/2016 - GM/MS, o recém-nascido deve ser acompanhado pela mie no alojamento conjunto, onde deve ser estimulada e
facilitada a presenca do pai sem restricao de horario, inclusive do genitor sécio-afetivo.

Para vitimas de violéncia sexual, atendidas pelo SAVVIS, e para mulheres que buscam prevenc¢do de gravidez por meio do planejamento familiar, é
permitido o acompanhamento de uma pessoa de sua escolha.

Visitantes

As visitas sdo permitidas nos seguintes hordrios com a duragdao de 30 minutos: ALCON 1, 2 e CPNI: segundas, quartas e sextas-feiras as
14H os leitos pares e as 16H, os leitos impares. UTIn e UCINCo nas segundas, quartas e sextas-feiras os leitos pares as 15H as 15:30H, os
leitos impares as 16H até as 16:30H. UTI Materna as segundas, quartas e sextas-feiras, as 10H. UCINCa todos os dias da semana, os leitos
pares as 10H e os impares as 16H.

Visitantes em UTIn Neonatal

E garantido o livre acesso e a permanéncia durante 24 horas da mie e do pai do recém-nascido que necessite de cuidados especializados e/ou que esteja
nos alojamentos conjuntos. A mesma garantia se estende ao responsavel legal do recém-nascido, nos casos especiais de tutela com poder familiar,
conforme a Lei n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e a Portaria n2 930/2012 - GM/MS.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site i
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C



Direitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conhega seus direitos no SUS: acesse a 32 edicdao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site o
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE OBSTETRICIA
Horario de atendimento: 24h, todos os dias,

demanda espontanea;
OBS: Atendimento exclusivo para gestantes,

puérperas e em situacao de abortamento;

Onde: ACR, Consultodrio, enfermaria, PPP, CPNI, Centro
cirurgico e sala de emergéncia, UTI Materna;
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS;

NEONATOLOGIA

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: RN na faixa etaria de 0 (ZERO) a 28 dias;

Onde: UTIN, UCINCA, UCINCO, ALCON, PPP, CPNI,
Centro cirurgico e Sala de emergéncia

Requisito: Documento Oficial do responsavel,

Cartao Nacional do SUS e/ou caderneta da

crianca e certidao de nascimento;

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site i
= https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
' Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C

CIRURGIA GERAL:
Horario de atendimento: : 24h, todos os dias (atendimento

interno)

OBS: Atendimento médico de cinngia geral, de urgéncia e
emergéncia, por complicacio obstétrica ou puerperal.

Onde: Centro-cirurgico

Requisito: Estar internada na unidade de saude, com

indicacao para servico da cirurgia geral;

TRIAGEM NEONATAL

Horario de atendimento: 07H - 17H, todos os dias
(atendimento interno)

OBS: Teste do pezinho (pode ser agendado extemo), da orelhinha,
da lingua, do olho e do coracao (realizado na unidade de nascimento
do neonato)

Onde: ALCON, UTIN, UCINCO, UCINCA, CPNI
Requisito: RN de 0 a 28 dias, Cartao Nacional do SUS.



Servicos e Procedimentos

RAIO-X:
Horario de atendimento: 24h, todos os dias
OBS: Nao ha emissao de laudo ou impressao de imagens.

Onde: Sala de Raio-x
Requisito: Necessario requisicao médica

ULTRASSONOGRAFIA:
Horario de atendimento: 24h, todos os dias
OBS: Laudo ou impressao de imagens, integrado ao

prontuario eletronico;

Onde: Sala de USG, UTIN e UTI Matema
Requisito: Necessario requisicao médica

LABORATORIO:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Nao ha impressao de resultados de exames,
resultados integrados ao sistema de prontuario
eletrénico.

Onde: Sala de coleta e servigcos de internacgao.
Requisito: Solicitacao médica do exame a realizar

SERVICO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE

VIOLENCIA SEXUAL:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: atendimento imediato e completo as vitimas
de violéncia sexual, abrangendo aspectos fisicos e
psicologicos.

Onde: Na unidade de saude.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS;

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site i
= https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
' Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C

GOMES DA Sl em 01/07/2025 as




N

Servicos e Procedimentos

POSTO DE COLETA DE LEITE MATERNO:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias.
OBS: Servicos realizados pela equipe de enfermagem,
orientacao acerca da amamentacao, relactacao e
traslactacao, extracao de leite humano, orientacao
para doacao de leite.

Onde: Alojamento Conjunto, Sala de Pré-Parto, Parto e Pos
Parto - PPP e Posto de Coleta de Leite Humano, térreo.

BANCO DE LEITE:

Horario de atendimento: 07h as 19h, de segunda a sexta-
feira (presencial)

OBS: Acolhimento de doadoras de leite materno e
puérperas com dificuldades na amamentacao, demanda
espontanea.

Onde: Banco de Leite.

Requisito: Doadora saudavel sem uso de medicamentos
que impecam a doacao e com disposicao para extracao
e doacao do excedente a um banco de leite humano.

FOLLOW-UP:

Horario de atendimento : 08h as 17h, de segunda a sexta-
feira (presencial)

OBS: Atendimento multiprofissional (pediatria,
enfermagem e fisioterapia) de acompanhamento da
terceira etapa do método canguru, lactentes
nascidos prematuros.

Onde: Ambulatoério do follow-up.

Requisito: Recém-nascidos prematuros nascidos na
unidade, com o fim de garantir desenvolvimento
neuro-sensorio-motor adequado.

GESTACAO DE ALTO RISCO:

Horario de atendimento : 24h, todos os dias

OBS: Atendimento obstétrico em caso de
intercorréncias clinicas na gestacao (pressao alta,
diabetes gestacional, hiperémese, infecgcao urinaria)
Onde: Enfermaria de alto risco

Requisito: Conduta médica frente a intercorréncia
obstétrica.

[ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site o
= https://edoc.amazonas.am.gov.br/BCOB.B886.116B.22FB/A8482E0C
' Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C




Servicos e Procedimentos

SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS: EMISSAO DE CERTIDAO DE NASCIMENTO:
Horario de atendimento: 07h as 19h, todos os dias Horario de atendimento: Segunda a Sexta das 8h as
OBS: Fonoaudiologia, Fisioterapia, Psicologia, 12h e das 13h as 17h e Sabado de 8h as 12h.

Servico Social. Onde: Cartorio instalado na unidade de saude

Onde: Na unidade de saude Requisito: Declaracao de Nascido Vivo (DNV/via
Requisito: Exclusivos para pacientes internadas na amarela, fornecida pela maternidade), RG (identidade)
unidade de satde. do responsavel pelo registro (pai ou mae), presenca

obrigatdria do pai ou da mae e certidao de casamento
(se pais casados em cartorio); Pais menores de 16
anos - DNV/via amarela, fornecida pela maternidade,
OUVIDORIA: RG (u_lentldade) dos pais, presenca obrlga_torla do_ pai e
da mae, e dos responsaveis legais dos pais da criancga,

Horario de atendimento: 08h as 17h, de segunda a com documento de identificacio com foto.

sexta-feira (presencial)
OBS: Acesso via FalaBR, formulario proéprio da
unidade, ou FORMS no link do aplicativo

Onde: Sala da Ouvidoria, e site: https:/falabr.cqu.gov.br Nota:
Requisito: Manifestacao individual e voluntaria do 1 - Todas as pacientes tem direito a pelo menos 01
usuario do servico, profissionais de saude e acompanhante durante todo o processo de atendimento da

comunidade. unidade de saide;
2 - Os servicos e horarios de atendimentos poderao
eventualmente sofrer alteracoes de acordo com o volume

demandado ou outras variaveis.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/BC0OB.B886.116B.22FB/A8482E0C
Cadigo verificador: BCOB.B886.116B.22FB CRC: A8482E0C
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