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Apresentacao

A Maternidade da Silva Marreiro (MASM), é uma Unidade do Sistema Unico de Saude, reconhecida pelo IHAC »
Hospital Amigo da Crianca como referéncia nas boas praticas e humanizag¢ao no parto e nascimento.

Fundada em 14 de novembro de 2003 segue trabalhando para maximizar agdes com a garantia e a efetivacao da politica de
humanizacao em todo processo de assisténcia as mulheres e aos recém-nascidos. Além de garantir as parturientes as normas e
diretrizes preconizadas pelo Ministério da Saude.

Oferecendo a populacdo um padrdo de qualidade nos servicos de obstetricia e neonatologia. E totalmente publica, 100%
contratualizada com o SUS (Sistema Unico de Saude), dessa forma, n3o realiza qualquer atendimento particular ou a convénios.

Tem como finalidade o pronto atendimento, funcionando em 24 horas nos casos de urgéncias e emergéncias obstétricas e

de internacdo hospitalar, além das especialidades médicas, oferecemos os servicos de enfermagem, assisténcia social, servicos
de apoio diagnosticos e terapéuticos, unidade de neonatologia e servico de remogdes para outras instituicoes

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta
unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os canais disponiveis para manifestacdes do cidaddao, como elogios, solicitacbes de

informac¢des, reclamag¢des, denlncias e sugestdes.
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Nome da Unidade de Saude

DEL I ERVICEL IS Canais de Atendimento

Atendimento presencial

CNPJ: 00.697.295/0099-00 Av. Samauma, 630- Monte das Oliveiras,
Manaus - AM,
CEP 69093-132
Horario: 8 as 18 horas.

Email- Segunda - Sexta.

mat_amarreiro@saude.am.gov.br Quvidoria MASM
ouvidoria.masm@gmail.com
Horario: 08h as 18h.
Segunda - Sexta.
Canal de atendimentos através do link:
https://forms.gle/jBIWR2YUCZ6EYqFJ8

Acesse através do QR COde
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Identidade Organizacional

MISSAQ

Garantir a parturiente, assisténcia humanizada e qualificada em tempo integral durante o parto e puerpério, bem como ao recém-nascido,
respeitando os preceitos éticos e morais.

VISAO

Tornar unidade de referéncia no atendimento as gravidas e seus recém-nascidos na Zona Norte de Manaus.

VALORES

Etica e Transparéncia; Qualidade; Humaniza¢do; Comprometimento; Competéncia Técnica; Inovac3o; Responsabilidade Socioambiental.
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar a Maternidade Azilda da Silva Marreirc

Gravidas: Trabalho de parto, sangramento, abortamento em curso, perda de liquido, perda do tampao mucoso, auséncia dos movimentos fetais, aumento
pressdo arterial durante a gestagdo (SHEG), grdvidas com sintomas de covid-19, quadro clinico com suspeita de apendicite, hiperemése gravidica, com
encaminhamento da APS, quadro clinico de infec¢do urindria grave e demais urgéncias obstétricas.

Recém-Nascidos até 28 dias de nascido: com sinais de ictericia, com infec¢do do coto umbilical, com infecgdo ocular.

O que preciso para ser atendido na unidade?

Precisa estar gravida ou mulheres com sinais e/ou sintomas de gravidez.

Portar documento de Identidade com foto, cartdo de Pré-natal e Cartdo Nacional de Saude (CNS), Comprovante de Residéncia e preferencialmente
ser residente da zona norte de Manaus.

Recém-Nascidos até 28 dias de nascido apresentar Certiddao de Nascimento e Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao.

Obs.: Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverdo estar acompanhados do responsavel, ambos munidos de documentos pessoais.

Qual o tempo médio de espera?

A unidade dispde do setor de Atendimento e Classificagdo de Risco - ACR que estipula o tempo de espera pelo grau de prioridade da gestante.

E#ERE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Folha: 36

Duvidas Frequentes:

Internacgao

O processo de internagdo podera ser diferente de acordo com diagndstico médico. Além das condigbes de pré-parto, quadro clinicos graves podein
levar a internagdo como: sangramento durante a gestacao, abortamento em curso, perda de liquido, aumento da pressao arterial durante a gestagao,
gravidas com COVID-19, suspeita de apendicite, hiperemése gravidica, infec¢do urinaria grave durante a gestacdo, além dos recém-nascidos com sinais de
ictericia, recém-nascidos com infeccao do coto umbilical, recém-nascidos com infeccdo ocular. O tempo de liberagao para a alta é de 24 a 48 horas para
parto normal e de 48 a 72 horas para parto cesarea. Porém, em alguns casos, pode ser necessario que a mulher ou o recém-nascido permane¢am no
hospital por mais tempo.

Acompanhantes

Toda paciente tem direito a um acompanhante durante o trabalho de parto, parto e pds-parto, através da Lei 11.108 de 2005. A troca de
acompanhantes esta sendo realizada duas vezes por dia: Manha 7h30 as 9h e Noite 19h30 as 21h.

Visitantes

Toda paciente tem direito a visita, sendo uma vez por dia, das 16h as 17h.
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Direitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conhega seus direitos no SUS: acesse a 32 edigdo da Carta dos Direitos dos Usuadrios da Saude
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Servigcos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM
OBSTETRICIA :

Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.

Onde: ACR, Sala de Admissao, Pré-Parto, Sala de Parto,
Centro Cirargico, ALCON.

Requisitos: Indicacao Médica, resultado de exames de
ultrassom.

OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de atendimento: Dias uteis das 8h as 18h.
OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que
deseje registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou
solicitar esclarecimentos relacionados a saude.

Onde: Sala da Ouvidoria.

FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO :
Horario de atendimento: Dias uteis das 8h as 18h.
Onde: SAME (Servico Arquivamento Médico e Estatistico).
Requisitos: Paciente ou responsavel munidos de
documento de identificacao.

TESTE DO PEZINHO E TESTE DO CORACAO
ZINHO:

Horario de atendimento: Dias Uteis das 8h as 18h e aos
Sabados 7h as 13h.

Onde: Sala de Triagem Neonatal.

Requisitos: Até 48 horas de nascido.
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Servigcos e Procedimentos

EMISSAO DA CERTIDAO DE REGISTRO DE NASCIMENTO:

Horario de atendimento: De Segunda a Sexta das 8h as 12h e das 13h as 17h e Sabado de 8h as 12h.

Onde: Cartorio, ao lado da recepcao proximo as salas de DNV e NIR.

Requisito: Pais casados - Declaracao de Nascido Vivo (DNV/via amarela, fornecida pela maternidade), Certidao de
Casamento e RG (identidade) do responsavel pelo registro (pai ou mae), presenca obrigatoria do pai ou da mae; Pais
nao casados - Declaracdao de Nascido Vivo (DNV/via amarela, fornecida pela maternidade), RG (identidade) dos pais,
presenca obrigatoria do pai e da mae; Pais ndao casados em cartério e menores de 16 anos: Declaracao de Nascido
Vivo (DNV/via amarela, fornecida pela maternidade), RG (identidade) dos pais, presenca obrigatéria do pai e da mae,
presenca obrigatoria do pai ou da mae do (s) menor (es) de 16 anos, com documento de identidade (RG).

EMISSAO DA DECLARACAO DE NASCIDO VIVO (DNV):
Horario de atendimento: Todos os Dias das 8h as 18h.
Onde: Sala de Emissao de DNV em frente ao Cartoério.

Requisito: Pais Casados - Certidao de Casamento e Documento oficial com foto (RG, CNH ou Carteira de Trabalho);
Pais nao casados - Documento Oficial com foto.
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Servigcos e Procedimentos

SERVICOS DE FONOAUDIOLOGIA TESTE DA SERVICO DE NEONATOLOGIA/ATENDIMENTO

LINGUINHA E TESTE DA ORELINHA:

Horario de atendimento: Todos os dias de 7h as 19h.
Onde: Sala de Fonoaudiologia.

Requisitos: Apos 24 horas de nascido.

EXAMES LABORATORIAIS:

Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Laboratoério.

Requisitos: Usuarios vinculados a unidade com
indicacao médica.

EXAMES DE ULTRASSONOGRAFIA:

Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.

Onde: Sala de Ultrassonografia.

Requisitos: Usuarios vinculados a unidade com indicacao
médica.

AO RECEM-NASCIDO PATOLOGICO:
Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Alojamento Conjunto (ALCON).

Requisitos: Bebés nascidos na maternidade com
indicacao médica até 28 dias de nascidos e bebés
externos em caso de emergéncia.

SERVICO DE NEONATOLOGIA/TESTE DO
OLHINHO:

Horario de atendimento: No momento da alta.

Onde: Alojamento Conjunto (ALCON).

Requisitos: Bebés nascidos na maternidade a partir de
48 horas de nascido.
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Servigcos e Procedimentos

SERVICO DE OBSTETRICIA/CURETAGEM:
Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Centro Cirurgico.

Requisitos: Indicacao médica, resultado de ultrassom.

SERVICO DE OBSTETRICIA/PARTO CESARIA:
Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Centro Cirurgico.

Requisitos: Indicacdo médica de parto cesaria.

SERVICO DE OBSTETRICIA/PARTO NORMAL:
Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.

Onde: Pré-Parto, Parto e Puerpério (PPP).

Requisitos: Indicacao médica, resultados de exames, Pré-
Parto.

SERVICO DE PSICOLOGIA/ATENDIMENTO AO
OBITO PERINATAL:

Horario de atendimento: Dias uteis das 7h as 13h e de
14h as 20h; sabados, domingos e feriados 8h as 18h.
Onde: Sala de Psicologia.

Requisitos: Gestantes e puérperas que perderam bebés a
partir da 282 semana de gestacao até o 7° dia apods o
nascimento.
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Servigcos e Procedimentos

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ACOMPANHAMENTO SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ACOMPANHAMENTO
DE PUERPERAS E RECEM-NASCIDOS DE PUERPERAS E RECEM-NASCIDOS
PREMATUROS NA UNIDADE DE TRATAMENTO PREMATUROS NA UNIDADE DE CUIDADOS
INTENSIVO NEONATAL-UTIN(METODO CANGURU INTERMEDIARIOS-UCINCO E UCINCA (METODO

12 ETAPA): CANGURU 22 ETAPA):

Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas. Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: UTIN. Onde: UCINCO e UCINCA.

Requiisitos: recém-nascidos prematuros com indicacao Requiisitos: recém-nascidos prematuros com indicacao
médica. médica.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ACOMPANHAMENTO
DE RECEM-NASCIDOS PREMATUROS,

SERVICO DE PSICOLOGIA/ATENDIMENTO SEGUIMENTO AMBULATORIAL (METODO

PSICOLOGICO: CANGURU 32 ETAPA):

Horario de atendimento: Dias Uteis das 7h as 13h Horario de atendimento: Segundas, Tercas, Quintas e Sextas

e de 14h as 20h; sabados, domingos e feriados 8h (excetos feriados e pontos facultativos) de13h as 19h.

as 18h. Onde: Consultério Ambulatorial do Banco de Leite.

Onde: Sala de Psicologia. Requiisitos: recém-nascidos prematuros nascidos nesta

Requisitos: Gestantes, puérperas e acompanhantes maternidade com indicacao médica para

admitidos na unidade. acompanhamento, até o ganho de peso corporal de 2,5kg
ou conforme necessidade.

| DE LIMA SAMPAIO:344
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Servigcos e Procedimentos

SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIO-X:
Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Sala de Radiologia.

Requisitos: usuarios vinculados a unidade com
indicacao médica.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/COLETA DE LEITE
HUMANO EXTRAIDO CRU:

Horario de atendimento: Todos os dias 24 horas.
Onde: Posto de Coleta de Leite Humano (PCLH), em
frente ao posto de enfermagem dos ALCONs.
Requisitos: Leite Humanos extraido cru.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/CAPITACAO
DE DOADORAS DE LEITE HUMANO:

Horario de atendimento: Dias uteis de 8h as 18h.
Onde: Banco de Leite.

Requiisitos: Puérperas com alta producao de leite
humano, visita domiciliar previamente marcada.

SERVIGCO MULTIDISCIPLINAR/PASTEURIZAGAO
DE LEITE HUMANO CRU :

Horario de atendimento: Dias

uteis das 8h as 18h.

Onde: Banco de Leite Humano.
Requisitos: Leite Humano Extraido Cru.
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Servigcos e Procedimentos

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/CUIDADOS
INTESIVOS DE NEONATAL:

Horario de atendimento:

Todos os dias 24 horas.

Onde: UCINCO / UTIN.

Requisitos: Requisitos recém-nascido prematuro que
necessita de assisténcia de alta complexidade.

SERVICO SOCIAL/NOTIFICACAO DE EVASAO
HOSPITALAR AO CONSELHO TUTELAR:

Horario de atendimento: Dias

uteis 7h as 13h e das 14h as

20h/Sabados, Domingos e

Feriados 8h as 18h.

Onde: Sala do Servico Social.

Requisitos: Puérpera com recém-nascido sem alta
pediatrica.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/HOSPEDAGEM DE
PUERPERAS COM RN EM UCINCO/UTIN :
Horario de atendimento:

Todos os dias 24 horas.

Onde: Albergue.

Requisitos: Puérperas com recém-nascido internado
na UCINCO/UTIN.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ORIENTACAO
PSICOSSOCIAL:

Horario de atendimento: Dias

uteis 7h as 13h e das 14h as

20h.

Onde: Sala de Psicologia.

Requisitos: Puérperas com bebés prematuros
internados em UCINCA e UTIN.
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Servigcos e Procedimentos

SERVIGO SOCIAL/ORIENTACAO AOS SERVICO SOCIAL/ORIENTACAO AOS

FAMILIARES QUANTO AO OBITO MARTENO E RESPONSAVEIS FAMILIARES PUERPERA
NEONATAL: MENOR DE IDADE:

Horario de atendimento: Dias |,'|Oll'él'i0 (‘Ie atendimento: D‘ias
uteis 7h as 13h e das 14h as uteis 7h as 13h e das 14h as

20h/Sabados, Domingos e 20h/Sabados, Domingos e
Feriados 8h as 18h. Feriados 8h as 18h.

Onde: Sala do Servico Social. Onde: Sala do Servico Social.

Requisitos: Acompanhantes e pacientes internados Requisitos: Puerpe,ra§ menores, desde a internacdo até o
ha unidade momento da alta médica.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteragoes de acordo
com o volume demandado ou outras variaveis.
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