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Governador do Estado

Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia ‘
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
Priscilla Valéria Alves de Oliveira Méne
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AN
’Apresentagéo

marc¢o de 1992, foi reinaugurado como Servico de Pronto Atendimento Coroado, conforme o Decreto n?2 14.110, de
25 de julho de 1991, com funcionamento 24 horas, sendo parte do projeto de expansao do setor de Urgéncia e
Emergéncia na cidade de Manaus. Visando atender as novas diretrizes do Ministério da Saude, ao Projeto Qualisus,

o SPA passou por mais uma reforma e ampliacao, sendo reinaugurado em 22 de outubro de 2009 nos moldes atuais.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os

canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacdbes de informacdes, reclamacoes,
denuncias e sugestoes.

A unidade presta atendimento de urgéncia e emergéncia e funciona de modo ininterrupto nas vinte e quatro horas
do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos, contando com instalacdes e

equipamentos proprios de retaguarda de baixa e média complexidade, bem como com equipe multiprofissional

interdisciplinar compativel com seu porte.
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Servico de Pronto Atendimento Coroado

Dados da Unidade Canais de Atendimentc

Atendimento presencial
Av. Beira Mar, n? 156, Coroado,
Manaus - AM, CEP 69080-030
Horario: 24H.

CNPJ: 00.697.295/0094-04

Email: spa_coroado@saude.am.gov.br

Quvidoria SUS
SES — SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE g

DO AMAZONAS Av. André Araujo, 701 — ﬂ@‘o_ \
CNES: 2017687 Aleixo — CEP: 69.060-000

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-
feira das 08:00 as 17:00 h

E-mail: ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
Responsavel: Ruth Dias dos Santos

Telefone: (92) 53647-2806 Contato: (92) 98418-5011
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Endereco: Avenida Beira Mar, n® 156, Coroado, Manaus — Amazonas. CEP 69080-030

Linhas de Onibus: 001, 002, 515, 540 e 541.
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ldentidade Organizacional

YISy Ne)

Garantir, em tempo integral, o atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade
demandados pela comunidade, com a maior resolutividade possivel, removendo, de forma assistida, para as unidades de
maior complexidade, os casos absolutamente necessarios.

VISAO

Ser reconhecido pela qualidade dos servicos prestados no atendimento de baixa e média complexidade,
proporcionando de forma humanizada, a valorizacdao dos usuarios e colaboradores.

VALORE

Etica, Integridade, Dignidade no atendimento e no trabalho, Inovacdo, Exceléncia, Economicidade e Transparéncia,
além dos Principios como a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

| . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servi¢co de Pronto Atendimento Coroado
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o Servi¢co de Pronto Atendimento Coroado?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:

Urgéncia refere-se a situacoes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacdoes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras,
cortes profundos, acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Alem
disso, € necessario apresentar documento de identificacao oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona
leste. Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacéo. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar
acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacdo prévia a consulta, na qual serao verificados os sinais vitais do paciente. As queixas
apresentadas serao analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a
gravidade de cada caso. A classificacao dar-se pelo Protocolo de Classificacao de Risco, da seguinte forma: Vermelho: emergéncias
com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias
— atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos; Azul: ndo urgentes — atendimento
em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Salas de Observacao

O SPA Coroado trabalha em regime de observagdo, onde o paciente permanece para realizar exames e/ou ser medi
tempo maximo de permanéncia do paciente no SPA Coroado para elucidacdao diagndstica e tratamento é de 24 (vinte e quatro)
horas. Conforme avaliagao do quadro clinico, sendo indicada a interna¢ao, devera o médico preencher Guia de Transferéncia
para unidade de referéncia e/ou maior complexidade, e o Nucleo Interno de Regulagdo- NIR devera proceder com a insercdao do
paciente no Sistema de Transferéncia de Emergéncia Regulada- SISTER.

Acompanhantes

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal n®
8.069/90), paciente idoso (art. 16 da Lei Federal n? 10.741/03), para o indigena, respeitadas as condi¢coes clinicas deste (art. ‘

275, 1, da Portaria n2 2.663/2017-MS), a mulher tem o direito de ter um acompanhante em consultas, exames e procedimentos
realizados (lei n? 14.737, de 27 de novembro de 2023). Tem direito de até dois (02) acompanhantes criangas, adolescentes e
adultos portadores de Transtorno do Espectro Autista — TEA (Lei n.2 6.847, de 02 de maio de 2024) e pessoa com deficiéncia
(art. 22 da Lei Federal n? 13.146/15 e Lei Estadual n? 7.124, de 03 de outubro de 2024). Casos especiais serdo avaliados pela
equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante precisa ter mais de 18 anos, estar saudavel, ndao ter contato com pessoas
com sinais/sintomas respiratorios e deve seguir os protocolos institucionais informados na unidade. Horario de troca de
acompanhantes: todos os dias das 08h as 09h da manha e das 19h as 20h da noite.

Visitantes

V4

Paciente em observacao no SPAC, tera direito a 2 (dois) visitantes por vez. E importante ter sempre em maos um documento de
identificacdo com foto. N3o é permitido trazer alimentos, bebidas e cigarro para o paciente. E permitido trazer somente roupas

e material de higiene pessoal. Horario de visitas: 16h as 17h.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

ENTREGA DE RESULTADO DE EXAME RT-PCR

Onde: Sala do Nucleo de Vigilancia Hospitalar - NVH, térreo.

Horario: 07h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: Realizacao de coleta de amostra biologica no SPA Coroado. Solicitar o resultado do teste via Whatsapp do Nucleo
de Vigilancia Hospitalar - NVH através do celular 92 98401-6062.

EMISSAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.
Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: O requerimento deve ser feito pelo paciente, titular do prontuario, ou por procurador devidamente autorizado em
procuracao especifica, reconhecida em cartorio; no caso de paciente que foi a obito, a solicitacao pode ser feita por familiares
até o 4° (quarto) grau, comprovado o parentesco e observada a prioridade hereditaria; no caso de crianca/adolescente, ou
outros casos de incapacidade, a solicitacao pode ser feita por seus responsaveis legais, cuja relacao deve ser comprovada por
documentos oficiais. Outros casos serao atendidos por determinacao judicial.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

EXAMES LABORATORIAIS (HEMOGRAMA, GLICEMIA CAPILAR, PESQUISA DE PLASMODIUM, BETA HCH DE
URGENCIA, TESTE RAPIDO PARA HIV, SIFILIS, HEPATITES, PARASITOLOGICO DE FEZES; URINA; ENZIMAS
CARDIACAS)

Onde: Laboratorio, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, classificacao no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de ficha de atendimento com
solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

COLETA DE AMOSTRA BIOLOGICA PARA DETECCAO DE ANTIGENO E RT-PCR PARA IDENTIFICACAO DA
COVID-19

Onde: Consultorio Rosa, Enfermaria Coorte, Térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao no Acolhimento com Classificacao de Risco (ACCR), avaliacao meédica ou do
enfermeiro e apresentacao de Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.

SERVICO DE CIRURGIA /| DRENAGEM

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios:
Diurno: De segunda a quinta, de 08h as 11h30 e de 13h30 as 18h. Sexta, sabado, domingo e feriados de 08h as 11h30 e de
13h30 as 17h30;
Noturno: De segunda a quinta, de 19h as 22h. Fichas para o horario noturno serao abertas das 19h as 20h. Sexta, sabado e
domingo o horario noturno, de 19h as 07h, fica reservado ao atendimento de emergéncia.

CASOS EXCEPCIONAIS SERAO AVALIADOS PELO CIRURGIAO PLANTONISTA.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica. A demanda é espontanea e
de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE CIRURGIA / PEQUENA CIRURGIA

Onde: Sala de Sutura, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificaciao de risco no ACCR. Procedimento é realizado apos avaliacao
meédica. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU e Servico de
Transporte Sanitario —- SOS VIDA

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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A

Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ENFERMAGEM / ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO - ACCR
Onde: Sala de ACCR, teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na recepcao da unidade de pacientes com quadros agudos e cronico-agudizados de
urgéncia e emergéncia.

SERVICO DE ENFERMAGEM / CURATIVO

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios: 08h as 12h e 14h as 17h, aos finais de semana, feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao do Enfermeiro.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE ENFERMAGEM /| SONDAGEM NASOGASTRICA, NASOENTERICA E VESICAL

Onde: Sala de Apoio, téerreo.
Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao medica.

SERVICO DE NUTRICAO / ASSISTENCIA EM NUTRICAO
Onde: Enfermarias, térreo.

Horario: 07h as 19h.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, admissao na Enfermaria de
Observacao ou Sala de Emergéncia.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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A

SERVICO DE ODONTOLOGIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ODONTOLOGIA
(Tratamento de inflamacoes agudas da polpa dentaria-pulpites; de abscessos odontogénicos-
infeccao dentaria; de celulites odontogénicas; de traumatismos dentoalveolares e hemorragias
orais; de alveolite- infeccao apos extracao; Sutura de pequenas laceracoes e curativos
dentarios):

Onde: Consultéorio Odontologico, térreo - area externa (garagem).

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR.

Servicos e Procedimentos

SERVICO DE PEDIATRIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA
PEDIATRICA:

Onde: Consultorios Pediatricos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento é de até 14 (quatorze) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias.
Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos
pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.
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SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIOS-X:

Onde: Sala de Raios-X, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao médica e apresentacao de
Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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A

Servicos e Procedimentos

SERVICO MEDICO / ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA MEDICA ADULTO:

Onde: Consultorios Clinicos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento a partir de 15 (quinze) anos, admissao na unidade, avaliacao e classificacao
de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia -
SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

SERVICO MEDICO / PREENCHIMENTO DE COMUNICAGCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO - CAT:

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: atendimento prévio na unidade, preenchimento do formulario no SAME para solicitacao da CAT,
apresentacao da Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO MEDICO / RETIFICACAO DE DECLARAGCAO DE OBITO (D.O.):

Onde: Sala do SAME (Servico de Arquivo Meédico Estatistico), 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Solicitar no SAME a retificacao apresentando a via amarela da D.O. e comprovacao do item a ser
retificado. Apenas para Declaracdes de Obitos expedidas na Unidade.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR /| ELETROCARDIOGRAMA:

Onde: Sala de Apoio. Teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na Unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de
ficha de atendimento com solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

BOLETIM MEDICO DA SALA VERMELHA

Onde: Recepcao da Sala Vermelha

Horario: as 16h da tarde todos os dias

Requisitos: Pacientes em observacao na Sala Vermelha nao tem direito a visitantes. E permitido trazer roupas
e material de higiene pessoal, nao é permitido trazer alimentos ou bebidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

E-mail: spa_coroado@saude.am.gov.br

Central de Ocorréncias:
Via formulario impresso ou Google FORMS disponivel em cartazes pela Unidade.
E-mail: centraldeocorrencias@saude.am.gov.br

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

Ouvidoria do SUS:
Fone: 92 3249-9088.
E-mail: ouvidoriasus@saude.am.gov.br

Ouvidoria Governo Federal - Fala.BR:
Site: https://falabr.cgu.gov.br

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo com o
volume demandado ou outras variaveis.
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