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’Apresenta«;ﬁo

A Carta de Servicos do SPA Joventina Dias tem como finalidade informar os usuarios sobre os servicos de urgéncia
emergéncia oferecidos pela unidade, integrante da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas. O documento esclarece

essas modalidades de atendimento, contribuindo para a organizacao do fluxo de pacientes e a otimizacao dos recursos
disponiveis.

O SPA realiza atendimentos 24 horas por dia nas especialidades de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Cirurgia Geral,
Ortopedia, Odontologia, Nutricao, Servico Social, Enfermagem, Laboratorio e Radiologia, e conta com 22 leitos ativos
distribuidos entre a sala de emergéncia (2 leitos), a enfermaria de observacao (5 leitos), a enfermaria feminina (5 leitos), a
enfermaria masculina (5 leitos) e a enfermaria pediatrica (5 leitos).

Reafirmando assim o compromisso do SPA Joventina Dias com a transparéncia, a qualidade e a humanizacao no
atendimento, facilitando o acesso as informacdes sobre a estrutura e servicos, integrando a unidade a rede de saude e
contribuindo para a melhoria continua do atendimento a populacao.
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SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO JOVENTINA DIZ

Dados da Unidade Canais de Atendimentg

Atendimento presencial
CNPJ: 00.697.295/0096-68 Rua Alberto Rangel, 33

Compensa I, Manaus - AM, CEP
69.035-366
Horario: 08 as 17 horas.

® Email: spa_jovdias@saude.am.gov.br Segunda - Sexta.

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando assinatura por login/senha.

Quvidoria SUS

CNES: 2012766 WhatsApp: (92) 98418-5011.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

ouvidoria.sus@saude.am.gov.br.

to assinado por: CAROLINNE ALMEIDA CANCIO MUNIZ:91 7kkrk
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R. Alberto Rangel, 33 - Compensa III, Manaus - AM, 69035-366
Linhas de 6nibus: 013, 116, 119, 121, 129.
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ldentidade Organizacional

MISSAQ

Prestar atendimento em carater de urgéncia e emergéncia de baixa e meédia
complexidade que atenda a comunidade em geral e demandas de municipios proximos,
de forma humanizada, respeitando os Principios do SUS: Universalidade, Integralidade e

Equidade.

VISAO

Ser unidade de referéncia em atendimento em urgéncia e emergéncia de baixa e meédia
complexidade, buscando sempre o aprimoramento continuo, prestando assisténcia

humanizada e valorizando os servidores.
VALORES

Competéncia, Efetividade, Etica, Compromisso e Transparéncia.
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Organograma

DIRECAO GERAL

Geréncia Administrativa e
Financeira Geréncia de Enfermagem

Recursos Humanos Servigo Social Enfermarias Drenagem

Consultorio Clinico
Medicagao

Laboratoério Nutrigao
: o Emergéncia
Consultério Pediatrico
NEPSHU

Radiologia Farmacia
g Sutura

. Consultério Cirdrgico
Compras Almoxarifado & S
Esterelizacdo

Financeiro dontologia % ] igilanci
0] g Inalac3o Nducleo de Vigilancia

Consultoério Ortopédico Sanitaria
Vigilancia Patrimonial

Transporte Recepcao

SPA Joventina Dias
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Joventina Dias?

Em casos de vomitos ou diarreia persistentes, dor aguda, moderada ou grave, dor de cabeca intensa, rigidez de nuca, qu
subita ou elevacdao da pressao arterial, reducdao ou elevacao da taxa de glicose (hipoglicemia ou hiperglicemia, respectivamente),
alergia severa, envenenamento, afogamento, tentativa de suicidio, abcesso dentario, trauma, ferimento por arma de fogo ou arma
branca, acidente, gqueimadura, febre, urgéncias ortopédicas dentre outras situagdes que exigem atendimento de urgéncia e

emergéncia.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario a ser atendido, precisa apresentar Documento de Identidade oficial com foto. Cartao Nacional de Saude (Cartao do
SUS). Certidao de Nascimento ou Cartao de Vacina para menores de 18 (dezoito) anos.
Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverao estar acompanhados do responsavel, munidos de documento oficial com foto.

Qual o tempo médio de espera?

A Unidade utiliza a Classificacao de Risco, ferramenta usada nos servicos de urgéncia e emergéncia para fazer a avaliacao inicial
do paciente e determinar se ele precisa de atendimento prioritario, de acordo com a gravidade clinica. Sendo emergéncia, o
atendimento é imediato (cor vermelha); muito urgente, a espera para atendimento é de até 15 (quinze) minutos (cor laranja);
urgente, a espera para atendimento é de até 30 (trinta) minutos (cor amarela); pouco urgente, a espera para atendimento é de
gté 120 (cento e vinte) minutos (cor verde); e ndao urgente, a espera para atendimento é de até 240 (duzentos e guarenta)

inutos (cor azul).
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Duvidas Frequentes:

Acolhimento Noturno e/ou Diurno

No SPA Joventina Dias, o acolhimento é prestado com humanizacao e eficiéncia. Durante o dia, a equipe completa realiza uma triage
detalhada e o encaminhamento adequado dos casos. A comunicacao ativa organiza o fluxo de pacientes e otimiza os recursos disponiveis. O

N

atendimento diurno favorece diagnosticos precisos e integra os diferentes servicos. A noite, mesmo com equipe reduzida, o rigor na
identificacao rapida dos casos criticos € mantido. A prioridade no periodo noturno é garantir suporte imediato e seguro aos pacientes. A
agilidade no atendimento emergencial reforca a qualidade do servico. Ambos os turnos refletem o compromisso do SPA com a saude e o bem-
estar. O ambiente acolhedor promove a confianca e o suporte necessario a cada paciente. A exceléncia e a humanizacao sao as marcas
registradas do servico de pronto atendimento Joventina Dias.

Acompanhantes

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal n2 8.069/90), paciente
idoso (art. 16 da Lei Federal n? 10.741/03), pessoa com deficiéncia (art. 22 da Lei Federal n? 13.146/15) e para o indigena, respeitadas as
condicoes clinicas deste (art. 275, |, da Portaria n? 2.663/2017-MS. Casos especiais serdo avaliados pela equipe multidisciplinar da unidade. O
acompanhante precisa estar sauddvel, ndo ter contato com pessoas com sinais/sintomas respiratérios e deve seguir os protocolos
institucionais, informados na unidade.

Visitantes

Por ser unidade de urgéncia e emergéncia, o SPA Joventina Dias nao permite visitantes de rotina. Excecdes sao avaliadas pelo Servico Social.

iiE - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM
Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. CLINICA MEDICA

OBS.: Atendimento imediato na sala de emergéncia ou Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
confome a Classificacao de Risco feita pela triagem, OBS: Casos classificados em urgéncia e emergéncia.

direcionado ao consu!tor_lo. | o Onde: Consultério Clinico, Enfermaria e Sala de
Onde: Sala de Emergéncia, Enfermaria e Consultoérios. Emergéncia

Requisito: Ficha de atendimento interna. Requisito: Ficha de atendimento interna.

sinatura por login/senha.

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM INTERNACAO
PEDIATRIA: Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. OBS: A unidade opera em regime de observacao, com
OBS: possibilidade de transferéncia para a unidade de

Onde: Consultério Pediatrico, Sala de Emergéncia e referéncia via Sistema de Transferéncia de Emergéncia
R EET TNy Regulada (SISTER).

Requisito: Idade até 14 (catorze) anos,11 (onze) Onde: Enfermarias Clinica, Pediatrica e Cirurgica.
meses e 29 (vinte e nove) dias.
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE CIRURGIA / DRENAGEME:

Horario de atendimento: 07:30h as 11:30h e 13:30h
as 17:30h.

OBS.: Disponivel todos os dias, a qualquer horario, de
acordo com a urgéncia.

Onde: Sala de drenagem

Requisito: Ficha de Atendimento interna e avaliacao
do cirurgiao.

SERVICO DE CIRURGIA / DRENAGENM DE TORAX:
Horario de atendimento: 24h, todos os dias.

Onde: Sala de Emergéncia
Requisito: Ficha de Atendimento interna e avaliacao
do cirurgiao.

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2 St https://ledoc.amazonas.am.gov.br/1C25.8BE7.56A8.B9FC/F9C1143
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SERVICO DE CIRURGIA / RETIRADA DE CORPO ESTRANHO:
Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Onde: Sala de Emergéncia
Requisito: Ficha de Atendimento interna e avaliacao do
cirurgiao.

sinatura por login/senha.

SERVICO DE CIRURGIA / SUTURA:
Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Onde: Sala de Sutura
Requisito: Ficha de Atendimento interna e avaliacdao do
cirurgiao.

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ENFERMAGENM /CURATIVO: SERVICO DE ENFERMAGEM/ TROCA E RETIRADA DE

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. SONDA VESICAL:

OBS.: Disponivel para pacientes internados e/ou em Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
carater de urgéncia. OBS.: Somente em situacoes de urgéncia, sendo elas: ;
Onde: Sala de drenagem obstrucao, balonete estourado e sangramentos.
Requisito: Ficha de Atendimento interna. Onde: Sala de Emergéncia

Requisito: Ficha de Atendimento interna

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as

SERVICO DE ENFERMAGENM / TROCA DE SONDA SERVICO MULTIDISCIPLINAR / ELETROCADIOGRAMA:

ENTERAL E CISTOSTOMIA: Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
Horario de atendimento: 08h s 11:30h e 13:30h as OBS.: Exame realizado mediante solicitacao do meédico
17:30h. plantonista da unidade.
OBS.: Em caso de anormalidade na sonda, o Onde: Sala de Emergéncia
atendimento esta disponivel em qualquer horario. Requisito: Ficha de Atendimento interna.

Onde: Sala de Emergéncia
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ LAVAGEM GASTRICA: SERVICO MULTIDISCIPLINAR / LAVAGEM INTESTINAL:
Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
Onde: Sala de Emergéncia Onde: Enfermaria

Requisito: Ficha de Atendimento interna e Requisito: Ficha de Atendimento interna e prescricao
prescricao medica. medica.

sinatura por login/senha.

SERVICO NUTRICAO/ ORIENTAGAO E CONDUTA: SERVICO DE FARMACIA / DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS PARA MALARIA E TUBERCULOSE:

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as

Horario de atendimento: De segunda a sexta, de o ’ _ ,
13h as 19h. Exceto feriados. Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
OBS.: Servico disponibilizado para pacientes em OBS.: Acompanhamento feito pelo Nucleo de Vigilancia
observacdo nas Enfermarias e na Sala de Emergéncia. Epidemiologica.
Onde: Enfermarias e Sala de Emergéncia Onde: Farmacia
Requisito: Ficha de atendimento interna e Prescricao Requisito: Ficha de atendimento interna, resultado de

médica. exames, receita médica e notificacao.

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

SERVIGO DE RADIOLOGIA: SERVICO DE LABORATORIO: |

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

OBS.: Exames laboratoriais: hemograma, glicemia
capilar, pesquisa de plasmodium, BHCH, teste rapido para
HIV, sifilis, hepatite de urgéncia, covid 19, elementos

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

OBS.: Raio X disponivel para cranio, face, coluna,
torax, membros superiores e inferiores e abdémen.

Onde: Sala de Raio X anormais do sedimento, parasitologico de fezes.
Requisito: Ficha interna e solicitacao do Meédico Onde: Laboratério
Plantonista da unidade. Requisito: Ficha interna e solicitacio do Médico

Plantonista da unidade.

SERVICO DE EMISSAO DE ATESTADO DE OBITO: SERVIGO SOCIAL:

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. Horario de atendimento: De segunda a sexta-
Onde: Consultorio Médico. feira, das 7h as 12h e de 13h as 19hs. Exceto
Requisito: Pacientes internados ou em domicilio que feriados.

vieram a Obito por causa natural. No caso de o&bito Onde: Sala de Atendimento do Servico Social
domiciliar, € necessario apresentar o Boletim de Ocorréncia Requisito: Ficha de Atendimento interna.
e fazer a Ficha de Atendimento na recepcao da unidade.

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM
ODONTOLOGIA:

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Onde: Consultorio Odontologico
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

SERVICO DE DRENAGEN DE ABCESSO DENTARIOE
ODONTALDIA:

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Onde: Consultorio Odontologico
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

SERVICO DE IMOBILIZAGAO DE FRATURA ODONTOLOGICA:

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
Onde: Consultorio Odontologico
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

SERVICO DE ODONTOLOGIA / PULPECTOMIA/'SUTURA DE
TECIDOS MOLES DA BOCA:

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.
Onde: Consultério Odontologico

Requisito: Ficha de Atendimento interna.

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO: OUVIDORIA DA UNIDADE:
Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Horario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as _ S C . _
10 e 5[ B 7T OBS: A unidade possui caixa de sugestOes e sistema de
e das 13has 17h. QR Code que recebe as notificacdes dos usuarios.

Onde: Servico de Arquivo Medico - SAME Onde: Recepcao e corredores da unidade.
Requisito: Solicitacao realizada pelo paciente ou pelo

representante legal mediante procuracao,

acompanhada de documento de identificacao oficial,

como RG ou CNH.

FORNECIMENTO DE VERACIDADE DE ATESTADO: ORIENTACAO DE CONDULTA QUANTO A COMUNICACAO

Horario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as DEI'EC_IDENTE DETRABAHO(CAD: ‘
11h e das 13h as 17h. Horario de atendimento: De segunda a sexta, das 8h as

IThedas 13h as 17h.

OBS: Informamos ao usuario que a CAT é emitida pela
empresa, ou sindicato da categoria, ou pelo proprio
acidentado no site do INSS.

Onde: Servico Social
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

sinatura por login/senha.

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as

Onde: Servico de Arquivo Médico - SAME

Requisito: Apresentacao de oficio solicitando a
direcao da unidade a verificacao da autenticidade do
atestado, acompanhada de uma copia do documento
ou da declaracao de comparecimento.

INNE ALMEIDA CANCIO MUNIZ:91 7#*¥kk

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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JRhs Cadigo verificador: 1C25.8BE7.56A8.B9FC CRC: F9C1143



Servicos e Procedimentos

SERVICOS DE ORTOPEDIA/ IMOBILIZAGAO DE SERVICOS DE ORTOPEDIA/ REDUGAO DE OMBRO E

FRATURA COM CALHA, GESSO CIRCULARE TALADE FRATURAS /SUTURA

ALUMINIO Horario de atendimento: Atendimento das 7h da manha

Horario de atendimento: Atendimento das 7h da a 1h da madrugada.

manha a 1h da madrugada. OBS: O servico de ortopedia atende pacientes com idade

OBS: O servico de ortopedia atende pacientes com a partir de 15 anos completos.
idade a partir de 15 anos completos. Onde: Consultério de Ortopedia
Onde: Consultorio de Ortopedia Requisito: Ficha de Atendimento interna.

Requisito: Ficha de Atendimento interna.

em 12/06/2025 as 18:14 utilizando as

Onde: Consultorio de Ortopedia
Requisito: Ficha de Atendimento interna.

SERVICOS DE ORTOPEDIA ESTABILIZACAOE SERVICOS DE ORTOPEDIAENCAMINHAMENTO PARA

ANALGESIA DE FRATURA EXPOSTA ACOMPANHAMENTO AMBULATORIAL DE ORTOPEDIA

Horario de atendimento: Atendimento das 7h da Horario de atendimento: Atendimento das 7h da manha
manhi a 1h da madrugada. a 1h da madrugada.
OBS: O servico de ortopedia atende pacientes com Onde: Consultorio de Ortopedia
idade a partir de 15 anos completos. Requisito: Ficha de Atendimento interna. §

Ezam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2 ,,' https://edoc.amazonas.am.gov.br/1C25.8BE7.56A8.B9FC/F9C1143
JRhs Cadigo verificador: 1C25.8BE7.56A8.B9FC CRC: F9C1143
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