CARTA DE
SERVICOS

Junho/2025

1 )
'. sagl'Ide Secrefarla de t’%ﬁ AMAZUNAS
Amazonas saUde :\'\l, L4 GOVERNO DO ESTADO

TRABALHO QUE TRANSFORMA

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B6B0.B5F2.3297.530E/E976B3BE

Cadigo verificador: B6B0.B5F2.3297.530E CRC: E976B3BE

e 220y EEEENNNN

ll-lﬂlu

]
<
c
Q
(2]
o
c
D
o
o)

5
©
=}
=
©
c
‘0
2]
©
o
e
c
©
N
E
=}
<
5
©o
i
(%2}
S
Te}
N
(=)
N
&
(o]
o
e
=
N
Sy
(]
*,
%
i
%
i
5

Documento assina



Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
Andrea Barker Costa

w saude Secretaria de d
Amazonas Saude *F

TRABALHO QUE TRANSFORMA

§ AMAZONAS

El!;gh = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

J!, ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/B6B0.B5F2.3297.530E/E976B3BE
adigo verificador: B6B0.B5F2.3297.530E CRC: E976B3BE

X
(o]
(o]
=
©
=
(%2}
]
(@)
[}
=
35}
(0]
@
o
©
c
<
o
=
Q




SUMARIO

AP RESENTAGCAD ouiuiuininitnttttnttnentnttetesasesasasasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsnss

DADOS E CANAIS DE ATENDIMENTOS ..iuuiiuiiiniieniinnernieeneenresrensesseesssenserssesssesnsssnssns

o X of YN .4 Y of - Y o T 6
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL .uivuuiiuiiietieeitnieenieeetnesneesneessesssesssessesssesssssnssnnennns 7
ORGANOGRAMA .....ituiiiiiiiiieittteeteetteseteaneesssetasesassssssesssesssesssesssesssssssssssssssssnnssnnnns 8
DUVIDAS FREQUENTES .iuuiieuiiiuieiuiiiniesniennterutessseesseesssesseesssessssssssssssesssssssessssnsssnnsns 9
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS ..ceuiiniiiiiiiiniiiieeienernenneenneennennnennns 11
SERVICOS E PROCEDIMENTOS ..uuiiuuiiuniienieeniernerentenneesntesnsesssesssesssesssrsssesssesssesnsenns 12

xS

w sau d @ Secretaria de téﬂé AMAZUNAS

Amazonas Saude *F

TRABALHO QUE TRANSFORMA

:‘Elﬂl_;ﬁﬂ;.lg A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

wRtalie  https://edoc.amazonas.am.gov.br/B6B0.B5F2.3297.530E/E976B3BE
F 6digo verificador: B6B0.B5F2.3297.530E CRC: E976B3BE




| :‘Eli‘!%ﬁ;.lg A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Apresentacao

Cidade

Nova, com funcionamento 24 horas, fazendo parte do projeto de expansao do Setor de Urgéncia e Emergéncia,

Em 23 de Outubro de 2018 foi inaugurada a Unidade de Pronto Atendimento José Rodrigues, situada n

vinculado a Secretaria Estadual de Saude — SES.

José Rodrigues, mais conhecido como “Zé do SUS”, nasceu em Manaus (AM), em 14 de dezembro de 1944 e faleceu
nesta cidade, em 18 de maio de 2018. O apelido carinhoso entre os colegas de profissao no Amazonas e no Brasil vem
de sua trajetoria de 40 anos como servidor da saude no Amazonas, com atuacao marcante na defesa dos principios e
diretrizes do SUS, na busca da consolidacao de um sistema publico de saude forte e capaz de atender aos anseios da ‘

populacao, com garantia do acesso dos cidadaos a servicos de qualidade.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os
canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacobes de informacdes, reclamacoes,

denuncias e sugestoes.
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Upa José Rodrigues

Dados da Unidade

CNPJ: 00.697.295/0117-27

Email:
direcaogeral.upajr@saude.am.gov.br

CNES: 9634738

Telefone: (92) 3131-2257

Canais de Atendimentc

Atendimento presencial
Av. Camapua, 1100 — Novo Aleixo,
Manaus — AM.

CEP 69099-028
Horario: 08 as 17 horas.

Segunda - Sexta.

Quvidoria SUS

Whatsapp: (92) 98527-3345.

Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude
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UPAJosé Rodrigues
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ldentidade Organizacional

YISy Ne)

Proporcionar acolhimento e atendimento ao usuario de maneira humanizada, resolutiva e rapida, seguindo os
protocolos preestabelecidos, desenvolvendo a equipe, valorizando o servidor e as parcerias com a Rede de Saude.
Melhoria continua do Sistema Unico de Saude (SUS).

VISAO

Ser referéncia nos atendimentos de saude de complexidade intermediaria, em conjunto com a atencdao basica,
atencao hospitalar e o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU. Por meio da implantacao de protocolos
assistenciais e inovacdes tecnoldgicas, educacao continuada que permitam maior seguranca, qualidade e
humanizacao aos usuarios e colaboradores.

VALORES
° Etica
o Respeito
J Humanizacao
o Compromisso
. Exceléncia
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UPA José Rodrigues

Organograma
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar a UPA José Rodrigues?

e pressao arterial; Queda com suspeita de fratura nas primeiras 24h; Cdlicas renais; Intensa falta de ar; Convulsa
s constantes; Corte com pouco sangramento; Queda de torsdao e muita dor; Febre alta.

Alter
VOomi

, Dores no peito;

O que preciso para ser atendido na unidade?

Os pacientes deverao comparecer as UPAS, preferencialmente, portando documentos de identidade e cartao nacional de saude; Os casos graves serao
atendidos independentemente da documentacdao; Os pacientes menores de idade deverao estar acompanhados do responsavel, munidos de

documentos de identidade; As criancas que ainda ndao possuem documentos de identidade poderdo levar cépia da certidao de nascimento ou o cartao
de vacina.

O wusuario a ser atendido, precisa ter acima de 18 anos e apresentar-se com acompanhante maior de idade, sendo familiar ou responsavel
proximo que tenha conhecimento sobre o caso. Além disso, deve portar documento de Identificagao oficial com foto, Cartao Nacional de Saude (CN
Comprovante de Residéncia e preferencialmente ser morador da zona norte de Manaus.

Qual o tempo médio de espera?

PA JR- Utiliza classificacao de risco para organizacao do atendimento de acordo com a gravidade do paciente. Ele Funciona da seguinte forma:
Vermelha- Emergéncia — risco de perder a vida- atendimento imediato;

Laranja - Muito Urgente- risco de perda de funcao de 6rgaos — atendimento em até 10 minutos;

Amarelo - Urgente — condicdao que pode se agravar sem atendimento- atendimento em até 60 minutos;

Verde — Pouco urgente — baixo risco de agravo a saude — atendimento em até 120 minutos;

\) Azul — N3o urgente — sem risco- encaminhamento a unidade de saude de referéncia — atendimento em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Acolhimento Noturno e/ou Diurno

O acolhimento nao é um espaco ou um local, mas uma postura ética; nao pressupdoe hora ou profissional especifico para fazé-lo, mas implica
necessariamente o compartilhamento de saberes, angustias e invengoes; quem acolhe toma para si a responsabilidade de “abrigar e agasalhar” outrem em
suas demandas, com a resolutividade necessaria para o caso em questdo. E uma ag¢do de inclusdo que ndo se esgota na etapa da recep¢ao, mas que deve
ocorrer em todos os locais e momentos do servigo de saude. Dessa forma a Upa José Rodrigues procura trabalhar com seus servidores questéoes como

humanizag¢ao e acolhimento.

Acompanhantes

Os acompanhantes sao permitidos para os usuarios que permanecerem por mais tempo na unidade e sdao necessarios para que os
mesmos sejam transferidos para unidades de maior suporte, nesses casos devem permanecer 24h com o paciente até a
transferéncia.

De tal modo pode ser realizada a troca de acompanhantes seguindo hordrios pré-estabelecidos pelas normas internas da
unidade. Tais como:

Troca de acompanhantes manha: das 08h as 09h

Troca de acompanhantes noite: das 18h as 19h
Visitantes

A UPA por ser uma unidade de atendimento de 24h, nao possui horario para visitantes.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Horario de atendimento: 24h

OBS:. Atendimentos de Clinica médica, pediatria, cirurgia
geral e ortopedia (07h as O1h)

Onde: Upa José Rodrigues

OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de atendimento: 08h as 17h

OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que
deseje registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou
solicitar esclarecimentos relacionados a saude.

Onde: Ouvidoria da Upa José Rodrigues

FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:
Horario de atendimento: 08h as 12h

OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que
deseje solicitar copia de prontuarios de clientes que foram
atendidos na unidade.

Onde: SAME da Upa José Rodrigues

Requisito: Documentos do paciente

INTERNACAO:

Horario de atendimento: 24h

OBS: Clientes que necessitem de um acompanhamento
mais detalhado. O médico plantonista faz a internacao
e solicita transferéncia para unidade de maior suporte

Onde: Observacao da Upa José Rodrigues
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Servicos e Procedimentos

ACOLHIMENTO DIURNO E/OU NOTURNO:

ASSISTENCIA FARMACEUTICA:

Horario de atendimento: 24h Horario de atendimento: 24h

OBS: A farmacia da unidade fornece medicamentos OBS: A unidade esta aberta 24h atendendo usuarios
para clientes que estao em atendimento na unidade. em situagoes de urgéncia e emergéncia

Onde: Upa José Rodrigues Onde: Upa Joseé Rodrigues

Requisito: Estar em atendimento na unidade Requisito: Estar necessitando de atendimento

) ) ) SERVICO DE CIRURGIA:
ASSISTENCIA DE URGENCIA E EMERGENCIA: Horsrio de atendimento: 24h

Horario de atendimento: 24h

sinatura por login/senha.

. , - OBS: Atendimentos que necessitem de sutura sao
OBS: A unidade esta aberta 24h atendendo usuarios assistidos a qualquer hora do dia ou noite.

em situacoes de urgencia e emergencia Procedimentos como drenagens seguem horarios
Onde: Upa Jose Rodrigues internos de atendimento:

Requisito: Estar necessitando de atendimento Manhi: das 08h as 11h

Tarde: das 13h as 18h

Noite: das 19:30h as 22h

Onde: Upa José Rodrigues

Requisito: Estar necessitando de atendimento
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ORTOPEDIA:
Horario de atendimento: Das 07h as 01h

OBS: Ortopedistas atendem usuarios a partirde 15
anos que apresentem queda com suspeita de fratura
nas primeiras 24h

Onde: Upa José Rodrigues
Requisito: Estar necessitando de atendimento

SERVICO DE CLINICA MEDICA:

Horario de atendimento: 24h

OBS: Clinicos atendem usuarios a partir de 18 anos
que estejam apresentando sinais e sintomas de
gravidade, que necessitem de atendimento de
urgéncia e emergéncia

Onde: Upa José Rodrigues

Requisito: Pacientes com iminente risco de vida ou
sofrimento intenso, necessitando de intervencao
medica imediata

ol
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SERVICO DE PEDIATRIA:
Horario de atendimento: 24h

OBS: Pediatras atendem usuarios até 17 anos 11
meses e 29 dias que estejam apresentando sinais e
sintomas de gravidade, que necessitem de
atendimento de urgéncia e emergeéncia

Onde: Upa José Rodrigues

Requisito: Pacientes com iminente risco de vida ou
sofrimento intenso, necessitando de intervencao
meédica imediata

sinatura por login/senha.

TROCA DE SONDAS/ CURATIVOS:

Horario de atendimento: Finais de semana

OBS: Sao realizados aos fins de semana, quando as
unidade basicas de saude (UBS) estao fechadas
Onde: Upa José Rodrigues

xxkdxxEk am 24/06/2025 as 16:14 utilizando as

Requisito: Estar necessitando de atendimento



Servicos e Procedimentos

SERVICO DE RADIOLOGIA (RX): LABORATORIO DE ANALISE CLINICA:
Horario de atendimento: 24h Horario de atendimento: 24h

OBS: A Upa possui Sala de RX, para clientes que OBS: Exames Oferecidos na Unidade:

adentram a unidade para auxilio no diagnostico HIV

medico Sifilis

Onde: Upa José Rodrigues Hepatite A,Be C

Requisito: Estar necessitando de atendimento e Gasometria, malaria e Dengue

possuir a solicitacao medica Hemograma Completo ;
g Exames Laboratoriais em Geral

SERVICO SOCIAL: Onde: Upa José Rodrigues

Horario de atendimento: 24h

. . Requisito: Pacientes em atendimento com
OBS: A Realiza atendimento nos casos de solicitacio médica

Acolhimento de demanda espontanea; Visita nos

leitos de emergéncia e observacao; Orientacao social : ,
" . i Nota: Os servicos e horarios de
nos casos de Obitos, emissao de declaracao de

comparecimento e acompanhante. atendimentos poderao eventualmente

Onde: Upa José Rodrigues sofrer alteracoes de acordo com o
Requisito: Estar necessitando de atendimento volume demandado ou outras variaveis.
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