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) Apresentagio

Em primeiro de outubro de 2008, foi inaugurado o SPA e Policlinica Danilo Corréa. Uma Unidade da Rede Estadual
de Saude destinada aos Servicos de Pronto-Atendimento e Ambulatorial. O prédio tem 04 (quatro) andares e mais de 70
(setenta) ambientes, distribuidos em mais de 4.000m?. Atualmente a Unidade apresenta os seguintes servicos: No
Servico de Pronto Atendimento, que ficam no térreo da Unidade e no 12 andar, sao oferecidos os Servigos de Urgéncia e
Emergéncia de baixa e média complexidades, sendo eles nas dareas de Clinica Médica, Cirurgica, Pediatrica e
Odontoldgica. Além de consultas, sdao oferecidos exames de apoio ao diagndstico, como Raio-x, (ECG, Gasometria e
Exames laboratoriais (Hemograma, Urina, Fezes e Sorolégicos: HIV, Sifilis e Hepatites), assim como leitos para
internacgdes de curta permanéncia (até 24 horas).

O SPA presta o primeiro atendimento aos casos emergenciais, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao

diagndstica inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou nao de encaminhamento a servigos hospitalares de

maior complexidade.
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SPA E POLICLINICA DANILO CORREA

DEL LI ERVICEL S

o CNPJ: 00.697.295/0095-87
@ Email: pa_dcorrea@saude.am.gov.br

CNES: 2012758
® Telefone: (92) 3649 - 5800

Canais de Atendimento

Atendimento presencial
Avenida Noel Nutels, s/n — Cidade

Nova- Manaus-AM, CEP 69060-000

@ Horarios
- SPA: 24hrs
- Policlinica: 07h00 as 18h00
(Segunda — Sexta)

Quvidoria SUS

Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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>  ldentidade Organizacional

MISSAQ

Proporcionar cuidado humanizado e de exceléncia em saude, com foco na vida e no
acolhimento com qualidade aos usuariosdo SUS.

VISAQ

Ser um SPA e Policlinica de exceléncia, valorizando a integralidade do cuidado, a
humanizacdo, modernizacdo e a integracdo com o Sistema Unico de Saude, de forma
sustentavel.

VALORES

Humanizacdo, Etica, Igualdade, Transparéncia e Exceléncia. ’
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ORGANOGRAMA

I DIRECAO GERAL]
E CONTROLE INTERNO ﬂ_

F OUVIDORIA CCIH, NVEH, NSP

l I GERENCIA l GERENCIA DE l
GERENCIA CLINICA ADMINISTRATIVA ENFERMAGEM
\

LABORATORIO )_ FARMACIA CONTRATOS I‘ FINANCEIRO/COMPRAS CME k SALA DE EMERGENCIA

RADIOLOGIA FISIOTERAPIA ALMOXARIFADO PATRIMONIO OBSERVACOES SUTURA / DRENAGEM

ASSISTENCIA SOCIAL PSICOLOGO RH MANUTENGCAO ISOLAMENTO k NIR

CORPO CLINICO ODONTOLOGIA ROUPARIA TRANSPORTE MEDICACAO ENFERMAGEM

POLICLINICA NUTRIGAQ Tl SAME

AGENTE DE PORTARIA RECEPGCAQO

b A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& https://edoc.amazonas.am.gov.br/4E61.31F6.2577.D8E1/66828802
Cddigo verificador: 4E61.31F6.2577.D8E1 CRC: 66828802

Assinado digitalmenf

Folha: 9



Folha: 10

Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o SPA Danilo Correa?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:
Urgéncia refere-se a situagdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situagdes em que ha ameaga imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca,
queimaduras, cortes profundos, acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Além
disso, é necessario apresentar documento de identificagédo oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona
norte de Manaus. Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos
devem estar acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificagao.

Qual o tempo médio de espera?

O servigo de triagem consiste em uma avaliagao prévia a consulta, na qual serao verificados os sinais vitais do paciente. As
queixas apresentadas serao analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo
com a gravidade de cada caso. A classificagdo dar-se pelo Protocolo de Classificagdo de Risco, da seguinte forma: Vermelho:
emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos;
Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos; Azul: ndo
urgentes — atendimento em até 240 minutos.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
B & https://edoc.amazonas.am.gov.br/4E61.31F6.2577.D8E1/66828802
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ireitos e Deveres dos Usuadrios da Saude

Conhega seus direitos no SUS: acesse a 32 edigdo da Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude

Ed [=] &

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas direitos usuarios saude 3ed.pdf
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Sala de emergéncia e consultorios
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

CLINICO GERAL
Horario de atendimento: 24h, todos os dias
OBS: a partir de 15 anos de idade;

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de emergéncia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS;

PEDIATRIA
Horario de atendimento: 24h, todos os dias
OBS: de 29 dias a 14 anos 11 meses e 29 dias;

Onde: Consultério, enfermaria e sala de emergéncia

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

b A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ek https://edoc.amazonas.am.gov.br/4E61.31F6.2577.D8E1/66828802
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CIRURGIA GERAL:

Horario de atendimento: : 24h, todos os dias, exceto
Drenagem (8h as 12h e 14h as 17h).

OBS: Atendimento médico de cirurgia geral, de urgénciae
emergéncia, drenagem e sutura;

Onde: Consultério Cirargico/Sala de Sutura, Sala de

Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.

ODONTOLOGIA

Horario de atendimento: 08h as 23h
OBS: horario flexivel de acordo com a estrutura da unidade

Onde: Consultério odontologia

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.
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Servicos e Procedimentos

Horario de atendimento: 24h, todos os dias Horario de atendimento: 24 h, todos os dias
OBS: Nao ha emissao de laudo ou impressao de imagens. OBS: pacientes elegiveis para seguimento de tratamento
Onde: Sala de Raio-x dentro da unidade de saude
Requisito: Necessario requisicao médica Onde: Enfermaria masculina, feminina e pediatrica

Requisito: Atendimento meédico e solicitagcao de
LABORATORIO: internacao

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: Nao ha impressao de resultados de exames,
resultados integrados ao sistema de prontuario
eletréonico. Exames de sangue, urina, parasitolégico,
enzimas cardiacas, RT-PCR, malaria.

Onde: Sala de coleta
Requisito: Solicitacdao médica do exame a realizar

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
%k https://edoc.amazonas.am.gov.br/4E61.31F6.2577.D8E1/66828802
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Servicos e Procedimentos

CURATIVO:

Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de 08h
as 12h

OBS: servicos realizados pela equipe de enfermagem

Onde: sala de curativo
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS

TROCA DE SONDA ENTERAL OU VESICAL:

Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de 08h
as 12h

OBS: Troca apenas em caso de urgéncias e
emergéncias. Sonda enteral tipo Dobb-hoff, para adultos;
Sonda vesical para todas as idades.

Onde: Sala de curativo.
Requisito: Atendimento e avaliagcao médica, e liberagao
para realizacao do procedimento.

OUVIDORIA:

Horario de atendimento: 24 h, todos dias;

OBS: Acesso via FalaBR, formulario proprio da
unidade, ou FORMS no link do aplicativo

Onde: Sala da Ouvidoria, e site: https://falabr.cqu.gov.br
Requisito: Manifestacao individual e voluntaria do
usuario do servico, profissionais de saude e
comunidade.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos
poderao eventualmente sofrer alteracées de
acordo com o volume demandado ou outras
variaveis.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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