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Secretaria de Estado de Saude
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Apresentacao

Em 14 de marco de 1972, teve inicio o atendimento de saude no bairro Alvorada, sob a gestao do governador Jodo Valter
de Andrade, por meio da criacao de uma Unidade Sanitaria. Essa unidade prestava servicos a populacao em geral, com
atendimento médico (pediatria, clinica geral e ginecologia/obstetricia), odontoldgico, além de parteiras, visitadores e
acompanhamento de agravos.

Com o passar do tempo e o progresso continuo no atendimento, ocorreram diversas mudancas na nomenclatura e na
estrutura dos servicos oferecidos. Em 15 de marco de 1993, a unidade passou a ser oficialmente denominada Servico de Pronto
Atendimento do Alvorada (SPA Alvorada), com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos prestados por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel os modos de acesso, os compromissos de atendimento e os canais

disponiveis para manifestacoes da populacao, como elogios, solicitacdes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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Nome da Unidade de Saude

Dados da Unidade Canais de Atendimentg

Atendimento presencial

Av. Loris Cordovil, s/n - Alvorada,
Manaus - AM, CEP 69043-010
Horario: 24 horas todos os dias.

CNPJ: 00.697.295/0093-15
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Email:

spa_alvorada@saude.am.gov.br

em 16/06/2025 as 21:11 utilizando as

Quvidoria SUS

) ONES: 2017873 Whatsapp: (92) XXXXX-XXXX.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.
2 canais de atendimentos através do link:

Telefone: (92) 3659-4100 ‘- | saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
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SPAALVORADA

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:
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ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada aos casos de urgéncia e emergéncia, de baixas e médias complexidades,
proporcionando atendimento em tempo integral, especializado, com tecnologias adequadas e profissionais comprometidos com
o cuidado de maneira integrada com a comunidade. Além de oferecer retaguarda as Unidades basicas de saude, diminuir a
sobrecarga dos hospitais e prontos-socorros de maior complexidade.

VISAO

Ser referéncia no atendimento de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia até 2023 com a comunidade usuaria
saudavel onde o SUS seja reconhecido por sua exceléncia, tornando-se uma referéncia na assisténcia ao paciente oferecendo
resolutividade, assim como na gestdao em saude e no ensino com foco no aprimoramento dos processos operacionais.

VALORES

Etica, qualidade, humanizacdo, dedicacdo, eficiéncia, valorizacdo a vida, responsabilidade social e ambiental, transparéncia e
cooperativismo.
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Alvorada?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:
Urgéncia refere-se a situacdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacbes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras, cortes

acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve ter mais de 18 anos e comparecer com um acompanhante maior de idade, preferencialmente um familiar ou responsavel proximo
gue conheca o caso. Além disso, é necessario apresentar documento de identificacéo oficial com foto, Cartao Nacional de Saude (CNS), comprovante de
residéncia e, preferencialmente, ser morador da zona norte de Manaus.

Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao. ‘

Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serdo verificados os sinais vitais do paciente. As queixas apresentadas serao
analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a gravidade de cada caso. A classificacao das
urgéncias sera feita da seguinte forma: Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves —

atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos;
|: ndo urgentes — atendimento em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Internacao

O paciente apds ser avaliado pelo profissional médico e houver indicacao de internagcao, sera conduzido a enfermaria para receber os cuidados apropriados. Sera
inserido no Sistema de Regula¢ao — SISTER e aguardar disponibilidade de vaga para transferéncia.

Acompanhantes

Sera permitido acompanhantes aos menores de 18 anos, a partir de 60 anos, portadores de deficiéncia e quando houver necessidade, apds avaliacdo da equipe
multiprofissional.

Visitantes

O Servico de Pronto Atendimento Alvorada por ser uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia, ndo é aberto para visitantes, porém excec¢oes sao avaliadas pelo Servico
Social.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:

Horario de atendimento: 24 horas Horario de atendimento: 7h as 19h, todos os dias
OBS: apresentar documento de identificacao
Onde: Servico Social

Requisito: o requerimento deve ser feito pelo paciente
OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de atendimento: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.

OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que

deseje registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou INTERNACAO:

solicitar esclarecimentos relacionados a saude. Horario de atendimento: 24 horas
Onde: Administracao.

ou representante legal
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Servicos e Procedimentos

TRIAGEM ADMIN,ISTRA(;I"-'\O DE MEDICAMENTOS
Onde: Recepcio principal INJETAVEIS
Horario: 24h, todos os dias. Onde: Posto de medicacao adulto e infantil.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Horario: 24h, todos os dias.
Nacional do SUS, exceto em situacoes de Requisito: Conclusao de terapia medicamentosa, receita

Emergéncia, quando a identificacio podera ser medica obtida Unidade.
posterior.

sinatura por login/senha.

Somente para pacientes em atendimento no Servico aténdimento e recomendagdo medica.

de Pronto Atendimento Alvorada.

EXAMES LABORATORIAIS COLETA DE EXAME RT - PCR (COVID-19)

Onde: Laboratério Onde: Sala de coleta de RT-PCR.
Horario: 24h, todos os dias. Horario: 24h, todos os dias.
Requisito: solicitacio médica do exame. Requisito: paciente apresentando sintomas gripais, apos

ISCO DA CUNHA ARAUJO: 946wk
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Servicos e Procedimentos

CONTROLE E PREVENCAO DE INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Onde: Posto de Administracao de Medicamentos,
Sala de Observacao, Sala de Emergéncia e
Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: paciente em atendimento no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.

CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
Onde: Sala de Sutura e Sala de Drenagem.

Nacional do SUS.

TROCAS DE SONDAS NASOGASTRICA E

Horario: finais de semana e feriados das 8 as 17h.
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Eism A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sgtais  https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.EOCA/9D60CC91
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NOTIFICACAO DE DOENGAS COMPULSORIAS

Onde: Triagem, Sala do Enfermeiro, Sala de
Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, estar apresentando sintomas de
Doencas de Notificacao Compulsoria.

tiliz

NASOENTERAL
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 8 as 17h, exceto emergéncias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.

(@) rxkkxxk am 16/06/2025 as 21:11 u




Servicos e Procedimentos

TROCA DE SONDA VESICAL (:LiNICA~ CIRI'JRGICAE ATENDIMENTO EM
Onde: Sala de Emergéncia. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Horario: 24 horas, conforme necessidade. CIRURGICA
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Onde: Consultério Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de
Nacional do SUS Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias, exceto Drenagem (8h as
12h e 14h as 17h).

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CLINICA MEDICA: ATENDIMENTO EM
Onde: Area interna administrativa. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
Horario: 24h, todos os dias. CLINICA
Requisito: Atende a demanda interna e dispensa Onde: Consultorios Médicos 3 a 5, localizados no
medicamentos para malaria e PEP. corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

Eism A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sgtais  https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.EOCA/9D60CC91
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Servicos e Procedimentos

CLINICA PEDIATRICA: ATENDIMENTO EM
SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
PEDIATRICA

Onde: Consultoérios 1 e 2, localizados no
corredor principal, Sala de Emergéncia e
Enfermarias

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, idade de 0 a 14 anos, 11 meses
e 29 dias

ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Exclusiva para pacientes em observacao e
internados.

Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.
Requisito: paciente internado.

E=nE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i nas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.E0CA/9D60CC91

#igtis  https://edoc.amazo
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SERVICO DE ODONTOLOGIA/ ATENDIMENTO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

Onde: Consultorio Odontologico, localizado no
corredor principal, ultima sala do lado direito.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

SERVICO DE RADIOLOGIA/ RAIO X

Onde: Sala de Radiologia, localizada no corredor
principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS, exceto em situacoes de
emergeéncia.

Somente para pacientes atendidos no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.

tilizand
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Servicos e Procedimentos

SERVICO SOCIAL/  ASSISTENCIA A pNota: Os servicos e horarios de atendimentos
PACIENTES E FAMILIARES

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal, Sala de Emergéncia e
Enfermarias

Horario: 7h as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo
com o volume demandado ou outras variaveis.

ssinatura por login/senha.

do

SERVICO SOCIAL/ FORNECIMENTO DE COPIA
DE PRONTUARIO

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal.

Horario: 7 as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, somente para o paciente ou
responsavel legal (apresentar procuracao).

em 16/06/2025 as 21:11 utilizan
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