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Apresentacao

A saude é um direito fundamental de todos e, como Secretaria de Estado da Saude (SES), €
nossa responsabilidade promover as condigbes necessarias para que esse direito seja
exercido, pautando-se sempre pelas melhores politicas publicas e pelos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Em atencéo a necessidade de implementacao do Plano de Integridade esta SES/AM tem
observado as diretrizes e orientagdes dispostas no Decreto n. 40.849, de 25 de junho de
2019, que disciplinam a Politica de Governanca e Gestdo do Estado do Amazonas, bem
como seguir integralmente, como principal instrumento de construgao, as disposi¢des do
Decreto n. 50.868, de 12 de dezembro de 2024, que instituiu o Programa de Integridade no
ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Amazonas.

Ademais, para a realizagdo da estruturacdo do presente plano serdo observados os
seguintes eixos: Comprometimento e apoio da alta diregcéo; Institucionalizacao do Cédigo de
Etica e Conduta; Avaliacdo de Riscos; Implementacdo de Controles Internos; Comunicacéo e
Treinamento peridédico; Canais de Denuncia; Auditorias e investigagdes Internas;
Monitoramento Continuo.

Aimplantacdo do Plano de Integridade na Secretaria de Estado de Saude do Amazonas tem
como finalidade a promogéao de uma cultura integra e ética a todos os servidores do 6rgao no
exercicio do cargo ou funcdo publica, buscando a conscientizacdo sobre o necessario
combate a praticas de irregularidades, infracdes disciplinares, fraudes ou quaisquer formas
de corrupgéo.

Trata-se da sistematizacao dos principais riscos de integridade da SES/AM, bem como das
medidas e preceitos para o tratamento desses riscos que seréo identificados de acordo com a
metodologia definida pela alta gestéo, a fim de estabelecer a base para a elaboragao futura
de Politicas de Integridade. Tais documentos aprimorardao os instrumentos ja existentes,
desenvolvidos com o proposito de assegurar que as agdes estejam em conformidade com os
principios éticos, as normas internas, leis e regulamentacdes pertinentes.

Além disso, de maneira a viabilizar o Plano de Integridade a SES/AM utiliza-se da Instrugao
Normativa n°® 02, de 28 de novembro de 2022 (CGE), a qual dispde sobre as diretrizes a
serem observadas na implementacédo do Programa de Integridade, no ambito dos érgéos e
das entidades da Administracao Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras providéncias.
Isto posto, com o objetivo de fortalecer a integridade da Secretaria de Estado de Saude,
compartilhamos o Plano de Integridade da SES/AM e convidamos todos os servidores,
colaboradores e a sociedade amazonense a contribuir ativamente para sua efetivagao.

Por meio dessa medida e das ac¢bes subsequentes que serdo desenvolvidas, estaremos
fortalecendo a protecdo da SES/AM e, ao mesmo tempo, demonstrando o compromisso dos
envolvidos com a ética, o respeito, a integridade e a eficiéncia na prestacao dos servigos de
saude. A participagao de todos é fundamental para garantir um ambiente de trabalho ético,
transparente e responsavel, promovendo a confianga da sociedade e o reconhecimento do
trabalho realizado pela Secretaria de Estado de Saude.




Mensagem da Secretaria

O Amazonas é o maior estado brasileiro em
extensao territorial, constituido por 62
municipios, com singularidades especificas e
grandes distancias geograficas entre si, tornando
ainda mais complexos os desafios a serem
enfrentados na area da saude, ndo somente de
logistica, mas de toda ordem, inclusive de
recursos humanos.

Ciente desse cenario e do arduo trabalho
desenvolvido na saude, setor que exige
respostas rapidas em um cenario desafiador, o

Governo do Amazonas tem buscado Nayarade Oliveira Maksoud Moraes
mecamsmog €o S.u.port.e necegsarlo para garantir Secretaria de Estado de Saude do Amazonas
transparéncia, eficiéncia e éticanagestaodesta

que é uma das maiores e mais complexas areas de atuacdo. A saude lida com um leque enorme
de servigos e precisa gerenciar, com responsabilidade e equidade, recursos publicos que
precisam fazer frente as demandas, numa area em que o numero de usuarios € sempre
crescente.

E nesse contexto que a Secretaria de Estado de Satude (SES-AM) lanca, de forma pioneira, o seu
Plano de Integridade, considerando ser este um pilar fundamental para o aperfeicoamento das
praticas ja adotadas no 6rgdo e que visam a boa governanca nas agdes administrativas e
operacionais da pasta.

Como acéo prévia, estamos aqui disponibilizando o Plano de Integridade, alicerce fundamental
para a consolidagao de uma cultura de conformidade e conduta ética, em todos os niveis da SES-
AM, promovendo praticas administrativas seguras e em consonancia com os principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia.

A implementacdo desse plano reforca a importancia de prevenir, detectar e remediar
irregularidades e comportamentos contrarios ao interesse publico, assegurando que todos os
servidores, colaboradores e parceiros estejam alinhados com as normas e diretrizes éticas e
legais que norteiam nossa atuagao. Por meio de agdes educativas e mecanismos de controle,
busca-se consolidar um ambiente organizacional integro e que adota mecanismos de controle
interno eficientes no combate e prevencao a corrupgéo, fraudes e qualquer desvio de conduta.

Com este passo que esta sendo dado, reiteramos nosso compromisso em prestar servigos de
saude com exceléncia e transparéncia, garantindo que a integridade seja o eixo fundamental que
move todas as nossas ac¢des, entendendo que nao se trata apenas um conjunto de regras, mas
sim, uma oportunidade de construir uma cultura institucional baseada na confianga, respeito ao
cidadéo e zelo pelo bem publico.

Contamos com a colaboragado de todos para o sucesso desta importante iniciativa, que visa
assegurar o cumprimento da nossa missao de cuidar da saude da populac&o, sempre com ética
e responsabilidade.

Nayara de Oliveira Maksoud Moraes
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas




3.Caracterizacao geral do 6rgao/entidade

3.1. Sobre a instituicao

A Secretaria de Estado de Saude do Amazonas foi criada pela Leino 1336/1979 e
reformulada pelo Decreto no 8.049 de 19 de julho de 1984. Tem como
responsabilidade a formulacdo e o desenvolvimento da Politica Estadual de
Saude, visando a organizacao do Sistema Unico de Saude - SUS no Amazonas,
de forma a garantir a populacao atencao a saude qualificada e equitativa, atuando
na coordenacao e regulacéo do sistema local de saude.

3.2. Missao, visao e valores institucionais
Missao
Assegurar politicas publicas e acbes de saude a populacdo do Estado do

Amazonas, norteados pelas suas caracteristicas regionais, principios e diretrizes
do SUS, em busca da exceléncia dos servigos ofertados.

Visao
Ser reconhecida nacional e internacionalmente, até 2030, como referéncia no
planejamento e implementacgéo de politicas publicas de saude naAmazénia.

Valores

Etica, universalidade, equidade, transversalidade, credibilidade, liderancga,
eficiéncia, transparéncia, inovagéo, compromisso, sustentabilidade e foco nas
pessoas.




3.3. Resumo da estrutura organizacional e areas de atuacao.

Tendo em vista a complexidade da estrutura organizacional desta Secretaria de
Estado de Saude, o organograma sera apresentado através do link a seguir:

https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/08/ORGANOGRAMA-GERAL-SES-
FINAL-02-08-2024-com-DEPLAN-ligado-a-SECRETARIA.pdf
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4. Etapas e eixos do programa
daintergridade SES-AM

A Governanca vem progredindo e ganhando for¢ca no Setor Publico desde a
redemocratizacdo do pais, e revela-se uma realidade em constru¢cdao no Brasil com
fundamentos da administracdo publica consignados na Constituicdo Federal de 1988
(CRFB/88), em especial no principio da moralidade, estabelecido no caput do art. 37
CRFB/88.

Na esfera federal o Presidente da Republica, a época, por meio do Decreto n° 10.756, de 27
de julho de 2021, instituiu o Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal —
SIPEF, no ambito dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal, autarquica e
fundacional, com o objetivo de coordenar e articular as atividades relativas a integridade e
estabelecer padrdes para as praticas e medidas de integridade.

Ademais, no ambito do Estado do Amazonas editou-se o Decreto n. 40.849, de 25 de junho
de 2019, que disciplina a Politica de Governanca e Gestdao do Estado do Amazonas,
expressando o comprometimento do Estado com o combate a corrup¢do em todas as
formas e contextos, bem como com a integridade, a transparéncia publica e o controle
social.

Em termos praticos, o fortalecimento da Politica de Governanca Publica € peca fundamental
para que a administracao publica implemente, de forma eficiente e eficaz, diversas medidas
a fim de alcancar o interesse publico sobre os interesses privados em todas as suas esferas de
atuacao.

Em conformidade as disposicdes do Decreto n. 40.849, a Secretaria de Estado da Saude do
Amazonas (SES/AM], instituiu o Comité Interno de Governanca por meio da Portaria n® 621,
de 12 de Agosto de 2024, com objetivo de adotar medidas para a sistematizacao de praticas
relacionadas a aplicacao da LGPD, governanca, integridade no ambito deste 6rgao, com
vistas a evitar fraudes, corrupcao e riscos que comprometam o alcance dos objetivos
institucionais.

Secretaria de Estado de Saiide do Amazonas o 9




4. Etapas e eixos do programa
de intergridade SES/AM

De maneira a viabilizar a implantacdo da integridade no ambito da SES/AM iremos observar
as seguintes etapas (apos a publicacao da aprovacao do Plano de Integridade no D.O.E.):

« A partir da premissa da instituicdo do Cédigo de Etica e Conduta da SES/AM e a necessidade de
aprimoramento deste codigo como principal aliado no processo de integridade, a primeira
etapa € a que contempla a sensibilizacao e adesao dos servidores ao plano, através do “Projeto
Conhecendo a Integridade” que trata da realizacdo de ciclo de palestras com temas pertinentes a
Etica e Integridade, bem como a realizacdo da Gestdo de Riscos de Integridade da SES/AM com
o mapeamento de identificacdo e avaliacdo dos riscos de integridade;

« A proxima etapa € a que abrange a disseminacado de divulgacado e orientacdes personalizadas a
nossa realidade, assim como o “Monitoramento de Retencdo de Aprendizado, Aplicabilidade
dos Conteudos das Palestras na Rotina Organizacional”, Ado¢dao de Medidas de Controle e
Monitoramento dos Riscos de Integridade” e “Elaboracdao de Politicas/Manuais/Cartilhas em
conjunto com a Secretaria Executiva de Politicas de Saude e outros setores envolvidos com o
temaIntegridade.

Tais medidas baseiam-se nos eixos/pilares evidenciados pela Controladoria Geral do Estado
no documento: “Implementando o Programa de Integridade no Setor Publico”, o qual espera
contribuir para, com a participacao de todos, o desenvolvimento de um modelo de gestao
eficiente e eficaz.

Diante disso, atentando para o artigo 1° da IN CGE n° 02/2022, utilizaremos os seguintes
eixos:

Comprometimentoe Avaliagio deriscos
apoio da alta direcido

Institucionalizagdo do

Monitoramento
codigo de conduta

continuo

Implementacdo de

I controlesinternos
Investigagdes

internas

Canais de denuncia Comunicagdo e
treinamento periodico

Importante lembrar que tais eixos sdo interdependentes, isto &, para 0 bom funcionamento
do plano todos devem ser desenvolvidos com o mesmo grau de prioridade.

Secretaria de Estado de Saide do Amazonas l o



5. Padroes de integridade, éticae
conduta

A instituicdo da integridade no ambito da Secretaria de Estado de Saude - SES/AM devera ser
aplicada a todos os servidores, sem distincdo de cargo ou fun¢dao, bem como a terceiros
com 0s quais se relaciona, como fornecedores, entidades fiscalizadas, jurisdicionados e
demais 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta.

De maneira a viabilizar a implementacdao do Plano de Integridade no ambito da SES/AM
observa-se o eixo “Comprometimento e Apoio da Alta Gestao”, cujo objetivo se cumpre
através do apoio permanente e 0 compromisso da alta gestdao para a implantacao de uma
cultura ética e integra, pilares de um Plano de integridade efetivo, contribuindo dessa forma

paraaincorporacao de padrdes de etica e conduta.

Frisa-se que a implantacado pretendida devera buscar continuo aprimoramento do Plano de
Integridade observando os principios éticos estabelecidos no Codigo de Etica e Conduta da
SES-AM, que sejam: Supremacia do Interesse Publico, Dignidade da pessoa Humana,
Cidadania, Integridade, Honestidade e Decoro, Moralidade, Eficiéncia, Legalidade,
Impessoalidade, Economicidade na utilizacdo dos Recursos Publicos, Respeito ao Meio
Ambiente, Sigilo Profissional e a Seguranc¢a da Informagao visando garantir a integridade, a
transparéncia e a ética na administracdo publica, promovendo um ambiente de trabalho
justo e eficiente.

O cédigo de Etica e Conduta da SES-AM é o conjunto de normas que rege a conduta dos
colaboradores da Secretaria Estadual de Saude os quais servem a populagcdo amazonense
que busca servicos de saude publica. O codigo visa aumentar a confiabilidade e o grau de
satisfacdo da populacdo, no que tange a €tica e a integridade de seus agentes publicos,
define uma série de vedacdes aos servidores e agentes publicos, com o objetivo de evitar
conflitos deinteresse e garantir aimparcialidade na administracao.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas 1 1




5. Padroes de integridade, éticae
conduta

Entre as varias proibicdes podemos destacar a utilizacdo indevida do cargo para obter
favorecimentos pessoais; praticar qualquer forma de discriminagao, assédio moral ou sexual,
preconceito ou tratamento desigual causando prejuizo a reputacao de outros servidores; a
conivéncia com erros ou infragcdo aos codigos de conduta; a solicitacao de ajuda financeira;
permitir que qualquer interesse de ordem pessoal interfira com o trato publico; alterar ou
deturpar documentos; retirar bem pertencente ao patriménio publico e o uso de
informacgdes privilegiadas. Alem disso, o codigo estabelece o que é esperado dos
servidores em termos de conduta, como a eficiéncia, a probidade, a cortesia, o respeito a
hierarquia, o cumprimento das ordens de servicos, a comunicacao de irregularidades, e por
fim, a divulgacao a todos os integrantes da sua classe a existéncia do codigo e o papel do
servidorem estimular o integral cumprimento das normas de conduta e ética.

O nd3o cumprimento das normas estabelecidas no Codigo de Etica pode acarretar
penalidades, que variam de acordo com a gravidade da infracdo e o tipo de vinculo do
infrator com a instituicao. As penalidades incluem adverténcia, suspensao, demissao (para
servidores estatutarios) e exoneracao [para comissionados). Para estagiarios, as penalidades
sao adverténcia e desligamento. Fornecedores e prestadores de servico podem sofrer
adverténcia, multa,impedimento de licitar e contratar, e declaracao de inidoneidade.

! ! !

Integridade
0

b 6
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6. Mecanismos de comunica¢ao e
treinamento

O presente Plano tem como objetivo demonstrar as atividades que serdo realizadas no
ambito desta Secretaria de Saude a fim de informar, orientar e conscientizar os agentes
publicos, colaboradores e/ou usuarios sobre o Plano de Integridade. Tais acdes serao
implementadas com apoio da Alta Gestao, de todos os secretarios, diretores, gerentes,
coordenadores e comissdes com programacgdes previstas para alcancar o objetivo de
solidificar a cultura da Integridade dentro da instituicao.

Ademais, de maneira a viabilizar a realizacao destes treinamentos € importante que sejam
observados os seguintes quesitos: a) tema do treinamento; b) definicdo do publico alvo; ¢
lista de presenca; d) medi¢ao ou nao da retencao do conhecimento; e) escolha do facilitador
do treinamento; f) registro fotografico e acompanhamento.

Para tanto, serdo ministrados na modalidade de oficinas/palestras os temas que estao
diretamente ligados a Integridade na gestdo publica. Sdo eles: Etica e Conduta; Combate &
Corrupcao; Combate a Discriminacdo Racial, Género e Diversidade; Assedio moral e Sexual;
Lideranca na Organizacao. Tais palestras possibilitarao a disseminacao dos temas que
envolvem a integridade, e os participantes serdo certificados (certificado em PDF] e
estimulados a ingressar neste processo de capacitacao e aperfeicoamento pessoal e
profissional.

Para garantir a ampla divulgacdo e compreensao do Plano de Integridade, a SES-AM
implementara uma estratégia de comunicagdo abrangente e acessivel. Todos os
documentos relevantes, incluindo o proprio Plano de Integridade, o Codigo de Etica e
Conduta, Metodologia da Gestao de Riscos e outros materiais informativos, serdo
disponibilizados no site oficial da SES-AM. Esta plataforma online servira como um ponto
central de acesso ainformacao, permitindo que agentes publicos, colaboradores, usuarios e
a sociedade em geral possam consultar e compreender os principios, diretrizes e
mecanismos do Plano. Aléem disso, serao utilizados canais de comunicag¢ao interna, como
boletim informativo, murais informativos e intranet, para manter os servidores atualizados
sobre asac¢des e novidades relacionadas ao Plano de Integridade.

Sl
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6. Mecanismos de comunica¢ao e
treinamento

Adicionalmente, a SES-AM promovera acdes de comunicacdo direcionadas a diferentes
publicos-alvo. Serdo realizados workshops e apresentacdes para 0os gestores e lideres da
instituicao, com o objetivo de capacita-los a disseminar a cultura da integridade em suas
respectivas areas. Campanhas de comunicacao visual, com cartazes e banners informativos,
serdo implementadas em locais estratégicos, como unidades de saude e prédios
administrativos. A SES-AM também buscara parcerias com a midia local e organiza¢des da
sociedade civil para ampliar o alcance da mensagem e promover o engajamento da
comunidade na promog¢ao daintegridade e da ética na gestdo publica.

O processo de adesdo ao Plano, assim como a aplicabilidade dos conteudos na dinamica
organizacional, serdo mensurados em avaliacdes periddicas realizadas pela Comissao de
Integridade da SES-AM, que desempenha um papel central e estratégico naimplementacao
e efetividade do Plano de Integridade. Sua importancia reside na capacidade de coordenar
e impulsionar a cultura de ética e transparéncia dentro da Secretaria, assegurando que as
diretrizes e os mecanismos de combate a fraude e a corrupcao sejam implementados de
maneira eficaz. Ao envolver diversos setores da SES-AM, a Comissdao garante uma
abordagem abrangente e integrada, essencial para fortalecer a integridade em todos os
niveis da organizacao.

O principal objetivo da Comissao de Integridade € assessorar a alta administracdo da SES-AM
no desenvolvimento e na execucdao do Plano de Integridade. Isso envolve coordenar a
elaboracdo, a implementacdao, a comunicacdao e o monitoramento do plano, além de
desenvolver acdes de capacitacdo e comunicacao em temas relacionados a integridade
para os agentes publicos. Ao atuar como um elo entre a administracao e os servidores, a
Comissao promove uma cultura de integridade que reforca o interesse publico e os valores
constitucionais, contribuindo para uma gestao mais ética e responsavel.

A designacdo de servidores com reputacdo ilibada e, preferencialmente, com vinculo
permanente com a administracdo publica estadual, reforca a credibilidade e a estabilidade
da Comissao, permitindo que ela desempenhe suas tarefas com independéncia e eficiéncia,
sem prejuizo de suas funcdes administrativas ou jurisdicionais.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas




7. Identificacao e avalia¢ao dos
riscos

A Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM] tem como missdo garantir a
qualidade e a eficiéncia dos servicos de saude prestados a populacdo. Nesse contexto, a
Gestao de Riscos se consolida como um instrumento essencial para fortalecer a governancga,
a transparéncia e a integridade institucional, alinhando-se as diretrizes do Plano de
Integridade da SES-AM.

A metodologia de Gestdao de Riscos adotada pela Secretaria foi estruturada com base nas
melhores praticas nacionais e internacionais, como a ABNT NBR ISO 31000, o modelo COSO-
ERM, bem como as orientagdes exaradas atraves do “Guia Metodoldgico de Gestdao de
Riscos” oriundo da Controladoria Geral do Estado do Amazonas, adaptada a realidade e aos
desafios do setor publico como todo e as particularidades da drea de saude. Seu objetivo é
identificar, avaliar, tratar @ monitorar riscos que possam comprometer a missao institucional e
aentrega eficiente dos servicos de saude.
c A 0

—
O modelo adotado € baseado em quatro pilares fundamentais: h - “

1. Politica de Gestao de Riscos — estabelece diretrizes e principios que norteiam a gestao
deriscos na SES-AM.

2. Metodologia de Gerenciamento de Riscos — fornece ferramentas e técnicas para o
tratamento eficaz dos riscos.

3. Solugdes Tecnoldgicas e Suporte — integra ferramentas digitais para © monitoramento
continuo dos riscos.

4. Capacitagao Continua — assegura que os profissionais da SES-AM estejam preparados
para uma atuagao proativa e eficiente na gestao de riscos.

A gestdo deriscos na SES-AM ¢ aplicada em todos os niveis organizacionais e segue um fluxo
continuo, envolvendo o estabelecimento de contexto, identificagcdo, analise, avaliagao,
tratamento, comunicagcdo e monitoramento dos riscos. Estando inserida no Plano de
Integridade da Secretaria, reforca 0 compromisso com a ética, conformidade e prestacao de
contas perante a sociedade.

Por meio da implementacdo dessa metodologia, a SES-AM fortalece sua capacidade de
antecipacao e resposta a ameacas, aprimora a tomada de decisdao baseada em evidéncias e
promove uma cultura institucional voltada a exceléncia na gestao publica. Assim, a Secretaria
reafirma seu compromisso em oferecer um sistema de saude acessivel, resolutivo e de
qualidade para todos os cidaddaos amazonenses.

Secretaria de Estado de Saude do Amazonas 1 5




7. Identificacao e avaliacao dos
riscos

Dessa forma os Riscos de Integridade serdo identificados, analisados, avaliados e tratados
em consonancia com a metodologia adotada pela SES-AM com intuito de promover a
garantia nas acdes de prevencao e/ou mitigacdo de ameacas que possam comprometer a
ética, a transparéncia e a conformidade, configurando ferramenta essencial para o
fortalecimento da governanca, garantindo a prestacao de servicos de saude de forma
eficiente, responsavel e alinhada aos principios da administracao publica.

Acdes de Controle: Para cada risco de integridade identificado e avaliado, serao definidas
acdes de controle especificas, visando prevenir, mitigar ou transferir seus impactos. Essas
acdes podem incluir aimplementac¢do de politicas e procedimentos internos mais rigorosos,
a realizacdao de treinamentos e capacitacdes para os servidores, o fortalecimento dos
mecanismos de controle interno, a revisao dos processos de tomada de decisao e a ado¢ao
de medidas de transparéncia e accountability. A definicdo das a¢gdes de controle levara em
consideracao a natureza do risco, sua probabilidade de ocorréncia e seu potencial impacto,
buscando estabelecer um equilibrio entre o custo das medidas e os beneficios esperados.

Responsaveis: A responsabilidade principal pela execucao das agcdes de controle dos riscos
de integridade sera atribuida ao Comissao de Integridade que contara com apoio do Nucleo
de Inovagdo e Modernizacao da Gestao Administrativa ([NIMAD] e assessoramento da
Unidade de Controle Interno em tais atividades. Cada a¢ao de controle tera um responsavel
primario, encarregado de garantir sua implementagcdao e acompanhamento, e podendo
contar com o apoio de outros colaboradores e setores. A definicdo dos responsaveis sera
formalizada em planos de acao, que detalhardo as tarefas a serem executadas, 0s prazos a
serem cumpridos e os indicadores de desempenho a serem monitorados. O Nucleo de
Inovagcao e Modernizacdo da Gestdao Administrativa (NIMAD] e a Unidade de Controle
Interno supervisionarao a implementacao das acdes de controle, garantindo o alinhamento
com asdiretrizes do Plano de Integridade.
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Meios de Monitoramento: O monitoramento da eficacia das agcdes de controle sera
realizado de forma continua e sistematica, por meio de diferentes instrumentos e fontes de
informacao. Serdo utilizados indicadores de desempenho, relatorios de auditoria, pesquisas
de satisfacdo, denuncias e reclamacdes, entre outros. Os resultados do monitoramento
serdo analisados periodicamente pelo Nucleo de Inovacdao e Modernizagcdao da Gestao
Administrativa ([NIMAD), Unidade de Controle Interno e pela alta administracdo da SES-AM,
que poderdo propor ajustes nas acdes de controle, caso necessario. Aléem disso, serao
realizados testes de aderéncia para verificar se as acdes de controle estdo sendo
implementadas conforme o planejado e se estdo produzindo os resultados esperados. Os
resultados do monitoramento serdao divulgados de forma transparente e acessivel aos
stakeholders, como forma de fortalecer a confianca na gestdao da integridade da SES-AM.

O Guia Metodoldgico de Gestdo de Risco encontra-se disponivel

GUIA , no endereco eletrénico da SES-AM, através do link:

METODOLOGICO

GESTAO DE RISCOS https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2025/05/GUIA-
METODOLOGICO-DA-GESTAO-DE-RISCO-VERSAO-AVALIACAO-OFICIAL-10-

R e 04-25.pdf

e Gade s

7.1. Mapeamento dos Riscos de Integridade da SES/AM

A Secretaria de Estado de Saude do Amazonas [SES-AM] realizou 0 mapeamento de riscos
voltado a integridade institucional, identificando vulnerabilidades em areas como
planejamento contratual, fiscalizacdo e prestacdao de contas. O processo analisou causas,
consequéncias e controles aplicaveis, com base em critérios de probabilidade e impacto,
permitindo a priorizacdo de ac¢des preventivas e corretivas. Foram mapeados, inicialmente,
mais de 20 eventos de risco, com destaque para aqueles classificados como criticos e altos,
quantidade que devera ser reavaliada no ciclo continuo de monitoramento da Gestao de
Riscos da SES-AM que prever possibilidade de atualizagdes no quantitativo conforme a
necessidade e maturidade do processo. Cada risco foi associado a planos de acao
especificos, com prazos, responsaveis e medidas a serem adotadas, fortalecendo a gestao
daintegridade, atransparéncia e o controle interno na instituicao.
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7.2. Demostrativo do Mapa de Riscos de Integridade da SES/AM

Quantidade de Riscos

Risco
Critico

9

Matriz de Riscos

L
2
ALTA 4
3 4 | 2
|
) MODERADA 3
<
(=)
(o) PEQUENO 2
&
INSIGNIFICANTE 1
1 2 3 4 5
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO
IMPACTO

Tipologia de Riscos

Estratégico
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8. Canais de denuncias e investigacao

O plano de Integridade SES/AM utilizara para o tratamento de denuncias o sistema “Ouvidor
SUS”, o qual tem seus objetivos regulamentado pela Portaria n® 729 de 29 de dezembro de
2020, assim como poderd ser utilizada a plataforma “Fala Br®, ferramenta integrada de
ouvidoria e acesso ainformacao do Poder Executivo Federal.

O Sistema Ouvidor SUS € uma ferramenta util e segura, colocada a disposicao das Ouvidorias
do SUS. Mediante acesso ao banco de dados gerados a partir da operacao do Sistema
Informatizado Ouvidor SUS, as ouvidorias podem realizar analise de dados, elaboracdao de
relatorios e publicacao destes.

Para fins de esclarecimento, classificam-se as denuncias como comunica¢do verbal ou
escrita que indica irregularidade ou indicio de irregularidade na administracao e/ou por
entidade publica ou privada.

Quanto a reserva da identidade do denunciante faz parte da diretriz da Ouvidoria-Geral da
Unido que as ouvidorias devem garantir acesso restrito a identidade do requerente e as
demais informagdes pessoais constantes das manifestagdes recebidas, nos termos da Lei n®
12.527/2011. Assim, na hipotese de o (a) cidaddo(a) denunciado formular pedido de acesso a
informacao para conhecer a identidade daquele que o denunciou, a Ouvidoria do SUS deve
responder que essa € uma informacdo sigilosa, a fim de proteger a integridade do
denunciante quanto ao direito de ampla defesa do acusado.

8.1. Orientacao sobre o registro

Caso a demanda contenha denuncia, € importante realizar a analise criteriosa do seu teor,
Visto que esses registros, em sua maioria, sao realizados sob o anonimato. Como podem
conter acusacdes serias, que envolvem terceiros, € importante que a denuncia tenha dados
suficientes para o seu encaminhamento e para apuracao dos fatos. Nao cadastrar e
encaminhar denuncia ou reclamacao que contenha palavras de baixo caldo ou acusacdes
de cunho moral. Nessas situacdes, deve-se encerrar o registro e esclarecer ao (a) cidadao (3)
quanto a inadequacao do teor por ele apresentado, orientando-o/a a apresentar nova
demanda, se for o seuinteresse, sob outros termos.

O reqistro de Denuncia ou Reclamacgado deve ser concluido ou fechado quando a resposta

apresentada pela unidade administrativa responsavel indicar que os fatos descritos no
registro foram apurados e quais as providéncias tomadas.
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8.2. Medidas Disciplinares

Nao sdo proprias das ouvidorias apurar responsabilidades, instaurar sindicancias, auditorias e
procedimentos administrativos pertinentes. A ouvidoria ndo deve se sobrepor aos 6rgaos de
controle interno e externo que detém os poderes, conhecimentos e técnicas de apuracao/
investigacao de atos administrativos.

A Comissdo de Etica da SES-AM deve desempenhar um papel fundamental nesse contexto,
assegurando que as medidas disciplinares sejam aplicadas de forma justa e equitativa. Esta
comissao é responsavel por conduzir investigacdes internas, respeitando os principios do
devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério. Composta por membros idéneos e
comprometidos com a administragcdao publica, a comissdao atua para validar as denuncias
recebidas, mesmo na auséncia de uma formalizacdo, e garantir que todos os casos de ma
conduta sejam devidamente tratados. Sua atuacdo € vital para manter a integridade e a
transparéncia nas atividades da secretaria, bem como solidificar a confian¢a da sociedade na
administracao publica estadual, sendo um elo essencial entre a etica institucional e a aplicacao
eficaz de medidas disciplinares.

As medidas disciplinares na Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM] sdo
delineadas no "Codigo de Etica e Conduta da SES/AM", enfatizando a importancia de regular as
condutas dos servidores para assegurar praticas éticas e transparentes. O Codigo de Etica
descreve san¢cdes que variam desde adverténcias até demissdes, dependendo da gravidade
das infracdes. Essas medidas sdo aplicadas para coibir comportamentos que violem o©s
principios éticos estabelecidos, como o uso inadequado de informacdes privilegiadas e a
parcialidade no exercicio de suas funcdes. O foco esta em promover uma cultura de
responsabilidade, garantindo que os agentes publicos cumpram suas obrigacdes de maneira
integra e justa, refletindo diretamente no fortalecimento da confianga publica nos servicos de
saude.

Acesse através do QR COde Fale com a Ouvidoria do SUS

Ouvidor U Quvidoria SES © (92) 98418-5011
WhatsApp

B4 ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
” 8h és 14h Atendimento Presencial
- Av. André Araujo, 701 - Aleixo
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Para avaliar a efetividade de um Plano de Integridade, é essencial realizar um monitoramento
continuo, de modo a verificar se 0s eixos estdao operando conforme o previsto, os efeitos
esperados em relagcdo a conscientizacdo estdao sendo alcancados, riscos estao sendo
devidamente gerenciados e se novos surgiram durante a operacionalizacdo do plano,
conforme o caso, implementar medidas mitigadoras.

De acordocomoart. 9° daIN CGE n°©02/2022, o monitoramento devera ser realizado a partir
da analise e coleta de informacdes acerca da atuagdao e do funcionamento no 6rgao ou
entidade permitindo a identificacdao tempestiva de falhas e pontos passiveis de
aprimoramento, tais como: relatérios regulares sobre as rotinas do plano; tendéncias
verificadas nas reclamagdes dos usuarios dos servicos do 6rgao ou entidade; informacdes
obtidas a partir do canal de denuncias.

O monitoramento continuo e a atualizacao regular do Plano de Integridade sao etapas
cruciais para garantir sua relevancia e eficacia ao longo do tempo. Este processo dindmico
permite identificar oportunidades de melhoria, adaptar o plano as mudangas no ambiente
interno e externo da organizacao, e assegurar que as agoes implementadas estejam de fato
contribuindo para o fortalecimento da cultura de integridade. O monitoramento envolve a
coleta e anadlise de dados sobre a execucao das agdes, o cumprimento das metas
estabelecidas e os resultados alcancados, enquanto a atualizagcdo consiste na revisao e
ajuste do plano com base nas evidéncias e nos aprendizados obtidos.

A Comissdo de Integridade desempenha um papel fundamental no processo de
monitoramento e atualiza¢cdo do Plano de Integridade, inclusive no monitoramento dos
Risco de Integridade em conjunto com a Unidade de Controle Interno - UCI/SES. Como
orgao responsavel por coordenar e impulsionar a cultura de ética e transparéncia, a
Comissao € a instancia mais adequada para coletar e analisar os dados de monitoramento,
identificar as lacunas e oportunidades de melhoria, e propor as atualizacdes necessarias. A
Comissao também ¢é responsavel por garantir que o processo de atualizacdao seja
participativo e transparente, envolvendo os diversos setores da SES-AM e considerando as
opinides e sugestdes dos servidores e stakeholders. O processo de atualizacdo do Plano de
Integridade ocorrera anualmente.
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Ao liderar o processo de monitoramento e atualizacdo do Plano de Integridade, a Comissao
assegura que o plano permaneca alinhado com os objetivos estrategicos da SES-AM e com
as melhores praticas de gestao da integridade. Como ja mencionado a Comissao também
atua como um ponto focal para a comunicacao e disseminacao das informagdes sobre o
plano, garantindo que todos os servidores estejam cientes das acdes implementadas e dos
resultados alcancados. Desta forma, a Comissao contribui para fortalecer o engajamento e o
comprometimento dos servidores com a cultura de integridade, promovendo uma gestao
publica mais ética, transparente e responsavel.

9.1. Indicadores de Monitoramento

O monitoramento e avaliacdao das atividades de risco se dardo a partir da analise das
necessidades de ajustes, redefinindo priorizacdes de novos riscos identificados, assim como
de areas e processos que possuam risco a integridade. Tal monitoramento visa tornar o
plano de Integridade fundamentado e exequivel. Para isto, esta SES utilizara os seguintes
parametros:

Estratégia Objetivo Metodologia Frequéncia Responsaveis

Quanto ao monitoramento e avaliagcdo dos treinamentos periddicos e comunicacdes pode-
se utilizar a seguinte metodologia:

I = )

Quantidade de servidores treinados (listar quantidade
por setor/departamento)

% de fornecedores e prestadores de servigos treinados

Quantidade de horas investidas pela Comisséo de Etica

Elaboragéo de planejamento de treinamento e
comunicagao anual

% de retencdo de conhecimento (aplicacéo de testes)

Quantidade de campanhas de comunicagéo para
promover a integridade
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