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Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
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Apresentacao

Em 14 de marco de 1972, teve inicio o atendimento de saude no bairro Alvorada, sob a gestao do governador Jodo Valter
de Andrade, por meio da criacao de uma Unidade Sanitaria. Essa unidade prestava servicos a populacao em geral, com
atendimento médico (pediatria, clinica geral e ginecologia/obstetricia), odontoldgico, além de parteiras, visitadores e
acompanhamento de agravos.

Com o passar do tempo e o progresso continuo no atendimento, ocorreram diversas mudancas na nomenclatura e na
estrutura dos servicos oferecidos. Em 15 de marco de 1993, a unidade passou a ser oficialmente denominada Servico de Pronto
Atendimento do Alvorada (SPA Alvorada), com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos prestados por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel os modos de acesso, os compromissos de atendimento e os canais

disponiveis para manifestacoes da populacao, como elogios, solicitacdes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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Nome da Unidade de Saude

Dados da Unidade Canais de Atendimentg

Atendimento presencial

Av. Loris Cordovil, s/n - Alvorada,
Manaus - AM, CEP 69043-010
Horario: 24 horas todos os dias.

CNPJ: 00.697.295/0093-15
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Email:

spa_alvorada@saude.am.gov.br

em 16/06/2025 as 21:11 utilizando as

Quvidoria SUS

) ONES: 2017873 Whatsapp: (92) XXXXX-XXXX.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.
2 canais de atendimentos através do link:

Telefone: (92) 3659-4100 ‘- | saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
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ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada aos casos de urgéncia e emergéncia, de baixas e médias complexidades,
proporcionando atendimento em tempo integral, especializado, com tecnologias adequadas e profissionais comprometidos com
o cuidado de maneira integrada com a comunidade. Além de oferecer retaguarda as Unidades basicas de saude, diminuir a
sobrecarga dos hospitais e prontos-socorros de maior complexidade.

VISAO

Ser referéncia no atendimento de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia até 2023 com a comunidade usuaria
saudavel onde o SUS seja reconhecido por sua exceléncia, tornando-se uma referéncia na assisténcia ao paciente oferecendo
resolutividade, assim como na gestdao em saude e no ensino com foco no aprimoramento dos processos operacionais.

VALORES

Etica, qualidade, humanizacdo, dedicacdo, eficiéncia, valorizacdo a vida, responsabilidade social e ambiental, transparéncia e
cooperativismo.

] Eli%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Alvorada?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:
Urgéncia refere-se a situacdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacbes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras, cortes

acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve ter mais de 18 anos e comparecer com um acompanhante maior de idade, preferencialmente um familiar ou responsavel proximo
gue conheca o caso. Além disso, é necessario apresentar documento de identificacéo oficial com foto, Cartao Nacional de Saude (CNS), comprovante de
residéncia e, preferencialmente, ser morador da zona norte de Manaus.

Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao. ‘

Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serdo verificados os sinais vitais do paciente. As queixas apresentadas serao
analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a gravidade de cada caso. A classificacao das
urgéncias sera feita da seguinte forma: Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves —

atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos;
|: ndo urgentes — atendimento em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Internacao

O paciente apds ser avaliado pelo profissional médico e houver indicacao de internagcao, sera conduzido a enfermaria para receber os cuidados apropriados. Sera
inserido no Sistema de Regula¢ao — SISTER e aguardar disponibilidade de vaga para transferéncia.

Acompanhantes

Sera permitido acompanhantes aos menores de 18 anos, a partir de 60 anos, portadores de deficiéncia e quando houver necessidade, apds avaliacdo da equipe
multiprofissional.

Visitantes

O Servico de Pronto Atendimento Alvorada por ser uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia, ndo é aberto para visitantes, porém excec¢oes sao avaliadas pelo Servico
Social.

S
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:

Horario de atendimento: 24 horas Horario de atendimento: 7h as 19h, todos os dias
OBS: apresentar documento de identificacao
Onde: Servico Social

Requisito: o requerimento deve ser feito pelo paciente
OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de atendimento: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.

OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que

deseje registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou INTERNACAO:

solicitar esclarecimentos relacionados a saude. Horario de atendimento: 24 horas
Onde: Administracao.

ou representante legal
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Servicos e Procedimentos

TRIAGEM ADMIN,ISTRA(;I"-'\O DE MEDICAMENTOS
Onde: Recepcio principal INJETAVEIS
Horario: 24h, todos os dias. Onde: Posto de medicacao adulto e infantil.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Horario: 24h, todos os dias.
Nacional do SUS, exceto em situacoes de Requisito: Conclusao de terapia medicamentosa, receita

Emergéncia, quando a identificacio podera ser medica obtida Unidade.
posterior.

sinatura por login/senha.

Somente para pacientes em atendimento no Servico aténdimento e recomendagdo medica.

de Pronto Atendimento Alvorada.

EXAMES LABORATORIAIS COLETA DE EXAME RT - PCR (COVID-19)

Onde: Laboratério Onde: Sala de coleta de RT-PCR.
Horario: 24h, todos os dias. Horario: 24h, todos os dias.
Requisito: solicitacio médica do exame. Requisito: paciente apresentando sintomas gripais, apos

ISCO DA CUNHA ARAUJO: 946wk

Eism A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Servicos e Procedimentos

CONTROLE E PREVENCAO DE INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Onde: Posto de Administracao de Medicamentos,
Sala de Observacao, Sala de Emergéncia e
Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: paciente em atendimento no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.

CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
Onde: Sala de Sutura e Sala de Drenagem.

Nacional do SUS.

TROCAS DE SONDAS NASOGASTRICA E

Horario: finais de semana e feriados das 8 as 17h.
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Eism A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sgtais  https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.EOCA/9D60CC91
ENEE®  Codigo verificador: CF13.3B2A.9D7F.EOCA CRC: 9D60CC91

NOTIFICACAO DE DOENGAS COMPULSORIAS

Onde: Triagem, Sala do Enfermeiro, Sala de
Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, estar apresentando sintomas de
Doencas de Notificacao Compulsoria.

tiliz

NASOENTERAL
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 8 as 17h, exceto emergéncias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.

(@) rxkkxxk am 16/06/2025 as 21:11 u




Servicos e Procedimentos

TROCA DE SONDA VESICAL (:LiNICA~ CIRI'JRGICAE ATENDIMENTO EM
Onde: Sala de Emergéncia. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Horario: 24 horas, conforme necessidade. CIRURGICA
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Onde: Consultério Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de
Nacional do SUS Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias, exceto Drenagem (8h as
12h e 14h as 17h).

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CLINICA MEDICA: ATENDIMENTO EM
Onde: Area interna administrativa. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
Horario: 24h, todos os dias. CLINICA
Requisito: Atende a demanda interna e dispensa Onde: Consultorios Médicos 3 a 5, localizados no
medicamentos para malaria e PEP. corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

Eism A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
sgtais  https://edoc.amazonas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.EOCA/9D60CC91
ENEE®  Codigo verificador: CF13.3B2A.9D7F.EOCA CRC: 9D60CC91



Servicos e Procedimentos

CLINICA PEDIATRICA: ATENDIMENTO EM
SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
PEDIATRICA

Onde: Consultoérios 1 e 2, localizados no
corredor principal, Sala de Emergéncia e
Enfermarias

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, idade de 0 a 14 anos, 11 meses
e 29 dias

ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Exclusiva para pacientes em observacao e
internados.

Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.
Requisito: paciente internado.

E=nE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i nas.am.gov.br/CF13.3B2A.9D7F.E0CA/9D60CC91

#igtis  https://edoc.amazo
ENEE®  Codigo verificador: CF13.3B2A.9D7F.EOCA CRC: 9D60CC91

SERVICO DE ODONTOLOGIA/ ATENDIMENTO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

Onde: Consultorio Odontologico, localizado no
corredor principal, ultima sala do lado direito.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

SERVICO DE RADIOLOGIA/ RAIO X

Onde: Sala de Radiologia, localizada no corredor
principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS, exceto em situacoes de
emergeéncia.

Somente para pacientes atendidos no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.

tilizand
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Servicos e Procedimentos

SERVICO SOCIAL/  ASSISTENCIA A pNota: Os servicos e horarios de atendimentos
PACIENTES E FAMILIARES

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal, Sala de Emergéncia e
Enfermarias

Horario: 7h as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo
com o volume demandado ou outras variaveis.

ssinatura por login/senha.

do

SERVICO SOCIAL/ FORNECIMENTO DE COPIA
DE PRONTUARIO

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal.

Horario: 7 as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, somente para o paciente ou
responsavel legal (apresentar procuracao).

em 16/06/2025 as 21:11 utilizan

ISCO DA CUNHA ARAUJO:946wxxxx
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017128.000394/2025-81
Em: 16/06/2025
A Geréncia de Urgéncia e Emergéncia,

Encaminho a Carta de Servicos do SPA Alvorada, conforme orienta¢do do Despacho de
fl. 7, no processo 01.01.017101.019999/2025-44.

Atenciosamente,

FRANCISCO DA CUNHA ARAUJO

www.amazonas.am.gov.br Rua Loris Cordovil, s/n - Alvorada I,
twitter.com/GovernodoAM CEP SPA ALVORADA
youtube.com/governodoamazonas 23920)43'01& Manaus - AM Telefone:

facebook.com/governodoamazonas 3659-4100

cnn AhrAaradAaM@eanida Aam Anv e

it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/408E.33C5.3DB4.FDE6/D7B90382
Cédigo verificador: 408E.33C5.3DB4.FDE6 CRC: D7B90382
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Apresentacao

Em 14 de marco de 1972, teve inicio o atendimento de saude no bairro Alvorada, sob a gestao do governador Jodo Valter
de Andrade, por meio da criacdao de uma Unidade Sanitaria. Essa unidade prestava servicos a populacao em geral, com
atendimento médico (pediatria, clinica geral e ginecologia/obstetricia), odontoldgico, além de parteiras, visitadores e
acompanhamento de agravos.

Com o passar do tempo e o progresso continuo no atendimento, ocorreram diversas mudancas na nomenclatura e na estrutura
dos servicos oferecidos. Em 15 de marco de 1993, a unidade passou a ser oficialmente denominada Servico de Pronto
Atendimento do Alvorada (SPA Alvorada), com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos prestados por esta unidade de saude,
apresentando de forma clara e acessivel os modos de acesso, os compromissos de atendimento e os canais disponiveis para

manifestacoes da populacao, como elogios, solicitacoes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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SPA ALVORADA

DEL I ERVIGEDI Canais de Atendimentga

Atendimento presencial

Av. Loris Cordovil, s/n - Alvorada,
Manaus - AM, CEP 69043-010
Horario: 24 horas todos os dias.

CNPJ: 00.697.295/0093-15
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Email:

spa_alvorada@saude.am.gov.br

em 17/06/2025 as 15:05 utilizando as

Quvidoria SUS

) ONES: 2017873 Whatsapp: (92) XXXXX-XXXX.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.
2 canais de atendimentos através do link:

Telefone: (92) 3659-4100 : | saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
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SPAALVORADA

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:

caide & AMAZONAS

0} WINSERIR FOTO DA
“=HL,0CALIZACAO DA UNIDADE

2cd ‘“DE SAUDE!
o g J

Av. Loris Cordovil, s/n — Alvorada CEP 69043-010
Linha de 6nibus: XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXX, XXXX
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ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada aos casos de urgéncia e emergéncia, de baixas e médias complexidades,
proporcionando atendimento em tempo integral, especializado, com tecnologias adequadas e profissionais comprometidos com
o cuidado de maneira integrada com a comunidade. Além de oferecer retaguarda as Unidades basicas de saude, diminuir a
sobrecarga dos hospitais e prontos-socorros de maior complexidade.

VISAO

Ser referéncia no atendimento de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia até 2023 com a comunidade usuaria
saudavel onde o SUS seja reconhecido por sua exceléncia, tornando-se uma referéncia na assisténcia ao paciente oferecendo
resolutividade, assim como na gestdao em saude e no ensino com foco no aprimoramento dos processos operacionais.

VALORES

Etica, qualidade, humanizacdo, dedicacdo, eficiéncia, valorizacdo a vida, responsabilidade social e ambiental, transparéncia e
cooperativismo.

] EiEfE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Alvorada?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:
Urgéncia refere-se a situacdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacbes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras, cortes

acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve ter mais de 18 anos e comparecer com um acompanhante maior de idade, preferencialmente um familiar ou responsavel proximo
gue conheca o caso. Além disso, € necessario apresentar documento de identificacao oficial com foto, Cartdao Nacional de Saude (CNS), comprovante de
residéncia e, preferencialmente, ser morador da zona norte de Manaus.

Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao. ‘

Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serdo verificados os sinais vitais do paciente. As queixas apresentadas serao
analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a gravidade de cada caso. A classificacao das
urgéncias sera feita da seguinte forma: Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves —

atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos;
|: ndo urgentes — atendimento em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Internacao

O paciente apds ser avaliado pelo profissional médico e houver indicacao de internacao, sera conduzido a enfermaria para receber os cuidados apropriados. Sera
inserido no Sistema de Regula¢ao — SISTER e aguardar disponibilidade de vaga para transferéncia.

Acompanhantes

Sera permitido acompanhantes aos menores de 18 anos, a partir de 60 anos, portadores de deficiéncia e quando houver necessidade, apds avaliacdo da equipe
multiprofissional.

Visitantes

O Servi¢o de Pronto Atendimento Alvorada por ser uma Unidade de Urgéncia e Emergéncia, nao é aberto para visitantes, porém exce¢oes sao avaliadas pelo Servigo
Social.

S
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA FORNECIMENTO DE COPIA DE PRONTUARIO:

Horario de atendimento: 24 horas Horario de atendimento: 7h as 19h, todos os dias
OBS: apresentar documento de identificacao
Onde: Servico Social

Requisito: o0 requerimento deve ser feito pelo paciente
OUVIDORIA DA UNIDADE:

Horario de atendimento: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.

OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que

deseje registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou INTERNACAO:

solicitar esclarecimentos relacionados a saude. Horario de atendimento: 24 horas
Onde: Administracao.

ou representante legal
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Servicos e Procedimentos

TRIAGEM ADMIN,ISTRA(;I"-'\O DE MEDICAMENTOS
Onde: Recepcio principal INJETAVEIS
Horario: 24h, todos os dias. Onde: Posto de medicacao adulto e infantil.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Horario: 24h, todos os dias.
Nacional do SUS, exceto em situacoes de Requisito: Conclusao de terapia medicamentosa, receita

Emergéncia, quando a identificacio podera ser medica obtida Unidade.
posterior.

sinatura por login/senha.

Somente para pacientes em atendimento no Servico aténdimento e recomendagdo medica.

de Pronto Atendimento Alvorada.

EXAMES LABORATORIAIS COLETA DE EXAME RT - PCR (COVID-19)

Onde: Laboratorio Onde: Sala de coleta de RT-PCR.
Horario: 24h, todos os dias. Horério: 24h, todos os dias.
Requisito: solicitacao médica do exame. Requisito: paciente apresentando sintomas gripais, apos

ISCO DA CUNHA ARAUJO: 946wk
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Servicos e Procedimentos

CONTROLE E PREVENCAO DE INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Onde: Posto de Administracao de Medicamentos,
Sala de Observacao, Sala de Emergéncia e
Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: paciente em atendimento no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.

CURATIVO E RETIRADA DE PONTOS
Onde: Sala de Sutura e Sala de Drenagem.

Nacional do SUS.

TROCAS DE SONDAS NASOGASTRICA E

Horario: finais de semana e feriados das 8 as 17h.
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

EliEnE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ZEafot  hittps://edoc.amazonas.am.gov.br/ABF2.6F41.58DD.9B1F/40EFB3FC
iﬂi‘“ Cadigo verificador: ABF2.6F41.58DD.9B1F CRC: 40EFB3FC

NOTIFICACAO DE DOENGAS COMPULSORIAS

Onde: Triagem, Sala do Enfermeiro, Sala de
Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, estar apresentando sintomas de
Doencas de Notificacao Compulsoria.

NASOENTERAL
Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 8 as 17h, exceto emergéncias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.




Servicos e Procedimentos

TROCA DE SONDA VESICAL (:LiNI(IA~ CIRl'JRGICAi ATENDIMENTO EM
Onde: Sala de Emergéncia. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA

Horario: 24 horas, conforme necessidade. CIRURGICA
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Onde: Consultério Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de
Nacional do SUS Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias, exceto Drenagem (8h as
12h e 14h as 17h).

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS CLINICA MEDICA: ATENDIMENTO EM
Onde: Area interna administrativa. SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
Horario: 24h, todos os dias. CLINICA

Requisito: Atende a demanda interna e dispensa Onde: Consultorios Médicos 3 a 5, localizados no
medicamentos para malaria e PEP. corredor principal, Sala de Emergéncia e Enfermarias.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

EliEnE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ZEafot  hittps://edoc.amazonas.am.gov.br/ABF2.6F41.58DD.9B1F/40EFB3FC
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Servicos e Procedimentos

CLINICA PEDIATRICA: ATENDIMENTO EM
SITUACOES DE URGENCIA E EMERGENCIA
PEDIATRICA

Onde: Consultorios 1 e 2,
corredor principal, Sala de
Enfermarias

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, idade de 0 a 14 anos, 11 meses
e 29 dias

localizados no
Emergéncia e

ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Exclusiva para pacientes em observacao e
internados.

Onde: Sala de Emergéncia e Enfermarias.
Horario: 7h as 13h, segunda a sexta-feira.
Requisito: paciente internado.

EliEnE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ZEafot  hittps://edoc.amazonas.am.gov.br/ABF2.6F41.58DD.9B1F/40EFB3FC
iﬂi‘“ Cadigo verificador: ABF2.6F41.58DD.9B1F CRC: 40EFB3FC

SERVICO DE ODONTOLOGIA/ ATENDIMENTO
DE URGENCIA E EMERGENCIA

Onde: Consultorio Odontologico, localizado no
corredor principal, ultima sala do lado direito.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

SERVICO DE RADIOLOGIA/ RAIO X

Onde: Sala de Radiologia, localizada no corredor
principal.

Horario: 24h, todos os dias.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS, exceto em situacdoes de
emergeéncia.

Somente para pacientes atendidos no Servico de
Pronto Atendimento Alvorada.




Servicos e Procedimentos

SERVICO SOCIAL/  ASSISTENCIA A pNota: Os servicos e horarios de atendimentos
PACIENTES E FAMILIARES

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal, Sala de Emergéncia e
Enfermarias

Horario: 7h as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo
com o volume demandado ou outras variaveis.

ssinatura por login/senha.

do

SERVICO SOCIAL/ FORNECIMENTO DE COPIA
DE PRONTUARIO

Onde: Sala do Servico Social, localizada no
corredor principal.

Horario: 7 as 00h, segunda a sexta-feira.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS, somente para o paciente ou
responsavel legal (apresentar procuracao).

em 17/06/2025 as 15:05 utilizan

ISCO DA CUNHA ARAUJO:946wxxxx
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

SECRETARIA EXECUTIVA

Liege Maria do Nascimento Rodrigues

DIRECAO DA UNIDADE
Francisco da Cunha Aradjo

“’Saude
AMmazonas

Expediente:

Esta € uma publicacao da Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas - SES/AM.

Elaboracao:
Francisco da Cunha Araujo

Criagcao/Diagramacao:

Assessoria de Comunicacao da SES-AM
Designer:

Assessoria de Comunicacao da SES-AM
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017128.000394/2025-81

Em: 17/06/2025

A Geréncia de Urgéncia e Emergéncia,

Encaminho a Carta de Servicos do SPA Alvorada, conforme orientagcdo do Despacho de
fl. 7, no processo 01.01.017101.019999/2025-44.

Atenciosamente,

FRANCISCO DA CUNHA ARAUJO

www.amazonas.am.gov.br Rua Loris Cordovil, s/n - Alvorada I,
twitter.com/GovernodoAM CEP SPA ALVORADA
youtube.com/governodoamazonas 23920)43'01& Manaus - AM Telefone:

facebook.com/governodoamazonas 3659-4100

cnn AhrAaradAaM@eanida Aam Anv e

EiE3m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Folha: 38 ‘1. 5 https://edoc.amazonas.am.gov.br/3AA5.5FED.821A.DACF/7949368A
) ot Cadigo verificador: 3AA5.5FED.821A.DACF CRC: 7949368A
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RIA MENEZES RODRIGUES:650******** em 02/07/2025 as 15:33 utilizando assinatura por login/senha.

Documento assina
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351 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017128.000394/2025-81

Em: 18/06/2025

A ASSESSORIA DE SAUDE DIGITAL - AS DIGITAL,

Versam os autos acerca da Carta de Servico do SPA Alvorada atualizada.

Considerando o objetivo inicial da demanda ¢ viabilizar a devida insercdo e divulga¢ao
do conteudo no sitio eletrénico desta Secretaria de Estado da Saude, garantindo
transparéncia e acesso adequado aos usuarios do sistema publico de saude.

Considerando a analise da carta de servico encaminhada pela unidade, no qual a
mesma encontra-se no modelo atualizado (fls. 20-35), com as informacdes devidamente
preenchidas.

Ante o exposto, esta Geréncia encaminha os autos para conhecimento e demais
tratativas que o caso requer.

Ana Luiza Ferreira/Apoio Técnico/Estagidria - GUE

CLAUDIA CRISTINA CORREA DA SILVA
Gerente de Urgéncia e Emergéncia

De acordo:

NORMANIA SOUSA MENEZES
Chefe de Departamento de Assisténcia a Saude

MONICA LIMA DE MELO E MELO
Secretaria Executiva Adjunta de Assisténcia

LIEGE MARIA MENEZES RODRIGUES
Secretaria Executiva de Assisténcia

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643-6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a sa l'ld e
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Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
Francisco da Cunha Araujo
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Apresentacao

~S

Em 14 de marco de 1972, teve inicio o atendimento de saude no bairro Alvorada, sob a gestao do governador Jodo Valter
de Andrade, por meio da criacdao de uma Unidade Sanitaria. Essa unidade prestava servicos a populacao em geral, com
atendimento médico (pediatria, clinica geral e ginecologia/obstetricia), odontoldgico, além de parteiras, visitadores e
acompanhamento de agravos.

Com o passar do tempo e o progresso continuo no atendimento, ocorreram diversas mudancas na nomenclatura e na estrutura
dos servicos oferecidos. Em 15 de marco de 1993, a unidade passou a ser oficialmente denominada Servico de Pronto
Atendimento do Alvorada (SPA Alvorada), com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia.

Esta Carta de Servicos tem como objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos prestados por esta unidade de saude,
apresentando de forma clara e acessivel os modos de acesso, os compromissos de atendimento e os canais disponiveis para

manifestacoes da populacao, como elogios, solicitacoes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.

i https://ledoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411.EC1A/F33086BA
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SPA ALVORADA

DEL I ERVIGEDI Canais de Atendimentc

Atendimento presencial

Av. Loris Cordovil, s/n - Alvorada,
Manaus - AM, CEP 69043-010
Horario: 24 horas todos os dias.

CNPJ: 00.697.295/0093-15

Email:

spa_alvorada@saude.am.gov.br
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Quvidoria SUS

) ONES: 2017873 Whatsapp: (92) XXXXX-XXXX.
Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

em 26/06/2025 as 09:23 utilizando as

G: 024 ***xKxkx

E ¢ 2 canais de atendimentos através do link:
; Telefone: (92) 3659-4100 | saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

nia Sousa

sinado por: Normal

mento as
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ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir assisténcia humanizada e qualificada aos casos de urgéncia e emergéncia, de baixas e médias
complexidades, proporcionando atendimento em tempo integral, especializado, com tecnologias
adequadas e profissionais comprometidos com o cuidado de maneira integrada com a comunidade.
Além de oferecer retaguarda as Unidades basicas de saude, diminuir a sobrecarga dos hospitais e
prontos-socorros de maior complexidade.

VISAO

Ser referéncia no atendimento de baixa e média complexidade em urgéncia e emergéncia até 2023 com
a comunidade usuaria saudavel onde o SUS seja reconhecido por sua exceléncia, tornando-se uma
referéncia na assisténcia ao paciente oferecendo resolutividade, assim como na gestao em saude e no
ensino com foco no aprimoramento dos processos operacionais.

VALORES

Etica, qualidade, humanizacdo, dedicacdo, eficiéncia, valorizacdo a vida, responsabilidade social e
ambiental, transparéncia e cooperativismo.

ElsktE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
i https://ledoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411.EC1A/F33086BA

2 ' Cadigo verificador: 2969.37FB.1411.EC1A CRC: F33086BA

|



Organograma

‘ MRETORLA ‘

GEREMTE DE
EMFERMAGEM

I I

‘ MVEH — MSP CCIRAS ‘ HMEPSHLU ‘
ADMINISTRATIVO EMFERMEIRD | | | | |

FINACEIRD

GERENTE ADM E ‘

‘ MUCLEOS ‘

GERENTE
TECNICO

‘ TECNICO DE ‘ 4|—
ENFERMAGEM - - FARM CEUTICO : ASSISTENTE
MEDICOS
X ) ‘ }_ FARMACEUTICOS H BI0QUIMICO )_‘ ODONTOLOGO H RADIOLOGISTA ‘_’ ;

i R | N
MOTORISTA ‘ EMFERMAGEM ‘

TECNICO DE TECMICO DE ‘

TECMICO DE
PATOLOGIA HIGIENE DEMTAL

RADIOLOGIA
AUXILIAR DE ‘ AUX [JE__{DNS
PATOLOGLA DEMNTARIO

AUXILIAR DE

SERVICOS
GERAIS

SPA Alvorada

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411.EC1A/F33086BA
Cadigo verificador: 2969.37FB.1411.EC1A CRC: F33086BA



Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Alvorada?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:

Urgéncia refere-se a situacdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.
Emergéncia envolve situacbes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, qgueimaduras, cortes

acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Além disso, € necessario
apresentar documento de identificacao oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona centro oeste de Manaus. Casos urgentes
serao atendidos independentemente da documentacao. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, e

ambos devem portar documento de identificacao. ‘

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serdo verificados os sinais vitais do paciente. As queixas apresentadas serao
analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a gravidade de cada caso. A classificacao das
urgéncias sera feita da seguinte forma: Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves —
atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos;
Azul: nao urgentes — atendimento em até 240 minutos.

\J

Folha: 66
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

| A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"Eolha: 67 | : https://fedoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411.EC1A/F33086BA
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Sala de emergéncia e consultorios
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS

CLINICO GERAL

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: a partir de 15 anos de idade;

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de emergéncia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

Nacional do SUS;

ElsktE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
THASAL  https://edoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411. EC1A/F33086BA
Ot R Cadigo verificador: 2969.37FB.1411.EC1A CRC: F33086BA

CIRURGIA GERAL:

Horario de atendimento: : 24h, todos os dias, exceto
Drenagem (8h as 12h e 14h as 17h).

OBS: Atendimento médico de cirurgia geral, de urgéncia e
emergéncia, drenagem e sutura;

Onde: Consultorio Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de
Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
do SUS.

PEDIATRIA

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: até 17 anos, 11 meses e 29 dias;

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de emergéncia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional

do SUS

sinatura por login/senha.

*xxk am 26/06/2025 as 09:23 utilizando as




Servicos e Procedimentos

RAIO-X:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Sala de Raio-x
Requisito: Necessario requisicao meédica

LABORATORIO:
Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Sala de coleta
Requisito: Solicitacao meédica do exame a realizar

OBS: Nao ha emissao de laudo ou impressao de imagens.

ElsktE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
THASAL  https://edoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411. EC1A/F33086BA
A Cadigo verificador: 2969.37FB.1411.EC1A CRC: F33086BA

ODONTOLOGIA

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

Onde: Consultéorio odontologia

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS.

OBSERVACAOINTERNAGAO:

Horario de atendimento: 24 h, todos os dias

ando assin

OBS: pacientes elegiveis para seguimento de

tratamento dentro da unidade de saude

Onde: Enfermaria masculina, feminina e pediatrica
Requisito: Atendimento meédico e solicitacao de

internacao

*xxkk am 26/06/2025 as 09:23 utiliz
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Servicos e Procedimentos

CURATIVO:
Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de
08h as 12h

OBS: servicos realizados pela equipe de enfermagem

Onde: sala de curativo
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional

do SUS

TROCA DE SONDA ENTERAL OU VESICAL:

Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de
08h as 12h

OBS: Troca apenas em caso de urgéncias e
emergéncias. Sonda enteral tipo Dobb-hoff, para

adultos; Sonda vesical para todas as idades.

Onde: Sala de curativo.
Requisito: Atendimento e avaliacao meédica, e

liberacao para realizacao do procedimento.

OUVIDORIA:
Horario de atendimento: 24 h, todos dias;
OBS: Acesso via FalaBR, formulario proprio da

unidade, ou FORMS no link do aplicativo

Onde: Sala da Ouvidoria, e site: https:/falabr.cqu.gov.br

Requisito: Manifestacao individual e voluntaria do
usuario do servico, profissionais de saude e
comunidade.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos
poderao eventualmente sofrer alteracées de
acordo com o volume demandado ou outras
variaveis.

E#&RE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
daiki  https://edoc.amazonas.am.gov.br/2969.37FB.1411.EC1A/F33086BA
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https://falabr.cgu.gov.br/

. Expediente:
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS P . . _ )
Esta € uma publicacao da Secretaria de Estado de Saude

Nayara de Oliveira Maksoud Moraes do Amazonas - SES/AM

SECRETARIA EXECUTIVA Elaboracgao:
Francisco da Cunha Aradujo

Liege Maria Menezes Rodrigues
5 5 Michele da Silva Soares

DIRECAO DA UNIDADE Criacdo/Diagramacao:

Francisco da Cunha Aradjo Assessoria de Comunicacao da SES-AM

Designer:
Assessoria de Comunicacao da SES-AM

v sau d e Secrefaria de % AM AZUN AS
Amazonas Saude 6B TV cormoma i
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n°: 01.01.017128.000394/2025-81
Interessado (a): SPA ALVORADA
Assunto: 1388 - DOCUMENTOS DIGITAIS DO SETOR

SOLICITAGAO DE DESENTRANHAMENTO

Ao DAS_URGEM.

Solicito o desentranhamento dos documentos: Carta (constante as folhas 40 a
57), tendo em vista a justificativa: Corre¢do da carta de servicos.

Manaus, 26 de Junho de 2025.

NORMANIA SOUSA MENEZES
DAS_URGEM
Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643.6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a s a l'l d e

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
alaeks  https://edoc.amazonas.am.gov.br/67A9.DB39.EFD9.A83C/EDD06B53
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n°: 01.01.017128.000394/2025-81
Interessado (a): SPA ALVORADA
Assunto: 1388 - DOCUMENTOS DIGITAIS DO SETOR

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DESENTRANHAMENTO

AUTORIZEI o desentranhamento, do processo, do documento: Carta

(constante as folhas 40 a 57), conforme solicitagao presente na fl. 72. E
Manaus, 26 de Junho de 2025. E

@®©

NORMANIA SOUSA MENEZES .—§
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Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo : g
Fone: (92) 3643-6300 Secretaria de Estado S
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a s a l'l d e @
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