&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017126.000132/2025-37
Em: 17/06/2025

A Gerencia de Urgéncia e Emergéncia-GUE

Conforme solicitado, encaminho em anexo a versao atualizada da Carta de Servigos do
SPA Enf@ Eliameme Rodrigues Mady.

Atenciosamente,

GILMARA CASTRO TOKUTA

www.amazonas.am.gov.br Rua: Samauma, S/N° : :
twitter.com/GovernodoAM Bairro: Monte das Oliveiras SPA Ellameme ROdrlgueS
youtube.com/governodoamazonas CEP: 69093-132 - MANAUS/AM Mady
facebook.com/governodoamazonas Mail: spa_emady@saude.am.gov.br

—
o
o
o
(o]
e
<
N
[}
©
o
o
o
N
~N
o
e
o
=
[}
E
2
c
o
o
AN
<
o
O
™
—
2]
@
e}
N
o
o
O
<
~
-
=
()
0
@)
=
<
o
<
>
=
%2}
<
(@)
<
o
<
=
<
]
-]
—
<}
o
]
=
c
[}
£
8
>
o
o
O

Contato: (92) 3194-2746

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
*  https://edoc.amazonas.am.gov.br/C541.5FA2.37AF.7016/851D8E47

Folha: 1 Cadigo verificador: C541.5FA2.37AF.7016 CRC: 851D8E47
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Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria de Executiva de Assistréncia ‘
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
LUcia Maria da Silva Ramos

<
>
=
()]
<
(@)
<
o
<
=
<
O
-]
—
o
=8
2

w sau d e Secrefaria de t& ) AM AZUN AS
Amazonas Sa ude T covemmosoesmaoo

TRABALHO QUE TRANSFORMA

Eh:;g:‘,‘g—;_@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
s https://fedoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239
odigo verificador: 1310.A062.8850.E755 CRC: 7ED27239




APRESENTACAO

SUMARIO

DADOS E CANAIS DE ATENDIMENTOS ..uniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiittetiiiensttteeiseenssttessscnnnsssennes

LOCALIZACAO ...

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennnstttteesssssnnnssssssssssssssnsnnnsssssssns 7

ORGANOGRAMA

DUVIDAS FREQUENTES .otueieieeteeeeeesesensensensensessensansensanssnssnssnssssssessessessensensansensansans 9

DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS ...cuivuiiniiiriniinieenreneeerenreneensensennsennens 11

SERVICOS E PROCEDIMENTOS ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatiiiiiienetteeseennsstsesseensssssssscnnnssssennns 12

TRABALHO QUE TRANSFORMA

w s ppppppp : Secretaria de
aude .
Amazonas Saude

Eh:;g:‘,‘g—;_@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
s https://fedoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239
Cadigo verificador: 1310.A062.8850.E755 CRC: 7ED27239

gie por: LUCIA MARIA DA SILVA




’Apresentagéo

Em 18 de Novembro de 2004, foi inaugurado o SPA Enfermeira Eliameme Rodrigues Mady em resposta aos anseios das
comunidades da zona norte e circunvizinhanca. A unidade recebeu esse nhome em homenagem a enfermeira Elia
Rodrigues Mady, profissional que se dedicou a promoc¢ao a saude e humanizacao do atendimento nas unidades publicas,
comecando seu trabalho na Secretaria de Estado de Saude em 1977, quando deu inicio as suas atividades de gestao no
Departamento de Enfermagem do Hospital Infantil Dr. Fajardo. Era especialista em Administracao Hospitalar e Politica e Gestao
de Saude. SPA Enfermeira Eliameme Rodrigues Mady é subordinado a Secretaria de Estado da Saude — SES/AM, com
autonomia orcamentaria e financeira

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta
unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os canais disponiveis para manifestacdes do cidadao, como elogios, solicitacdes de

informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.

E|!-,T' =¥ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁ‘;qutr https://fedoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239
odigo verificador: 1310.A062.8850.E755 CRC: 7ED27239
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SPA ENFERMEIRA ELIAMEME RODRIGUES MADY

DEL I ERVIGEDI Canais de Atendimentga

Atendimento presencial
Q CNPJ: 00.697.295/0097-49

Av. Samauma, s/n — Monte das
Oliveiras, Manaus - AM, CEP
69093-132|

Horario: 08:00 as 17:00h.

® Email: spa emady@saude.am.gov.br Segunda - Sexta.

Quvidoria SUS
CNES: 3368599 Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

te por: LUCIA MARIA DA SILVA RAMOS em 17/06/2025 as 13:50:33 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
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SPAELIAMEME RODRIGUES MADY

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:
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Av. Samauma, S/N, Monte das Oliveiras, Manaus — Amazonas.,

CEP:69093-132 Linhas de Onibus: 044, 029, A032, 315,
446, 500, 443 e A456
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ldentidade Organizacional

MISSAQ

Garantir, em tempo integral, o atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia (de baixa e média complexidade),
demandados pela comunidade com maior resolubilidade possivel, removendo, de forma assistida, para as Unidades
de maior complexidade e para as unidades de referéncia nos casos onde a capacidade de atendimento deixar de ser
adequada e confortavel ao paciente.

VISAQO
Ser referéncia em servigos e atendimentos de média e baixa complexidade na zona norte de Manaus.

VALORE

Etica; Respeito ao Ser Humano; Integridade; Dignidade; Bem-estar; Qualidade no Atendimento; e
Valorizag¢ao dos Profissionais.

E|!-,T' ‘4B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
S https://fedoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239
Cddigo verificador: 1310.A062.8850.E755 CRC: 7ED27239
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o SPA Enf2 Eliameme Rodrigues Mady:

Em casos de: urgéncia e emergéncia, tais como: sutura e drenagem de abcesso bucal, dispneia aguda, dor moderada/intensa, dor cardiaca, dor ab
alteragao de consciéncia, febril, pulso anormal, vomitos persistentes, cefaleia intensa de inicio subito, escoltados, acidentes perfurocortantes, desidratacao,
reacoes alérgicas/urticaria ou plurido, glicemia menor que 50mg/dl ou maior que 320mg/dl, pressdo arterial maior que 160x10mmhg, doenga psiquiatrica
agitacdo/estado de panico e potencial de agressividade

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usudrio para ser atendido, precisa de documento de Identidade oficial com foto; Cartdao Nacional de Saude (Cartao do SUS);
Certidao de Nascimento e Cartao de Vacinagcao para menores de 18 (dezoito) anos; Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverao
apresentar-se com acompanhante maior de idade, sendo familiar ou responsavel préoximo que tenha conhecimento sobre o caso e,
munidos de documento oficial com foto, Comprovante de Residéncia e preferencialmente ser morador da zona norte de Manaus. Casos
urgentes serao atendidos independentemente da documentac¢ao.

Qual o tempo médio de espera?

A unidade disponibiliza do servico de prontuario eletréonico, assim como toda a rede de saude do estado, por meio do sistema Salux.
Que realiza preenchimento de ficha virtual, e em seguida o paciente € encaminhado para a sala de triagem, que consequentemente

sera realizado avalicao do enfermeiro através dos Sinais Vitais e queixas. Com essas informag¢oes, o enfermeiro preenche dados no
sistema Salux, que organiza a fila de atendimento e classificacao de risco. Apds essa classificagdao, o paciente aguarda ser chamado
g0 painel eletronico, para atendimento médico conforme a sua classificacao de gravidade. Em anexo imagem do acolhimento com
ssificacao de risco.
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Duvidas Frequentes:

Acolhimento Noturno e/ou Diurno

A unidade trabalha em regime de observagdo ate 48 horas, onde o paciente permanece para realizar exames e/ou se
medicado. Conforme reavaliacao médica do quadro clinico, podera ser realizada a transferéncia do paciente para
unidade de referéncia por meio do Sistema de Transferéncia de Emergéncia Regulada (SISTER).

Acompanhantes

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal

13.146/15) e para o indigena, respeitadas as condi¢des clinicas deste (art. 275, I, da Portaria n? 2.663/2017-MS.
Casos especiais serao avaliados pela equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante precisa estar saudavel, nao

ter contato com pessoas com sinais/sintomas respiratorios e deve seguir os protocolos institucionais, informados na
unidade.

n? 8.069/90), paciente idoso (art. 16 da Lei Federal n2 10.741/03), pessoa com deficiéncia (art. 22 da Lei Federal n® ’

Visitantes

Por ser unidade de urgéncia e emergéncia, o SPA Eliameme Rodrigues Mady nao permite visitantes de rotina.
ExcecOes sao avaliadas pelo Servigo Social.

—
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

Eh:;g:‘,‘g—;_@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

SERVIGO DE CIRURGIA/ PEQUENAS CIRURGIAS
(SUTURA E DEBRIDAMENTO)

Onde: Sala de Sutura e Drenagem.

Horario: Sutura (24 horas, todos os dias) e Debridamento/Drenagem
(Segunda a Sexta de 8:00h as 11:00h e 14:00h as 17:00h , Segunda a Quinta
de 19:00h as 20:30h e Sabado e Domingo de 14:00h as 17:00h).

Requisito: Atendimento para toda faixa etaria (acidentes de trabalho, de
transito, doméstico, arma de fogo e arma branca).

SERVICO DE CLINICA MEDICA/ ATENDIMENTO DE
URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA MEDICA

Onde: Consultodrios Clinicos, Sala de Urgéncia e Sala de Observacao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: A partir de 15 anos, Documento de Identicacao e Cartao
Nacional do SUS.

SERVICO DE PEDIATRIA/ ATENDIMENTO DE
URGENCIA E EMERGENCIA EM PEDIATRIA

Onde: Consultédrios de Pediatria, Sala de Urgéncia e Sala de Observacao.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: A partir de 30 dias de vida a 14 anos, 11 meses e 29 dias,
Documento de Identificacao, Cadermeta de Vacina e Cartao Nacional do
SUS.

SERVICO DE ENFERMAGEM/ ELETROCARDIOGRAMA,TELE
ECG, TELECONSULTORIA EM URGENCIA CARDIOLOGICA

Onde: Sala de Urgéncia e Emergéncia.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Requisicao Médica Intema, Ficha de Atendimento da Unidade e

Casos de Urgéncia.

SERVICO DE ENFERMAGEM/ INALAGCAO

Onde: Sala de Inalacao, Sala de Observacao e Sala de Urgéncia e Emergéncia.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Ficha de Atendimento Interna e Prescricao Médica de Urgéncia e
Emergéncia.

SERVICO DE ENFERMAGEM/ INSTALACAO E TROCA DE
SONDAS NASOGASTRICA, NASOENTERAL E VESICAL

Onde: Sala de Sondas e Sala de Observcao.

Horario: Troca de Sonda Rotina (Final de Semana e Feriado de 8:00h as 11:00h)/

Trocas de Sondas Emergéncial (24 horas, todos os dias).

Requisito: Conforme Solicitacao Meédica.

MARIA DA SILVA RAMOS em 17/06/2025 as 13:50:33 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
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Servicos e Procedimentos

= SERVIGCO DE ODONTOLOGIA/ DRENAGEM DE ABCESSO
SER‘"GO DE ENFERMAGEM/ MEDICAGAO Onde: Consultério de Odontologia e Sala de Observacao.

Onde: Sala de Medicacao Adulto, Sala de Medicacao Infantil, Horario: Segunda a Sabado de 7:00h as 19:00h, conforme escala de servigos

Sala de Observacao e Sala de Urgéncia e Emergéncia. mensal.
- . Requisito: Casos de Urgéncia e Emergéncia.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Ficha de Atendimento Interna e Prescricao Meédica.

SERVICO DE ODONTOLOGIA/ TRATAMENTO DE

SERVICO DE ENFERMAGEM/ CURATIVO HEMORRAGIA

Onde: Sala de Curativo. Onde: Consultério de Odontologia e Sala de Observagao.

Horario: Final de Semana e Feriado de 8:00h as 11:00h. Horario: Segunda a Sabado de 7:00h as 19:00h, conforme escala de servigcos
Requisito: Feridas Diabéticas, Incisoes Cirugicas e Escoriacoes. mensal.

Requisito: Casos de Urgéncia e Emergéncia.

SERVICO DE ODONTOLOGIA/ ATENDIMENTO DE URGENCIA

MARIA DA SILVA RAMOS em 17/06/2025 as 13:50:33 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE ODONTOLOGIA/ SUTURAS DE LESOES E EMERGENCIA EM ODONTOLOGIA
Onde: Consultério de Odontologia e Sala de Observacio. Onde: Consultorio de Odontologia e Sala de Observacao.
Horario: Segunda a Sabado de 7:00h as 19:00h, conforme escala de servicos Horario: Segunda a Sabado de 7:00h as 19:00h, conforme escala de servigos
mensal.
mensal.

Requisito: Casos de Urgéncia e Emergéncia.
Requisito: Casos de Urgéncia e Emergéncia.

Assinado digitalme




Servicos e Procedimentos

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO/ EXAMES
LABORATORAIS (EAS/ EPF/ HEMOGRAMA/
PLASMODIUM/ TESTE DE COVID-19 RT-PCR E TESTE
RAPIDO DE ANTIGENO SARS-COV-2)

Onde: Sala de Laboratorio e Consultorio Rosa.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Requisicao Médica Interna e Ficha de Atendimento da Unidade.

SERVICO DE RADIOLOGIA/ RAIO X (CABECA, TORAX,
MEMBROS SUPERIORES E INFERIORES)

Onde: Sala de Raio X.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisito: Requisicao Médica Interna e Ficha de Atendimento da Unidade.

coull

SERVICO SOCIAL/ APOIO SOCIOASSISTENCIAL
(INDIVIDUOS E GRUPOS EM ATENDIMENTO DE
SAUDE)

Onde: Sala de Servico Social e Sala de Observacao.
Horario: 7:00h as 19:00h , todos os dias.

Requisito: Atendimento para toda faixa etaria.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR/ EMISSAO DE
COMUNICACGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO (CAT)

Onde: Sala de Servico Social.
Horario: Segunda a Sexta de 8:00h as 16:00h.

Requisito: Empresa ou Pessoa Fisica com CAT impressa.

“¥E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

et https://edoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239
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Servicos e Procedimentos

SERVIGCO MULTIDISCIPLINAR/ EMISSAO DE OUVIDORIA DA UNIDADE:
COPIA DE PRONTUARIO Horario de atendimento: 08:00h as 17:00h, segunda-feira 4 sexta-feira.

Onde: Sala da Secretaria e Sala de Servico Social. OBS: Para qualquer cidadao, servidor ou entidade que deseje
Horario: Segunda a Sexta de 8:00h as 16:00h. registrar denuncia, reclamacao, sugestao, elogio ou solicitar
Requisito: Procurador, paciente ou familiar de primeiro grau com esclarecimentos relacionados a saude.

carta a proprio punho e Documento de Identificacao. Onde: Sala da Ouvidoria ( Unidade)

SER‘"QOME’L'"D'SC'PL'NARI EMISSAO DE Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao
DECLARACAO DE VERACIDADE DE eventualmente sofrer alteracées de acordo com o volume
ATESTADO MEDICO demandado ou outras variaveis.

Onde: Sala da Secretaria e Sala de Servico Social. Nota 2: As amostras dos Testes Covid RT-PCR, sao enviadas
Horario: Segunda a Sexta de 8:00h as 16:00h. para Unidade parceira e sao liberados em 3 a 5 dias uteis no
Requisito: Empresa solicitante com requerimento ou oficio e coépia site http://www.fvs.am.gov.br ,sendo necessario CPF e Cartao

do atestado ou declaracio de comparecimento. Nacional do SUS.
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTENCIA
Liege Maria Menezes Rodrigues

DIRECAO DA UNIDADE
Ldcia Maria da Silva Ramos
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Expediente:

Esta € uma publicacdao da Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas - SES/AM.

Elaboracao:
Ldcia Maria da Silva Ramos
Tania Maria Brasil Viana Palma

Michele Carneiro
Gilmara Castro Tokuta

Bruno Araujo Melo
Criacao/Diagramacao:

Assessoria de Comunicac¢ao da SES-AM
Designer:

Assessoria de Comunicacao da SES-AM

S AMAZONAS

Amazonas Sa ude T covemmosoesmaoo

TRABALHO QUE TRANSFORMA

EH-_ ,‘gEl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https://edoc.amazonas.am.gov.br/1310.A062.8850.E755/7ED27239

odigo verificador: 1310.A062.8850.E755 CRC: 7ED27239




RIA MENEZES RODRIGUES:650******** em 02/07/2025 as 14:23 utilizando assinatura por login/senha.

Documento assina

Folha: 18

351 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017126.000132/2025-37
Em: 17/06/2025
A ASSESSORIA DE SAUDE DIGITAL - AS DIGITAL,

Trata-se da versdo atualizada da Carta de Servicos do SPA Enf@ Eliameme Rodrigues
Mady.

Considerando o objetivo inicial da demanda ¢ viabilizar a devida insercdo e divulga¢ao
do conteudo no sitio eletrénico desta Secretaria de Estado da Saude, garantindo
transparéncia e acesso adequado aos usuarios do sistema publico de saude.

Considerando a analise da carta de servico encaminhada pela unidade, no qual a
mesma encontra-se no modelo atualizado (fls. 21-37), com as informagdes devidamente
preenchidas.

Ante o exposto, esta Geréncia encaminha 0s autos para conhecimento e demais
tratativas que o caso requer.

Ana Luiza Ferreira/Apoio Técnico/Estagidria - GUE

CLAUDIA CRISTINA CORREA DA SILVA
Gerente de Urgéncia e Emergéncia

De acordo:

NORMANIA SOUSA MENEZES
Chefe de Departamento de Assisténcia a Saude

MONICA LIMA DE MELO E MELO
Secretaria Executiva Adjunta de Assisténcia

LIEGE MARIA MENEZES RODRIGUES
Secretaria Executiva de Assisténcia

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643-6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a sa l'ld e

x@ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://edoc.amazonas.am.gov.br/C910.DB55.61B1.9ECA/E732FF55
Cadigo verificador: C910.DB55.61B1.9ECA CRC: E732FF55

nto assinado poriMonica Lima de Melo e Melo:413**+*+++* em 02/07/2025 as 08:47 utilizando assinatura por login/senha.

nto assinado por: Normania Sousa Menezes:024******** em 02/07/2025 as 08:46 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinado por: Claudia Cristina Corréa da Silva:474****** em 18/06/2025 as 11:23 utilizando assinatura por login/senha.




CARTA DE
SERVICOS

Junho/2025

4
e _ Saude Secretaria de &
Amazonas Saude At N commicostmon

TRABALHO QUE TRANSFORMA

EligEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
!ﬂ_

https://edoc.amazonas.am.gov.br/A711.C99B.1434.4AD9/7F5561EE
Cadigo verificador: A711.C99B.1434.4AD9 CRC: 7F5561EE

©
d=
=
(]
0
=
=
(=)}
(]
-
©)
o
]
s
=
=
©
=
0
]
@©
o
©°
=
@©
N
=
=)
(<]
N
(o))
©
(]
“©
o]
N
=)
(N
=
©
o
=
©
N
=
1=
(]
%
%
%
*
*
*
*
*
<
N
o

Documento assin



Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
LUcia Maria da Silva Ramos

v Saude Secrefaria de tw AM AZUN AS
Amazonas Saude ST covmmonoesmano

TRABALHO QUE TRANSFORMA
] ElEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
| Eolha: 36 | SEEHE  https://edoc.amazonas.am.gov.br/A711.C99B.1434.4AD9/7TF5561EE

¥ Cadigo verificador: A711.C99B.1434.4AD9 CRC: 7F5561EE




SUMARIO

APRESENTAGAD .....uuuuuueueeueeeneeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeses 04
DADOS DE CANAIS DE ATENDIMENTO .....uueeieurerisnrerisseescssnesessseesssssesssssessssssesssssessssssesssssens 05
LOCALIZAGAD .....ciiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseesesesssssssnns 06
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ....cceeuviieinreeeinreresneeessseesssssesssssessssssesssssessssssesssssessssssssssssens 07
ORGANOGRAIMA ......ccueieieieicetessseeiesressssessssessssesssssessssesssssessssesssssessssssssssesssssessssessssessssans 08
DUVIDAS FREQUENTES .....cccottiiiuieieineeiesneeessseessssnessssseesssssesssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssens 09
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS .......cceivuieeiniieinnessnneesssnesssesssssessssesssssessssesssnns 10
SERVICOS E PROCEDIIMIENTOS .....ccuveieueeienrensnreiessnesssnesssssessssesssssessssesssssessssesssssessssessssasssnns 11

MigE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
*ﬁt—t’h https:/edoc.amazonas.am.gov.br/A711.C99B.1434.4AD9/7F5561EE

Ei,;-ﬁ.:ﬁ; Cadigo verificador: A711.C99B.1434.4AD9 CRC: 7F5561EE



] (e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

» Apresentacao

Em 18 de Novembro de 2004, foi inaugurado o SPA Enfermeira Eliameme Rodrigues Mady em resposta aos anseio
comunidades da zona norte e circunvizinhanca. A unidade recebeu esse nome em homenagem a enfermeira Eliameme
Rodrigues Mady, profissional que se dedicou a promocao a saude e humanizacao do atendimento nas unidades publicas,
comecando seu trabalho na Secretaria de Estado de Saude em 1977, quando deu inicio as suas atividades de gestao no
Departamento de Enfermagem do Hospital Infantil Dr. Fajardo. Era especialista em Administracao Hospitalar e Politica e Gestao

de Saude. SPA Enfermeira Eliameme Rodrigues Mady é subordinado a Secretaria de Estado da Saude — SES/AM, com autonomia
orcamentaria e financeira. ‘

Esta Carta de Servigcos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade de saude,
apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os canais disponiveis para

manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacdoes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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SPA Enf2 Eliameme Rdrigues Mady

Dados da Unidade Canais de Atendimentos

Atendimento presencial
Av. Samauma, s/n — Monte das

Oliveiras, Manaus - AM, CEP
69093-132|

Horario: 08:00 as 17:00 horas.
Email: Segunda - Sexta.

spa _emady@aude.am.gov.br

CNPJ: 00.697.295/0001-49

Ouvidoria SUS
CNES: 3368599 Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:

saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
Telefone: (92) 3194-2746
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ldentidade Organizacional

MISSAO

Garantir, em tempo integral, o atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia (de baixa e média complexidade),
demandados pela comunidade com maior resolubilidade possivel, removendo, de forma assistida, para as Unidades de maior

complexidade e para as unidades de referéncia nos casos onde a capacidade de atendimento deixar de ser adequada e
confortavel ao paciente.

VISAQ
Ser referéncia em servicos e atendimentos de média e baixa complexidade na zona norte de Manaus.

VALORES

Etica; Respeito ao Ser Humano; Integridade; Dignidade; Bem-estar; Qualidade no Atendimento; e Valorizacio dos
Profissionais.
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Organograma

Direcao Geral

Geréncia Equipe Técnica
Multiprofissional

Administrativa

Estatistica /

Farmacia Recepcao Lavanderia Faturamento

SPA Enf2 Eliameme Rodrigues Mady
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o Spa Enf2 Eliameme Rodrigues Mady?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:

Urgéncia refere-se a situagcdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacbes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca,
gueimaduras, cortes profundos, acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

disso, € necessario apresentar documento de identificacdo oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona
norte de Manaus. Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacao. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos
devem estar acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Além ’

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serédo verificados os sinais vitais do paciente. As queixas
apresentadas serao analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a
gravidade de cada caso. A classificacéo dar-se pelo Protocolo de Classificacdao de Risco, da seguinte forma: Vermelho: emergéncias
com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias
— atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos; Azul: ndo urgentes — atendimento
em até 240 minutos.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E CIRURGIA GERAL:
EMERGENCIA: Horario de atendimento: : 24h, todos os dias, exceto

Horario de atendimento: 24h, todos os dias Drenagem (8h as 12h e 14h as 17h).

Onde: Sala de emergéncia e consultorios OBS: Atendimento médico de cirurgia geral, de

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS
CLINICO GERAL Onde: Consultério Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: a partir de 15 anos de idade;

urgéncia e emergéncia, drenagem e sutura;

Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao

sinatura por login/senha.

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de _
emergéncia Nacional do SUS.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao ODONTOLOGIA

Nacional do SUS; Horario de atendimento: 08h as 19h
PEDIATRIA

Horario de atendimento: 24h, todos os dias OBS: de 29 OBS: horario flexivel de acordo com a estrutura da
dias a 17 anos 11 meses e 29 dias;

Onde: Consultério, enfermaria e sala de

*xxik am 26/06/2025 as 09:29 utilizando as

unidade

Onde: Consultorio odontologia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Requisito: Documento Oficialcom foto e Cartao Nacional do SUS.

Emergéncia

11
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Servicos e Procedimentos

RAIO-X:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias OBSERVAQAOIINTERNAGI\O:
OBS: Nao ha emissao de laudo ou impressao de Horario de atendimento: 24 h, todos os dias
imagens. OBS: pacientes elegiveis para seguimento de

Onde: Sala de Raio-x tratamento dentro da unidade de saude

Requisito: Necessario requisicao medica Onde: Enfermaria masculina, feminina e pediatrica

Requisito: Atendimento médico e solicitacao de

LABORATORIO: internacéo
Horario de atendimento: 24h, todos os dias

sinatura por login/senha.

ando as!

OBS: Nao ha impressao de resultados de exames,
resultados integrados ao sistema de prontuario
eletronico. Exames de sangue, urina, parasitologico,

enzimas cardiacas, RT-PCR, malaria.

*xxkk am 26/06/2025 as 09:29 utiliz

Onde: Sala de coleta
Requisito: Solicitacao médica do exame a realizar
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Servicos e Procedimentos

CURATIVO:

Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados,

de 08h as 12h

OBS: servicos realizados pela equipe de enfermagem

Onde: sala de curativo
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao
Nacional do SUS

TROCA DE SONDA ENTERAL OU VESICAL:
Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados,

de 08h as 12h
OBS: Troca apenas em caso de urgéncias e

emergéncias. Sonda enteral tipo Dobb-hoff, para

adultos; Sonda vesical para todas as idades.

Onde: Sala de curativo.
Requisito: Atendimento e avaliacao meédica, e

liberacao para realizacao do procedimento.

OUVIDORIA:

Horario de atendimento: 24 h, todos dias;

OBS: Acesso via FalaBR, formulario proprio da

unidade, ou FORMS no link do aplicativo

Onde: Sala da Ouvidoria, e site:
https://falabr.cqu.gov.br

Requisito: Manifestacao individual e voluntaria do
usuario do servico, profissionais de saude e
comunidade.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos
poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo
com o volume demandado ou outras variaveis.

EligEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e  hitps://edoc.amazonas.am.gov.br/A711.C99B.1434.4AD9/7F5561EE
ik, Cddigo verificador: A711.C99B.1434.4AD9 CRC: 7F5561EE

sinatura por login/senha.

ando as!

*** em 26/06/2025 as 09:29 utiliz



https://falabr.cgu.gov.br/
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& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n°: 01.01.017126.000132/2025-37
Interessado (a): SPA ELIAMEME RODRIGUES MADY
Assunto: 558 - ENCAMINHANDO DOCUMENTOS

SOLICITAGAO DE DESENTRANHAMENTO

Ao DAS_URGEM.

Solicito o desentranhamento dos documentos: Carta (constante as folhas 19 a
34), tendo em vista a justificativa: ajuste de carta de servigos.

Manaus, 02 de Julho de 2025.

NORMANIA SOUSA MENEZES
DAS_URGEM
Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643.6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a s a l'l d e
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GOVERNO DO ESTADO

Processo n°: 01.01.017126.000132/2025-37
Interessado (a): SPA ELIAMEME RODRIGUES MADY
Assunto: 558 - ENCAMINHANDO DOCUMENTOS

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DESENTRANHAMENTO

AUTORIZEI o desentranhamento, do processo, do documento: Carta
(constante as folhas 19 a 34), conforme solicitagao presente na fl. 49.

Manaus, 02 de Julho de 2025.

NORMANIA SOUSA MENEZES
DAS_URGEM
Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643.6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a s a l'l d e
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