&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MEMORANDO N° 014/2025-DG/SPA_COROADO
Manaus, 17 de junho de 2025.

A
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia.

Assunto: Encaminha versao atualizada da Carta de Servi¢os deste SPA Coroado..

Senhora Gerente,

Sirvo-me do presente para encaminhar a versdo atualizada Junho/202,5 da
Carta de Servicos deste SPA Coroado [anexo], conforme solicitado em OFICIO
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CARTA DE
SERVICOS

Junho/2025

SPA
COROADO

ES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

6/2025 as 11:04:34 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
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Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Geréncia Administrativa e Financeira
Rodrigo Almeida dos Santos ‘

Geréncia de Enfermagem
Janaina Costa Lima

Direcao da Unidade
Priscilla Valéria Alves de Oliveira Méne
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AN
’Apresentagéo

marco de 1992, foi reinaugurado como Servico de Pronto Atendimento Coroado, conforme o Decreto n? 14.110, de

25 de julho de 1991, com funcionamento 24 horas, sendo parte do projeto de expansao do setor de Urgéncia e
Emergéncia na cidade de Manaus. Visando atender as novas diretrizes do Ministério da Saude, ao Projeto Qualisus,

o SPA passou por mais uma reforma e ampliacao, sendo reinaugurado em 22 de outubro de 2009 nos moldes atuais.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os ‘

canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacdbes de informacdes, reclamacoes,
denuncias e sugestoes.

A unidade presta atendimento de urgéncia e emergéncia e funciona de modo ininterrupto nas vinte e quatro horas
do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos, contando com instalacdes e

equipamentos proprios de retaguarda de baixa e média complexidade, bem como com equipe multiprofissional

interdisciplinar compativel com seu porte.
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Servico de Pronto Atendimento Coroado

Dados da Unidade Canais de Atendimentc

Atendimento presencial
Av. Beira Mar, n? 156, Coroado,
Manaus - AM, CEP 69080-030
Horario: 24H.

CNPJ: 00.697.295/0094-04

2.200-2 de 24/08/2001.

Email: spa_coroado@saude.am.gov.br

2.200-2 de 24/08/2001.

Quvidoria SUS
SES — SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE g

DO AMAZONAS Av. André Araujo, 701 — ﬂ@‘o_ \
CNES: 2017687 Aleixo — CEP: 69.060-000

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-
feira das 08:00 as 17:00 h

E-mail: ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
Responsavel: Ruth Dias dos Santos

Telefone: (92) 53647-2806 Contato: (92) 98418-5011
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Servico de Pronto Atendimento Coroado
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ldentidade Organizacional

YISy Ne)

Garantir, em tempo integral, o atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade
demandados pela comunidade, com a maior resolutividade possivel, removendo, de forma assistida, para as unidades de
maior complexidade, os casos absolutamente necessarios.

VISAO

Ser reconhecido pela qualidade dos servicos prestados no atendimento de baixa e média complexidade,
proporcionando de forma humanizada, a valorizacdao dos usuarios e colaboradores.

VALORE

Etica, Integridade, Dignidade no atendimento e no trabalho, Inovacdo, Exceléncia, Economicidade e Transparéncia,
além dos Principios como a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

El&f7E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Organograma
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Servi¢co de Pronto Atendimento Coroado

https://edoc.amazonas.am.gov.br/87A5.93A4.3AFF.3EDB/4E743DAE
Cadigo verificador: 87A5.93A4.3AFF.3EDB CRC: 4E743DAE

Cépia de documento, para visualizar o documento original acesse: https://edoc.amazonas.am.gov.br/7C05.956D.A1AB.8B17/2932131F

Assinado digitalmente por: PRISCILLA VALERIA ALVES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

Assinado digitalmente por: SISTEMA SIGED em 17/06/2025 as 11:04:34 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

Assinado digitalmente por: JESSICA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.



Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o Servico de Pronto Atendimento Coroado?

Em situacdes que necessitem de atendimento de urgéncia e emergéncia. Casos de urgéncia: ocorréncias imprevistas agravo a
saude com ou sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata. Exemplos de urgénci
asmatica, dor de cabeca intensa, dor de cabeca com nauseas e vOmitos, ferimentos menores. Casos de emergéncia: com
constatacdao médica de condi¢cdes de agravo a saude que impliquem risco iminente de ébito ou sofrimento intenso, exigindo,
portanto, tratamento médico imediato. Exemplos de emergéncia: parada cardiorrespiratoria, situacdes de choque, respiracao

ineficaz, perfuracdes e hemorragias, dor precordial ou cardiaca, taquicardia acentuada.

O que preciso para ser atendido na unidade?

Documento de ldentidade oficial com foto; Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS); Certiddao de Nascimento ou Cartao de
Vacinagao para menores de 18 (dezoito) anos; Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverao estar acompanhados do
responsavel, munidos de documento oficial com foto. Para menores que nao possuem documento de identidade, seus
responsaveis deverdao apresentar a Certiddo de Nascimento ou o Cartdo de Vacinagcao. Casos urgentes serdao atendidos
independentemente da documentacao.

Qual o tempo médio de espera?

O SPA Coroado possui Acolhimento com Classificacao de Risco — ACCR, processo dinamico de identificacao de pacientes, utilizados
nos servicos de urgéncia e emergéncia, voltado para avaliar e identificar os pacientes que necessitam de atendimento prioritario,

de acordo com a gravidade clinica, potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Ou seja, o tempo de espera pode
variar de acordo com a necessidade/gravidade de cada caso. Pacientes classificados como: Vermelho= Emergéncia: 00min;
Laranja= Muito Urgente: em até 10min; Amarelo= Urgente: em até 60min; Verde= Pouco Urgente: em até 120min; Azul= Nao

Urgente: em até 240min.
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Duvidas Frequentes:

Salas de Observacao

O SPA Coroado trabalha em regime de observagdo, onde o paciente permanece para realizar exames e/ou ser medi
tempo maximo de permanéncia do paciente no SPA Coroado para elucidacdao diagndstica e tratamento é de 24 (vinte e quatro)
horas. Conforme avaliagao do quadro clinico, sendo indicada a interna¢ao, devera o médico preencher Guia de Transferéncia
para unidade de referéncia e/ou maior complexidade, e o Nucleo Interno de Regulagdo- NIR devera proceder com a insercdao do
paciente no Sistema de Transferéncia de Emergéncia Regulada- SISTER.

Acompanhantes

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal n®
8.069/90), paciente idoso (art. 16 da Lei Federal n? 10.741/03), para o indigena, respeitadas as condi¢coes clinicas deste (art.
275, 1, da Portaria n2 2.663/2017-MS), a mulher tem o direito de ter um acompanhante em consultas, exames e procedimentos
realizados (lei n? 14.737, de 27 de novembro de 2023). Tem direito de até dois (02) acompanhantes criangas, adolescentes e
adultos portadores de Transtorno do Espectro Autista — TEA (Lei n.2 6.847, de 02 de maio de 2024) e pessoa com deficiéncia
(art. 22 da Lei Federal n? 13.146/15 e Lei Estadual n? 7.124, de 03 de outubro de 2024). Casos especiais serdo avaliados pela
equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante precisa ter mais de 18 anos, estar saudavel, ndao ter contato com pessoas
com sinais/sintomas respiratorios e deve seguir os protocolos institucionais informados na unidade. Horario de troca de
acompanhantes: todos os dias das 08h as 09h da manha e das 19h as 20h da noite.

Visitantes

Paciente em observacao no SPAC, tera direito a 2 (dois) visitantes por vez. E importante ter sempre em maos um documento de
identificacdo com foto. N3o é permitido trazer alimentos, bebidas e cigarro para o paciente. E permitido trazer somente roupas

e material de higiene pessoal. Horario de visitas: 16h as 17h.

SR A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

ILLA VALERIA ALVES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MA SIGED em 17/06/2025 as 11:04:34 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
CA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
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Servicos e Procedimentos

ENTREGA DE RESULTADO DE EXAME RT-PCR

Onde: Sala do Nucleo de Vigilancia Hospitalar - NVH, térreo.

Horario: 07h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: Realizacao de coleta de amostra biologica no SPA Coroado. Solicitar o resultado do teste via Whatsapp do Nucleo
de Vigilancia Hospitalar - NVH através do celular 92 98401-6062.

EMISSAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.
Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: O requerimento deve ser feito pelo paciente, titular do prontuario, ou por procurador devidamente autorizado em
procuracao especifica, reconhecida em cartorio; no caso de paciente que foi a obito, a solicitacao pode ser feita por familiares
até o 4° (quarto) grau, comprovado o parentesco e observada a prioridade hereditaria; no caso de crianca/adolescente, ou
outros casos de incapacidade, a solicitacao pode ser feita por seus responsaveis legais, cuja relacao deve ser comprovada por
documentos oficiais. Outros casos serao atendidos por determinacao judicial.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

EXAMES LABORATORIAIS (HEMOGRAMA, GLICEMIA CAPILAR, PESQUISA DE PLASMODIUM, BETA HCH DE
URGENCIA, TESTE RAPIDO PARA HIV, SIFILIS, HEPATITES, PARASITOLOGICO DE FEZES; URINA; ENZIMAS
CARDIACAS)

Onde: Laboratorio, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, classificacao no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de ficha de atendimento com
solicitacao de exame.

5 as 11:04:34 conforme

ILLA VALERIA ALVES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme
CA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme
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Servicos e Procedimentos

COLETA DE AMOSTRA BIOLOGICA PARA DETECCAO DE ANTIGENO E RT-PCR PARA IDENTIFICACAO DA
COVID-19

Onde: Consultorio Rosa, Enfermaria Coorte, Térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao no Acolhimento com Classificacao de Risco (ACCR), avaliacao meédica ou do
enfermeiro e apresentacao de Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.

SERVICO DE CIRURGIA /| DRENAGEM

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios:
Diurno: De segunda a quinta, de 08h as 11h30 e de 13h30 as 18h. Sexta, sabado, domingo e feriados de 08h as 11h30 e de
13h30 as 17h30;
Noturno: De segunda a quinta, de 19h as 22h. Fichas para o horario noturno serao abertas das 19h as 20h. Sexta, sabado e
domingo o horario noturno, de 19h as 07h, fica reservado ao atendimento de emergéncia.

CASOS EXCEPCIONAIS SERAO AVALIADOS PELO CIRURGIAO PLANTONISTA.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica. A demanda é espontanea e
de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
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5 as 11:04:34 conforme

CA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme

SERVICO DE CIRURGIA / PEQUENA CIRURGIA

Onde: Sala de Sutura, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificaciao de risco no ACCR. Procedimento é realizado apos avaliacao
meédica. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU e Servico de
Transporte Sanitario —- SOS VIDA
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MA SIGED em 17/06/202
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A

SERVICO DE ENFERMAGEM / ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO - ACCR

Onde: Sala de ACCR, teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na recepcao da unidade de pacientes com quadros agudos e cronico-agudizados de
urgéncia e emergéncia.

Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ENFERMAGEM / CURATIVO

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios: 08h as 12h e 14h as 17h, aos finais de semana, feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao do Enfermeiro.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE ENFERMAGEM /| SONDAGEM NASOGASTRICA, NASOENTERICA E VESICAL

Onde: Sala de Apoio, téerreo.
Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao medica.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

5 as 11:04:34 conforme

CA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme

SERVICO DE NUTRICAO / ASSISTENCIA EM NUTRICAO

Onde: Enfermarias, térreo.

Horario: 07h as 19h.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, admissao na Enfermaria de
Observacao ou Sala de Emergéncia.

ILLA VALERIA ALVES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ODONTOLOGIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ODONTOLOGIA
(Tratamento de inflamacoes agudas da polpa dentaria-pulpites; de abscessos odontogénicos-
infeccao dentaria; de celulites odontogénicas; de traumatismos dentoalveolares e hemorragias
orais; de alveolite- infeccao apos extracao; Sutura de pequenas laceracoes e curativos
dentarios):

Onde: Consultéorio Odontologico, térreo - area externa (garagem).

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE PEDIATRIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA
PEDIATRICA:

Onde: Consultorios Pediatricos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento é de até 14 (quatorze) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias.
Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos
pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.
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SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIOS-X:

Onde: Sala de Raios-X, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao médica e apresentacao de
Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.
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A

SERVICO MEDICO / ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA MEDICA ADULTO:

Onde: Consultorios Clinicos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento a partir de 15 (quinze) anos, admissao na unidade, avaliacao e classificacao
de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia -
SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

Servicos e Procedimentos

SERVICO MEDICO / PREENCHIMENTO DE COMUNICAGCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO - CAT:

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: atendimento prévio na unidade, preenchimento do formulario no SAME para solicitacao da CAT,
apresentacao da Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO MEDICO / RETIFICACAO DE DECLARAGCAO DE OBITO (D.O.):

Onde: Sala do SAME (Servico de Arquivo Meédico Estatistico), 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: Solicitar no SAME a retificacao apresentando a via amarela da D.O. e comprovacao do item a ser
retificado. Apenas para Declaracdes de Obitos expedidas na Unidade.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR /| ELETROCARDIOGRAMA:

Onde: Sala de Apoio. Teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na Unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de
ficha de atendimento com solicitacao de exame.
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Servicos e Procedimentos

BOLETIM MEDICO DA SALA VERMELHA

Onde: Recepcao da Sala Vermelha

Horario: as 16h da tarde todos os dias

Requisitos: Pacientes em observacao na Sala Vermelha nao tem direito a visitantes. E permitido trazer roupas
e material de higiene pessoal, nao é permitido trazer alimentos ou bebidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

E-mail: spa_coroado@saude.am.gov.br

Central de Ocorréncias:
Via formulario impresso ou Google FORMS disponivel em cartazes pela Unidade.
E-mail: centraldeocorrencias@saude.am.gov.br

5
o
o
N
=
@
o
=
<
N
Qo

(=]
By
(=)
o
~
o

no- 2.200-2 de 24/08/2001.
MP no-

Ouvidoria do SUS:
Fone: 92 3249-9088.
E-mail: ouvidoriasus@saude.am.gov.br

11:04:34 conforme

Ouvidoria Governo Federal - Fala.BR:
Site: https://falabr.cgu.gov.br

ILLA VALERIA ALVES DE OLIVEIRA MENE em 17/06/2025 as 11:31:36 conforme MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.
MP

MA SIGED em 17/06/2025 as
CA SILVA PANTOJA em 17/06/2025 as 11:03:12 conforme

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo com o
volume demandado ou outras variaveis.

it hittps://edoc.amazonas.am.gov.br/87A5.93A4.3AFF.3EDB/4E743DAE
if®  Codigo verificador: 87A5.93A4.3AFF.3EDB CRC: 4E743DAE

Assinado digitalmente pgQ

Cépia de documento, para visualizar o documento original acesse: https://edoc.amazonas.am.gov.br/7C05.956D.A1AB.8B17/2932131F



SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS Expediente:

Nayara de Oliveira Maksoud Moraes Esta € uma publicacdao da Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas - SES/AM.
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Governador do Estado

Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia ‘
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
Priscilla Valéria Alves de Oliveira Méne
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AN
’Apresentagéo

marc¢o de 1992, foi reinaugurado como Servico de Pronto Atendimento Coroado, conforme o Decreto n?2 14.110, de
25 de julho de 1991, com funcionamento 24 horas, sendo parte do projeto de expansao do setor de Urgéncia e
Emergéncia na cidade de Manaus. Visando atender as novas diretrizes do Ministério da Saude, ao Projeto Qualisus,

o SPA passou por mais uma reforma e ampliacao, sendo reinaugurado em 22 de outubro de 2009 nos moldes atuais.

Esta Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta unidade
de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de atendimento e os

canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacdbes de informacdes, reclamacoes,
denuncias e sugestoes.

A unidade presta atendimento de urgéncia e emergéncia e funciona de modo ininterrupto nas vinte e quatro horas
do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos, contando com instalacdes e

equipamentos proprios de retaguarda de baixa e média complexidade, bem como com equipe multiprofissional

interdisciplinar compativel com seu porte.

EigtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁaﬁ”i"ﬁ https://fedoc.amazonas.am.gov.br/4C13.B19B.3988.8AAB/D3909246
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Servico de Pronto Atendimento Coroado

Dados da Unidade Canais de Atendimentc

Atendimento presencial
Av. Beira Mar, n? 156, Coroado,
Manaus - AM, CEP 69080-030
Horario: 24H.

CNPJ: 00.697.295/0094-04

Email: spa_coroado@saude.am.gov.br

Quvidoria SUS
SES — SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE g

DO AMAZONAS Av. André Araujo, 701 — ﬂ@‘o_ \
CNES: 2017687 Aleixo — CEP: 69.060-000

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-
feira das 08:00 as 17:00 h

E-mail: ouvidoria.sus@saude.am.gov.br
Responsavel: Ruth Dias dos Santos

Telefone: (92) 53647-2806 Contato: (92) 98418-5011
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Endereco: Avenida Beira Mar, n® 156, Coroado, Manaus — Amazonas. CEP 69080-030

Linhas de Onibus: 001, 002, 515, 540 e 541.
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ldentidade Organizacional

YISy Ne)

Garantir, em tempo integral, o atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade
demandados pela comunidade, com a maior resolutividade possivel, removendo, de forma assistida, para as unidades de
maior complexidade, os casos absolutamente necessarios.

VISAO

Ser reconhecido pela qualidade dos servicos prestados no atendimento de baixa e média complexidade,
proporcionando de forma humanizada, a valorizacdao dos usuarios e colaboradores.

VALORE

Etica, Integridade, Dignidade no atendimento e no trabalho, Inovacdo, Exceléncia, Economicidade e Transparéncia,
além dos Principios como a Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

| . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/4C13.B19B.3988.8AAB/D3909246
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Servi¢co de Pronto Atendimento Coroado
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar o Servi¢co de Pronto Atendimento Coroado?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:

Urgéncia refere-se a situacoes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacdoes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras,
cortes profundos, acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Alem
disso, € necessario apresentar documento de identificacao oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona
leste. Casos urgentes serao atendidos independentemente da documentacéo. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar
acompanhados de um responsavel legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacdo prévia a consulta, na qual serao verificados os sinais vitais do paciente. As queixas
apresentadas serao analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a
gravidade de cada caso. A classificacao dar-se pelo Protocolo de Classificacao de Risco, da seguinte forma: Vermelho: emergéncias
com risco de vida — atendimento imediato; Laranja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias
— atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes — atendimento em até 120 minutos; Azul: ndo urgentes — atendimento
em até 240 minutos.
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Duvidas Frequentes:

Salas de Observacao

O SPA Coroado trabalha em regime de observagdo, onde o paciente permanece para realizar exames e/ou ser medi
tempo maximo de permanéncia do paciente no SPA Coroado para elucidacdao diagndstica e tratamento é de 24 (vinte e quatro)
horas. Conforme avaliagao do quadro clinico, sendo indicada a interna¢ao, devera o médico preencher Guia de Transferéncia
para unidade de referéncia e/ou maior complexidade, e o Nucleo Interno de Regulagdo- NIR devera proceder com a insercdao do
paciente no Sistema de Transferéncia de Emergéncia Regulada- SISTER.

Acompanhantes

E assegurado o direito a um acompanhante para paciente menor de 18 (dezoito) anos de idade (art. 12 da Lei Federal n®
8.069/90), paciente idoso (art. 16 da Lei Federal n? 10.741/03), para o indigena, respeitadas as condi¢coes clinicas deste (art. ‘

275, 1, da Portaria n2 2.663/2017-MS), a mulher tem o direito de ter um acompanhante em consultas, exames e procedimentos
realizados (lei n? 14.737, de 27 de novembro de 2023). Tem direito de até dois (02) acompanhantes criangas, adolescentes e
adultos portadores de Transtorno do Espectro Autista — TEA (Lei n.2 6.847, de 02 de maio de 2024) e pessoa com deficiéncia
(art. 22 da Lei Federal n? 13.146/15 e Lei Estadual n? 7.124, de 03 de outubro de 2024). Casos especiais serdo avaliados pela
equipe multidisciplinar da unidade. O acompanhante precisa ter mais de 18 anos, estar saudavel, ndao ter contato com pessoas
com sinais/sintomas respiratorios e deve seguir os protocolos institucionais informados na unidade. Horario de troca de
acompanhantes: todos os dias das 08h as 09h da manha e das 19h as 20h da noite.

Visitantes

V4

Paciente em observacao no SPAC, tera direito a 2 (dois) visitantes por vez. E importante ter sempre em maos um documento de
identificacdo com foto. N3o é permitido trazer alimentos, bebidas e cigarro para o paciente. E permitido trazer somente roupas

e material de higiene pessoal. Horario de visitas: 16h as 17h.

\
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

Servicos e Procedimentos

ENTREGA DE RESULTADO DE EXAME RT-PCR

Onde: Sala do Nucleo de Vigilancia Hospitalar - NVH, térreo.

Horario: 07h as 18h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: Realizacao de coleta de amostra biologica no SPA Coroado. Solicitar o resultado do teste via Whatsapp do Nucleo
de Vigilancia Hospitalar - NVH através do celular 92 98401-6062.

EMISSAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.
Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: O requerimento deve ser feito pelo paciente, titular do prontuario, ou por procurador devidamente autorizado em
procuracao especifica, reconhecida em cartorio; no caso de paciente que foi a obito, a solicitacao pode ser feita por familiares
até o 4° (quarto) grau, comprovado o parentesco e observada a prioridade hereditaria; no caso de crianca/adolescente, ou
outros casos de incapacidade, a solicitacao pode ser feita por seus responsaveis legais, cuja relacao deve ser comprovada por
documentos oficiais. Outros casos serao atendidos por determinacao judicial.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

EXAMES LABORATORIAIS (HEMOGRAMA, GLICEMIA CAPILAR, PESQUISA DE PLASMODIUM, BETA HCH DE
URGENCIA, TESTE RAPIDO PARA HIV, SIFILIS, HEPATITES, PARASITOLOGICO DE FEZES; URINA; ENZIMAS
CARDIACAS)

Onde: Laboratorio, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, classificacao no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de ficha de atendimento com
solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

COLETA DE AMOSTRA BIOLOGICA PARA DETECCAO DE ANTIGENO E RT-PCR PARA IDENTIFICACAO DA
COVID-19

Onde: Consultorio Rosa, Enfermaria Coorte, Térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao no Acolhimento com Classificacao de Risco (ACCR), avaliacao meédica ou do
enfermeiro e apresentacao de Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.

SERVICO DE CIRURGIA /| DRENAGEM

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios:
Diurno: De segunda a quinta, de 08h as 11h30 e de 13h30 as 18h. Sexta, sabado, domingo e feriados de 08h as 11h30 e de
13h30 as 17h30;
Noturno: De segunda a quinta, de 19h as 22h. Fichas para o horario noturno serao abertas das 19h as 20h. Sexta, sabado e
domingo o horario noturno, de 19h as 07h, fica reservado ao atendimento de emergéncia.

CASOS EXCEPCIONAIS SERAO AVALIADOS PELO CIRURGIAO PLANTONISTA.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica. A demanda é espontanea e
de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE CIRURGIA / PEQUENA CIRURGIA

Onde: Sala de Sutura, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificaciao de risco no ACCR. Procedimento é realizado apos avaliacao
meédica. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU e Servico de
Transporte Sanitario —- SOS VIDA

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

SERVICO DE ENFERMAGEM / ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO - ACCR
Onde: Sala de ACCR, teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na recepcao da unidade de pacientes com quadros agudos e cronico-agudizados de
urgéncia e emergéncia.

SERVICO DE ENFERMAGEM / CURATIVO

Onde: Sala de Procedimentos Contaminados, térreo.
Horarios: 08h as 12h e 14h as 17h, aos finais de semana, feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao do Enfermeiro.

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO DE ENFERMAGEM /| SONDAGEM NASOGASTRICA, NASOENTERICA E VESICAL

Onde: Sala de Apoio, téerreo.
Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, e avaliacao medica.

SERVICO DE NUTRICAO / ASSISTENCIA EM NUTRICAO
Onde: Enfermarias, térreo.

Horario: 07h as 19h.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, admissao na Enfermaria de
Observacao ou Sala de Emergéncia.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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A

SERVICO DE ODONTOLOGIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM ODONTOLOGIA
(Tratamento de inflamacoes agudas da polpa dentaria-pulpites; de abscessos odontogénicos-
infeccao dentaria; de celulites odontogénicas; de traumatismos dentoalveolares e hemorragias
orais; de alveolite- infeccao apos extracao; Sutura de pequenas laceracoes e curativos
dentarios):

Onde: Consultéorio Odontologico, térreo - area externa (garagem).

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR.

Servicos e Procedimentos

SERVICO DE PEDIATRIA /| ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA
PEDIATRICA:

Onde: Consultorios Pediatricos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento é de até 14 (quatorze) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias.
Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos
pelo Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.
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SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIOS-X:

Onde: Sala de Raios-X, térreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Admissao na unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao médica e apresentacao de
Ficha de Atendimento com solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

SERVICO MEDICO / ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA EM CLINICA MEDICA ADULTO:

Onde: Consultorios Clinicos, Sala Rosa, Sala de Emergéncia e Enfermarias, térreo.
Horario: 24 horas, todos os dias.

Requisitos: Faixa etaria de atendimento a partir de 15 (quinze) anos, admissao na unidade, avaliacao e classificacao
de risco no ACCR. A demanda é espontanea e de pacientes trazidos pelo Servico de Atendimento Moével de Urgéncia -
SAMU e Servico de Transporte Sanitario - SOS VIDA.

SERVICO MEDICO / PREENCHIMENTO DE COMUNICAGCAO DE ACIDENTE DE TRABALHO - CAT:

Onde: Servico de Arquivo Médico Estatistico — SAME, 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisitos: atendimento prévio na unidade, preenchimento do formulario no SAME para solicitacao da CAT,
apresentacao da Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

SERVICO MEDICO / RETIFICACAO DE DECLARAGCAO DE OBITO (D.O.):

Onde: Sala do SAME (Servico de Arquivo Meédico Estatistico), 1° andar.

Horario: 08h as 17h, de segunda a sexta, exceto feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Solicitar no SAME a retificacao apresentando a via amarela da D.O. e comprovacao do item a ser
retificado. Apenas para Declaracdes de Obitos expedidas na Unidade.

SERVICO MULTIDISCIPLINAR /| ELETROCARDIOGRAMA:

Onde: Sala de Apoio. Teérreo.

Horario: 24 horas, todos os dias.
Requisitos: Admissao na Unidade, avaliacao e classificacao de risco no ACCR, avaliacao meédica e apresentacao de
ficha de atendimento com solicitacao de exame.

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme
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Servicos e Procedimentos

BOLETIM MEDICO DA SALA VERMELHA

Onde: Recepcao da Sala Vermelha

Horario: as 16h da tarde todos os dias

Requisitos: Pacientes em observacao na Sala Vermelha nao tem direito a visitantes. E permitido trazer roupas
e material de higiene pessoal, nao é permitido trazer alimentos ou bebidas.

CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

E-mail: spa_coroado@saude.am.gov.br

Central de Ocorréncias:
Via formulario impresso ou Google FORMS disponivel em cartazes pela Unidade.
E-mail: centraldeocorrencias@saude.am.gov.br

MP no- 2.200-2 de 24/08/2001.

Ouvidoria do SUS:
Fone: 92 3249-9088.
E-mail: ouvidoriasus@saude.am.gov.br

Ouvidoria Governo Federal - Fala.BR:
Site: https://falabr.cgu.gov.br

CA SILVA PANTOJA em 24/06/2025 as 11:02:41 conforme

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos poderao eventualmente sofrer alteracoes de acordo com o
volume demandado ou outras variaveis.
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&5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017123.000372/2025-61
Em: 24/06/2025

A
Geréncia de Urgéncia e Emergéncia - GUE/SES-AM

Senhora Gerente,

Segue versdo atualizada e corrigida da Carta de Servicos deste SPA Coroado.

Atenciosamente,

Jéssica Silva
Apoio Diregao

www.amazonas.am.gov.br Avenida Beira Mar, N° 156, :
twitter.com/GovernodoAM Coroado II, CEP 69080-030 SerVI(;O de Pronto

[ ]
youtube.com/governodoamazonas Manaus-Amazonas m
facebook.com/governodoamazonas Fone(92) 3647-2806/2800 Atend I ento
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RIA MENEZES RODRIGUES:650******** em 02/07/2025 as 16:43 utilizando assinatura por login/senha.
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351 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Processo n° 01.01.017123.000372/2025-61

Em: 24/06/2025

A ASSESSORIA DE SAUDE DIGITAL - AS DIGITAL,

Versam os autos acerca da Carta de Servico do SPA Coroado atualizada.

Considerando o objetivo inicial da demanda ¢ viabilizar a devida insercdo e divulga¢ao
do conteudo no sitio eletrénico desta Secretaria de Estado da Saude, garantindo
transparéncia e acesso adequado aos usuarios do sistema publico de saude.

Considerando a analise da carta de servico encaminhada pela unidade, no qual a
mesma encontra-se no modelo atualizado (fls. 20-37), com as informagdes devidamente
preenchidas.

Ante o exposto, esta Geréncia encaminha os autos para conhecimento e demais
tratativas que o caso requer.

Ana Luiza Ferreira/Apoio Técnico/Estagidria - GUE

CLAUDIA CRISTINA CORREA DA SILVA
Gerente de Urgéncia e Emergéncia

De acordo:

NORMANIA SOUSA MENEZES
Chefe de Departamento de Assisténcia a Saude

MONICA LIMA DE MELO E MELO
Secretaria Executiva Adjunta de Assisténcia

LIEGE MARIA MENEZES RODRIGUES
Secretaria Executiva de Assisténcia

Avenida André Aradjo, 701 - Aleixo :
Fone: (92) 3643-6300 Secretaria de Estado
Manaus, AM CEP: 69060-000 d a sa l'ld e

nto assinado poriMonica Lima de Melo e Melo:413**+*+++* em 02/07/2025 as 08:32 utilizando assinatura por login/senha.

nto assinado por: Normania Sousa Menezes:024******** em 26/06/2025 as 09:30 utilizando assinatura por login/senha.
ento assinado por: Claudia Cristina Corréa da Silva:474******* em 25/06/2025 as 20:05 utilizando assinatura por login/senha.
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Governador do Estado
Wilson Miranda Lima

Vice-Governador do Estado
Tadeu de Souza Silva

Secretaria de Estado de Saude
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

Secretaria Executiva de Assisténcia
Liege Maria Menezes Rodrigues

Direcao da Unidade
Ashley de Matos Sousa

w sau de Secrefa ria de && » AM AZUN AS
Amazonas Saude - T o

TRABALHO QUE TRANSFORMA

EizstE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
gERE  hittps://edoc.amazonas.am.gov.br/E2AC.6149.C22C.533D/587B0918

adigo verificador: E2AC.6149.C22C.533D CRC: 587B0918




SUMARIO

https://edoc.amazonas.am.gov.br/E2AC.6149.C22C.533D/587B0918

Cadigo verificador: E2AC.6149.C22C.533D CRC: 587B0918

AP RESENTAGCAD ouiuiuiniuiniiintetetetetatatssssassesesesssssssssssssnsnsnsesssnsesssssasssasssssssssssssnssssnns
DADOS E CANAIS DE ATENDIMENTOS .ouivuiiuniiniiniiuireienieeiennerseensesesssensesessssssesnssnssns
0T oY I 27X of - Y o L 6
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL «ceutiuiiuniiniinitniteeenteenerneenesnesssessesssessessesssssssssssnssnnens 7
ORGANOGRAMA ...cuieietiitieeeitteettteaeesettsstssesstassessssssesssssssssssssssssssessssssssssnnesnssnnes 8
DUVIDAS FREQUENTES ..uiiuiiuieniuituieuienrenreeatensenrsnsssesnensensenssssssssessssssnsssssnsnssnssnssnsnns g
DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS ..cuuiiuiieiiniiniinienieneennreneeseesneeneesneeneens 11
SERVICOS E PROCEDIMENTOS «oiuiuniiniiniieniinieneenrentennerssessessesssesnsssssssesssssssssesnssnnens 12
“’Saude secrefaniade AMAZONAS
Amazonas ~ Saude T -t




| _El;q:lij A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Apresentacao

A Carta de Servicos do SPA Joventina Dias tem como finalidade informar os usuarios sobre os servicos de urgéncia e
emergéncia oferecidos pela unidade, integrante da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas. O documento es
essas modalidades de atendimento, contribuindo para a organizacao do fluxo de pacientes e a otimizacao dos recursos
disponiveis.

O SPA realiza atendimentos 24 horas por dia nas especialidades de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Cirurgia Geral,
Ortopedia, Odontologia, Nutricao, Servico Social, Enfermagem, Laboratorio e Radiologia, e conta com 22 leitos ativos
distribuidos entre a sala de emergéncia (2 leitos), a enfermaria de observacao (5 leitos), a enfermaria feminina (5 leitos), a
enfermaria masculina (5 leitos) e a enfermaria pediatrica (5 leitos).

Reafirmando assim o compromisso do SPA Joventina Dias com a transparéncia, a qualidade e a humanizacao no '
atendimento, facilitando o acesso as informacdes sobre a estrutura e servicos, integrando a unidade a rede de saude e
contribuindo para a melhoria continua do atendimento a populacao.

ﬁ?,’f‘—". https://edoc.amazonas.am.gov.br/E2AC.6149.C22C.533D/587B0918
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SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO JOVENTINA DIZ

Dados da Unidade Canais de Atendimentg

Atendimento presencial
CNPJ: 00.697.295/0096-68 Rua Alberto Rangel, 33

Compensa I, Manaus - AM, CEP
69.035-366
Horario: 08 as 17 horas.

® Email: spa_jovdias@saude.am.gov.br Segunda - Sexta.

Quvidoria SUS

CNES: 2012766 Whatsapp: (92) 98418-5011

Horario: 08h as 17h.
Segunda - Sexta.

Fxxkikkx am 26/06/2025 as 09:30 utilizando assinatura por login/senha.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/
ouvidoria.sus@saude.am.gov.br

Eipam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
et https://edoc.amazonas.am.gov.br/E2AC.6149.C22C.533D/587B0918
t"i‘*“ Cadigo verificador: E2AC.6149.C22C.533D CRC: 587B0918




SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO JOVENTINA

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:

Saide _*w AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Bonlﬂca Nucleo)! Balrro
QW Compensai3 Odacir

ilojajde prodmos naturals

R. Alberto Rangel, 33 - Compensa III, Manaus - AM, 69035-366
Linhas de 6nibus: 013, 116, 119, 121, 129.
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ldentidade Organizacional

MISSAQ

Prestar atendimento em carater de urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade que
atenda a comunidade em geral e demandas de municipios proximos, de forma humanizada,
respeitando os Principios do SUS: Universalidade, Integralidade e Equidade.

VISAO

Ser unidade de referéncia em atendimento em urgéncia e emergéncia de baixa e média
complexidade, buscando sempre o aprimoramento continuo, prestando assisténcia humanizada
e valorizando os servidores.

VALORES

Competéncia, Efetividade, Etica, Compromisso e Transparéncia.
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Organograma

DIRECAO GERAL

Geréncia Administrativa e
Financeira Geréncia de Enfermagem

Recursos Humanos Servico Social Enfermarias Drenagem

Consultoério Clinico
Medicagao

Laboratdrio Nutricao
: o Emergéncia
Consultério Pediatrico
NEPSHU

Radiologia Farmacia
g Sutura

: Consultério Cirargico
Compras Almoxarifado € o
Esterelizacao

Financeiro Odontologia Inalacdo Nucleo de Vigilancia

Consultoério Ortopédico Sanitaria
Vigilancia Patrimonial

Transporte Recepc¢ao

SPA Joventina Dias
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Duvidas Frequentes:
Quando devo procurar o SPA Joventina Dias?

Em casos de Urgéncia e Emergéncia Médica ou Odontoldgica:
Urgéncia refere-se a situacdes que nao representam risco imediato a vida, como dores, febres, viroses e picos hipertensivos.

Emergéncia envolve situacdes em que ha ameaca imediata a vida, como ferimentos por arma de fogo ou arma branca, queimaduras, cortes
profundos, acidentes, parada cardiaca, crises convulsivas, entre outras.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O usuario deve comparecer, preferencialmente, acompanhado de um familiar ou responsavel proximo que conheca o caso. Além disso, é necessario
apresentar documento de identificacdao oficial com foto, Cartdo Nacional de Saude (CNS), ser morador da zona oeste de Manaus. Casos urgentes ‘
serao atendidos independentemente da documentacdo. Pacientes menores de 18 (dezoito) anos devem estar acompanhados de um responsavel

legal, e ambos devem portar documento de identificacao.

Qual o tempo médio de espera?

O servico de triagem consiste em uma avaliacao prévia a consulta, na qual serdao verificados os sinais vitais do paciente. As queixas apresentadas
serao analisadas para determinar a prioridade do atendimento, podendo ser imediato ou mediato, de acordo com a gravidade de cada caso. A
assificacao dar-se pelo Protocolo de Classificacao de Risco, da seguinte forma: Vermelho: emergéncias com risco de vida — atendimento imediato;
anja: urgéncias muito graves — atendimento em até 10 minutos; Amarelo: urgéncias — atendimento em até 60 minutos; Verde: pouco urgentes

endimento em até 120 minutos; Azul: ndo urgentes — atendimento em até 240 minutos.
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ireitos e Deveres dos Usuarios da Saude

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

sinatura por login/senha.
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Servicos e Procedimentos

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

CIRURGIA GERAL:

Horario de atendimento: : 24h, todos os dias, exceto

Onde: Sala de emergéncia e consultorios

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartio Drenagem (8h as 12h e 14h as 17h).

Nacional do SUS. OBS: Atendimento médico de cirurgia geral, de urgéncia e
i emergéencia, drenagem e sutura.

CLINICO GERAL

Onde: Consultério Cirurgico/Sala de Sutura, Sala de

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: a partir de 15 anos de idade;

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de emergéncia
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao do SUS.

Nacional do SUS.

Drenagem Sala de Emergéncia e Enfermarias

sinatura por login/senha.

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional

utilizando as

PEDIATRIA ODONTOLOGIA

Horario de atendimento: 24h, todos os dias Horario de atendimento: 24h, todos os dias.
OBS: de 29 dias a 17 anos 11 meses e 29 dias;

Onde: Consultorio, enfermaria e sala de emergéncia

*xxkk am 26/06/2025 as 09:30

Onde: Consultorio odontologia

Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao do SUS.

Nacional do SUS.
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Servicos e Procedimentos

RAIO-X:

Horario de atendimento: 24h, todos oS dias

OBS: Nao ha emissao de laudo ou impressao de imagens.

Onde: Sala de Raio-x
Requisito: Necessario requisicao meédica

LABORATORIO:

Horario de atendimento: 24h, todos oS dias

OBS: Nao ha impressao de resultados de exames,
resultados integrados ao sistema de prontuario
eletronico. Exames de sangue, urina, parasitologico,
enzimas cardiacas, RT-PCR, malaria.

Onde: Sala de coleta
Requisito: Solicitacao meédica do exame a realizar

Eipam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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ORTOPEDIA:

Horario de atendimento: 07h - O01h, todos os dias

OBS: Atendimento de urgéncia e emergéncia, com
instalacao de gesso e imobilizacao.

Onde: Consultorio ortopédico
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartao Nacional do

SUS.

OBSERVAGCAOINTERNAGAO:

Horario de atendimento: 24h, todos os dias

OBS: pacientes elegiveis para seguimento de tratamento

dentro da unidade de saude.

Onde: Enfermaria masculina, feminina e pediatrica
Requisito: Atendimento meédico e solicitacao de

internacao

sinatura por login/senha.
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Servicos e Procedimentos

CURATIVO:
Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de 08h
as 12h

OBS: servicos realizados pela equipe de enfermagem

Onde: sala de curativo
Requisito: Documento Oficial com foto e Cartiao Nacional

do SUS

TROCA DE SONDA ENTERAL OU VESICAL:

Horario de atendimento: sabado, domingo e feriados, de 08h
as 12h

OBS: Troca apenas em caso de urgéncias e
emergéncias. Sonda enteral tipo Dobb-hoff, para adultos;

Sonda vesical para todas as idades.

Onde: Sala de curativo.
Requisito: Atendimento e avaliacao meédica, e liberacao

para realizacao do procedimento.

[

OUVIDORIA:
Horario de atendimento: 24h, todos dias;
OBS: Acesso via FalaBR, formulario proprio da

unidade, ou FORMS no link do aplicativo

Onde: Sala da Ouvidoria, e site: https:/falabr.cqu.gov.br

Requisito: Manifestacao individual e voluntaria do
usuario do servico, profissionais de saude e
comunidade.

Nota: Os servicos e horarios de atendimentos
poderao eventualmente sofrer alteracées de
acordo com o volume demandado ou outras
variaveis.

Eipam A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS
Nayara de Oliveira Maksoud Moraes

SECRETARIA EXECUTIVA DE ASSISTENCIA
Liege Maria Menezes Rodrigues

DIRECAO DA UNIDADE
Ashley de Matos Sousa
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Expediente:

Esta € uma publicacdao da Secretaria de Estado de Saude
do Amazonas - SES/AM.

Elaboracao:
Ashley de Matos Sousa

Carolinne Almeida Cancio Muniz
Mauro Penha de Sousa

Priscila Silva de Oliveira
Criacdo/Diagramacado:

Assessoria de Comunicacao da SES-AM
Designer:

Assessoria de Comunicacao da SES-AM

& AMAZONAS

Amazonas Saude

TRABALHO QUE TRANSFORMA
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