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Apresentacao

A Policlinica Joao dos Santos Braga foi inaugurada em 5 de maio de 2005 e esta localizada na Avenida
no bairro Nova Cidade, em Manaus/AM. Como unidade de saiude de média complexidade, atua em articu
com o Sistema de Regulacao (SISREG), oferecendo atendimentos especializados de forma organizada e agil, com
foco na qualidade do servico prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

A unidade disponibiliza atendimentos em diversas especialidades medicas, como dermatologia, ginecologia,
psiquiatria, psicologia, clinica geral, oftalmologia e otorrinolaringologia. Alem disso, passou a oferecer fisioterapia
por meio do Projeto RespirAR, alem de servicos de telessaude e telediagnostico, que ampliam o acesso a
assisténcia. Com a descentralizacao da entrega de fraldas pelo Governo do Amazonas, a policlinica também

passou a atender essa demanda dos pacientes da zona norte da capital.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta
unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacoes de informacoeg
reclamacoes, denuncias e sugestoes.

ExEEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Policlinica Joao dos Santos Braga

Dados da Unidade Canais de Atendime

ATENDIMENTO PRESENCIAL

0 CNPJ: 00.697.295/0100-89 : .
Endereco: Avenida Margarita,

sinatura por login/senha.

sinatura por login/senha.

12:18 utilizando as

S/N Nova Cidade CEP: 69.097-
305 - Manaus - AM.

: o Horario: 07:00 as 17:00
E-mail: policlin_jbraga@saude.am.gov.br Sesunda - Sexta.

em 30/06/2025 as 11:26 utilizando as

sinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as

CNES: 3500179 OUVIDORIA SUS

Whatsapp: (92) 98418-5011
Horario: 08h as 17h.

sinado por: LAIS MORAES FERREIRA:00332205223

-' Segunda - Sexta.
@ Telefone: (92) 3649-5500 2 canais de atendimentos através do link:

saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

ocumento D723.6EF7.A803.DD23 as
ocumento D723.6EF7.A803.DD23 as
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Endereco: Av. Margarita, s/n - Nova Cidade, Manaus - AM, 69099-285

Linhas de 6nibus: 041 - 042 - 044 - 355 - 444 - 446 - 560
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Identidade Organizacional

MISSAO

Prestar atendimento especializado aos usuarios referenciados pela rede SUS, promovendo o

acesso integral e equitativo a saude, com foco na qualidade de vida e no cuidado humanizado
como direito de todos os cidadaos.

VISAO

Ser um centro de referéncia em atendimento especializado, por meio de uma equipe
multiprofissional comprometida em oferecer servicos de qualidade, com eficiéncia, eficacia e
humanizacao, visando a resolutividade das demandas de saude e a satisfacao da populacao
atendida.

VALORES

Valorizacao do ser humano e respeito aos seus direitos, com compromisso etico nas relacoes
pessoais, profissionais e institucionais, pautando-se na responsabilidade social e no cumprimento
da funcao publica em saude.

ElHEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD



Organograma

-4-

* Contas a Pagar ¥* Dermatologia

> Fataramento ¥ Ginecologia

» Orgamento » Oftalmologia
» Dtorrimolaringologia
> Psiquiatria

» Enfermagem
: » Tecmicos de Enfermagem
Z} Slmezachints » Aux de Enfermagem
» Compras

»> Assisténcia Social
¥ Fisioterapia

* Ddontologia

» Paicologia

» Copa’ cozinha
> Higieniracao
» Manutengio
» Recepgio

» 5ISREG
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar a Policlinica Joao dos Santos Braga?

Vocé deve procurar a Policlinica Joao dos Santos Braga quando for encaminhado por uma
Unidade Basica de Saude (UBS) para atendimento especializado. O acesso é feito pelo Sistema
de Regulacao - SISREG, mediante encaminhamento médico.

O que preciso para ser atendido na unidade?

Os atendimentos na Policlinica Joao dos Santos Braga sao agendados via SISREG, conforme as
especialidades meédicas disponiveis. Apos a confirmacao, o paciente deve comparecer com
encaminhamento autorizado, documento com foto, Cartao do SUS, CPF e comprovante de
residéncia. O servico & destinado a maiores de 16 anos, e o agendamento para endodontia é
feito presencialmente na unidade.

ElHEE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
R ttps://ledoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

E&RE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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Servicos e Procedimentos

SISREG/ NIRA:

FARMACIA:

OBS: Requisicao medica em duas vias, para dispensacao  as 17:00h.

de antibioticos e remédios controlados apresentar  OBS: Identidade ou documento oficial com foto e CNS
documento de identificacao; CNS (Cartao Nacional do (Cartao Nacional do SUS).

SUS), e comprovante de residéncia.

e Servicos de Atendimento Especializado (SAE), e Atendimento ao publico, insercao de
dispensacao de medicamentos. encaminhamentos via SISREG, impressao de guias de
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00 autorizacao SISREG e orientacoes.
as 17:00h. Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00

12:18 utilizando as

30/06/2025 as 11:26 utilizando as:

RECEPCAO: ENFERMAGEM:

e Atendimento ao publico, preenchimento de cadastro e Acolhnimento em Saude da mulher, consulta de

no sistema e orientacoes. enfermagem, supervisao dos Servicos de
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00 enfermagem.

as 17:00h. Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00

OBS: Necessario: ldentidade ou documento oficial com  as 17:00h.

foto, CPF, comprovante de Residéncia, CNS (Cartao  OBS: Realizacdao de entrada do paciente no Sistema na
Nacional do SUS), formulario de autorizacao do recepgao.
atendimento via SISREG.

sinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as

assinado por: LAIS MORAES FERREIRA:00332205223 em
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23 as
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Servicos e Procedimentos

PERIODONTIA:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 11:00h.
OBS: Realizacao de entrada do paciente no Sistema na
recepcao.

PSICOLOGIA:

e Consulta em psicologia e terapia em grupo.
Horario de atendimento: :

e Matutino: Segunda a Sexta-feira de 07:00 as 12:00h.

e Vespertino: Segunda a Sexta-feira de 12:00 as 17:00h.
OBS: Realizacao de entrada do paciente no Sistema na
recepcao.

EicfIm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
j.;-t@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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SERVICO SOCIAL:

e Informacao e ou comunicagao em saude (normas e
rotinas institucionais).

e Encaminhamento a rede de seguridade social
(assisténcia, saude e previdéncia). Emissao de
documentos que viabilizam a obtencao de beneficios
sociais.

e Atendimentos a usuarios em situacao de
vulnerabilidade social.

Horario de atendimento:

e Matutino: Segunda a Sexta-feira de 07:00 as 12:00h.

e \Vespertino: Segunda a Sexta-feira de 12:00 as 17:00h.
OBS: Realizacao de entrada do paciente no Sistema na
recepcao.

30/06/2025 as 11:26 utilizando assinatura por login/senha.

23 assinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as 12:18 utilizando assinatura por login/senha.

23 assinado por: LAIS MORAES FERREIRA:00332205223 em

Documento D723.6EF
Documento D723.64



' Servicos e Procedimentos

CLINICO GERAL:

e Apoio as  especialidades, principalmente as

especialidades de ginecologia e psiquiatria.

Horario de atendimento:

e Matutino: Segunda a Sexta-feira de 08:00 as 12:00h.

e Vespertino: Terca a Sexta-feira de 13:00h as 17:00h.
OBS: Formulario de encaminhamento e realizacdao de
entrada do paciente no Sistema na recepcao.

DERMATOLOGIA:
e Consulta especializada com agendamento realizado
atraves do Sistema Regulador - SISREG.
Horario de atendimento: Segunda, Terca e Quinta-feira
de 7:00 as 11:00h.
OBS: formulario de encaminhamento e realizacdao de
entrada do paciente no Sistema na recepcao.

;hl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
_;51@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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GINECOLOGIA:

e Consulta especializada com agendamento realizado

através do Sistema Regulador - SISREG.
Horario de atendimento:

e Matutino: Terca, Quarta e Quinta-feira de 7:00h as
12:00h. Vespertino: Terca, Quarta e Quinta-feira de
13:30 as 17:30h.

OBS: formulario de encaminhamento e realizacao de
entrada do paciente no Sistema na recepcao.

OFTALMOLOGIA:
e Consulta especializada com agendamento realizado
através do Sistema Regulador - SISREG.
Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda, terca e quarta-feira de 08:00 as
12:00h.
e Vespertino: Segunda, terca e quinta-feira de 13:00 as
17:00h.
OBS: formulario de encaminhamento e realizacao de
entrada do paciente no Sistema na recepcao.

sinatura por login/senha.

sinatura por login/senha.

12:18 utilizando as
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' Servicos e Procedimentos

PROCEDIMENTOS DERMATOLOGICOS:

Atendimento presencial com agendamento de
consulta realizado via Sistema SISREG.

Biopsia de pele e partes moles;

Biopsia/Puncao de tumor superficial da pele;
Criocirurgia com Nitrogénio Liquido;

Eletrocoagulacdo de lesao cutanea/ intralesional;
Exérese de tumor de pele e anexos/ Cisto sebaceo/
Lipoma;

Excisdes de lesdes e/ou suturas de ferimentos da pele
(anexos e mucosa)

Excisao e sutura de Linfangioma / Nevus;

Fulguracao / Cauterizagao quimica de lesdes cutaneas;
Incisao e drenagem de abscesso;

Retirada de lesao por Shaving;

Retirada de corpos estranhos (subcutaneo).

Horario de atendimento: Quinta-feira de 07:00 as

| Folha: 46 |

12:00h.

OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade, o
profissional marca o agendamento de retorno para
realizar o procedimento.

EicfIm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
j.;-t@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD

A NN ~A2. ADNAAE A Y

PROCEDIMENTOS GINECOLOGICOS:
e Atendimento presencial com agendamento de consulta
realizado via Sistema Regulador - SISREG.
e Biopsia de Vagina, Biopsia de Vulva, Biopsia de
Endometrio, Colposcopia;
e Criocauterizacao/ Eletrocoagulacao de colo de utero/
Cauterizacao Quimica c/ Ata;
e Preventivo, Drenagem de Glandula de Bartholin/ Skene;
e Exérese de Cisto Vaginal;
e Exérese de Pélipo de Utero;
e Extirpacao de lesao de vulva/perineo (eletrocoagulacao
ou fulguracao);
e Extracao de Corpo Estranho da Vagina, Puncao de
Vagina.
Horario de atendimento: Matutino: Terca, Quarta e Sexta-
feira de 07:00 as 12:00h. Vespertino: Terca, Quarta e
Quinta-feira de 13:00 as 17:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade, o
profissional marca o agendamento de retorno para realizar
0 procedimento

sinatura por login/senha.

30/06/2025 as 11:26 utilizando as:
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Servicos e Procedimentos

OFTALMOLOGIA:

e Atendimento presencial com agendamento de
consulta realizado via Sistema Regulador - SISREG.
e Fundoscopia
Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda-feira de 08:00 as 12:00h.
e Vespertino: Segunda e Quinta-feira de 13:00 as 17:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade.

OTORRINOLARINGOLOGIA:

e Atendimento presencial com agendamento de

consulta realizado via Sistema Regulador - SISREG.

e Remocao de Cerumen de Conduto Auditivo Externo.

e Cauterizacao Quimica de Pequenas Lesdes.

e Curativo de Ouvido.

e Retirada de Corpo Estranho de cavidade Auditiva e
Nasal.

;hl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
_;51@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda-feira de 08:00 as 12:00h.
e Vespertino: Segunda e Quinta-feira de 13:00 as 17:00h.

ODONTOLOGIA:

e Atendimento presencial com agendamento de consulta
realizado pela propria profissional no consultorio de
odontologia.

e Consulta Odontolégica.

e Exames Clinicos.

e Pequena Cirurgia (Curetagem Sub-Gengival).

e Pequena Cirurgia (Gengivectomia).

e Raspagens Corono-Radicular (Por Sextante).

e Tratamentos Gengivite (Controle de Placa).

Horario de atendimento:

e Matutino: Segunda a Sexta-feira de 07:00 as 11:00h;

Vespertino: Segunda a Sexta-feira de 12:00 as 16:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade.

sinatura por login/senha.

sinatura por login/senha.

12:18 utilizando as
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Servicos e Procedimentos

PROCEDIMENTO DE PSICOLOGIA CLINICA:
e Atendimento presencial com agendamento de
consulta realizada pelas profissionais.
Terapia em Grupo.
Terapia Individual.
Atendimento Individual em Psicologia.
Atendimento em Psicoterapia de grupo.
Atividade Educativa/ Orientacao em grupo na Atencao
Especializada.
Atendimento em oficina Terapéutica | (Saude mental
Terapia em grupo).
Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda a Sexta-feira de 07:00 as 12:00h;
e \espertino: Segunda a Sexta-feira de 12:00 as 17:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade.

EicfIm A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
j.;-t@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD
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CTA - CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO:

e Testagem e Aconselhamento de HIV-1, Sifilis, Hepatite
(B e Q).
Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda a Sexta-feira a partir de 07:00h.
e Vespertino: Segunda a Sexta-feira a partir de 13:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade.

OUVIDORIA:
e Canal de comunicacao entre o cidadao e o poder
publico, ou entre o cidadao e uma instituicao.
Horario de atendimento:
e Matutino: Segunda a Sexta-feira a partir de 07:00h.
e Vespertino: Segunda a Sexta-feira a partir de 13:00h.
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade.

sinatura por login/senha.
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Servicos e Procedimentos

TELESSAUDE - TELECONSULTA: DISPENSACAO DE FRALDAS - ZONA NORTE:

e Consultas online realizadas por video, utilizando e O Governo do Amazonas descentralizou a entrega de
computador, por meio do aplicativo Saude AM Digital, fraldas para os pacientes da Atencao Basica, com isso
agendada pelo Sistema Regulador - SISREG. a unidade dispensa fraldas aos usuarios cadastrados

Horario de atendimento: via CEMA e contatados via SES/AM.

e Matutino e vespertino de Segunda & Sexta-feira de 07:00  Horario de atendimento:

as 17:00h. e Vespertino de Segunda a Sexta-feira de 13:00 as
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade. 17:00h. :

OBS: Recepc¢ao do paciente no sistema da unidade.
TELESSAUDE - TELEDIAGNOSTICO:
e Exame de Eletrocardiograma, procedimento realizado na  FISIOTERAPIA:

em 30/06/2025 as 11:26 utilizando as

sinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as

Unidade, agendado via Sistema regulador - SISREG, com e Atendimento presencial com agendamento de
entrega de laudo no mesmo dia do exame. procedimento realizado via Sistema regulador - [
Horario de atendimento: SISREG.
e Matutino: Segunda a Sexta-feira a partir de 07:00h. Horario de atendimento:
* Vespertino: Segunda a Sexta-feira a partir de 14:00h. e Matutino: Segunda & Sexta-feira a partir de 07:00h;
OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade. e Vespertino: Segunda a Sexta-feira a partir de 14:00h.

OBS: Prontuario do Paciente no sistema da unidade,
requisicao do exame e autorizacao emitida via SISREG.

ocumento D723.6EE
ocumento D723.64

;hl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
_;51@‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD

A NN ~A2. ADNAAE A Y

D
D



'€2/,d ouswnoog
449°€¢/d owswnaod

“eyuas/uifio| Jod einjeulsse opueziin 8T:¢T S8 §202/90/SZ W 9€2Z8T08TZ0:SINOD VATIS YHVANVA VYZ)vY :1od opeulsse g7
"eyuas/uibo| Jod einjeuisse opuezinn 9z:TT S8 §202/90/0€ W £225022EE00:VHITHHTd SIVHOW S|V :Jod opeuisse €7

—
—
=
=
(=
[
.|
T_I

https://edoc.amazonas.am.gov.br/D723.6EF7.A803.DD23/AB905ADD

E&RE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Fotos da Unidade




Expediente:

Esta € uma publicacao da Secretaria de Estado
de Saude do Amazonas - SES/AM.

Elaboracao:

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS Iariméia Andrade da Silva

Nayara de Oliveira Maksoud Moraes Silvio Rafael Oliveira do Lago
Suzane Tavares de Melo

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO ESPECIALIZADA Tamara de Magalhaes da

E POLITICAS DE SAUDE UBIMEEIEE

Vera Nici Souza Hoshiba
Raiza Dandara Silva Gomes
Jailson da Silva Tavares

Lais Moraes Ferreira

DIBE?AO DA UNIDAPE Criacao/Diagramacao:
Iarimeia Andrade da Silva Assessoria de Comunicacao da SES-AM

Designer:
Assessoria de Comunicacao da SES-AM

bd saude Secretaria de tb# AMAZUSTNAS

Amazonas  Saude

TRABALHO QUE TRANSFORMA
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