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Apresentacao

A Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes foi fundada em 04 de novembro de ,
com a missao de atender pacientes com tuberculose no Estado do Amazonas. Seu primeiro diretor fol o Dr.
Moura Tapajos, médico pneumologista que, de forma voluntaria, prestava cuidados a uma populacao acometida
por uma doenca altamente estigmatizada e prevalente na época.

Ao longo de sua trajetdria, a unidade passou por diversas denominagoes como Dispensario, Ambulatorio, Centro
de Saude, até se consolidar como Policlinica. Apesar das mudancas estruturais e organizacionais, manteve sua
esséncia voltada para o enfrentamento da tuberculose, uma enfermidade milenar que, ainda hoje, representa
um sério desafio para a saude publica em nivel mundial.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por esta
unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como elogios, solicitacoes de informacoe
reclamacoes, denuncias e sugestoes.

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ps:/ledoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F78817
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Policlinica Cardoso Fontes

Dados da Unidade Canais de Atendimen

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Endereco: Rua Lobo D’Almada,
n® 222, Centro, CEP: 69010-030.
Horario: 07:00 as 17:00h
Segunda - Sexta.

CNPJ: 00.697.295/0112-12

11:26 utilizando assinatura p

30/06/2025 as

sinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as 12:18 utilizando assin

E-mail: policlin_cfontes@saude.am.gov.br

OUVIDORIA SUS

Whatsapp: (92) 98418-5011.

Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

assinado por: LAIS MORAES FERREIRA:00332205223 em

to 743B.0DDB.ED34.F8DD
ocumento 743B.0DDB.ED34.F8DD as

Documento 743
D

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁg— https://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F 78817
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https://www.saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

Localizacao da Policlinica Cardoso Fontes

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
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Endereco: Rua Lobo D'Almada, 222 - Centro, Manaus - AM, 69010-030
Linhas de Onibus: 300, 315, 316, 319, 326, 330, 356, 357, 401, 422, 439, 440, 442, 443, 447, 448, 454,
455, 457, 461, 500, 560, 640, 002, 515, 517, 535, 540, 600, 604, 619, 621, 650, 651, 652, 654, 676, 101,

110, 111, 112, 113, 119, 120, 121, 123, 126, 127, 129, 211, 219, 221, 306, 320, 321, 324, 004, 203, 205,
207, 209, 214, 223, 227, 403, 627, 452, 507, 606, 608, 611, 612, 625, 626, 704, 705, 706, 708, 711, 713.

_____ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F78817




Identidade Organizacional

MISSAO

Proporcionar assisténcia especializada em Pneumologia Sanitaria, atuando como referéncia no
Estado do Amazonas para o atendimento ambulatorial de forma especifica, curativa e preventiva a
tuberculose. A unidade conta com uma equipe multidisciplinar capacitada, que oferece cuidados
de forma continua a populacao atendida, durante os dias Uteis da semana.

VISAO

Consolidar a Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes como um centro
de exceléncia em pesquisa sobre tuberculose na regiao Norte.

VALORES

Comprometimento com os pacientes, ética profissional, fortalecimento da equipe multidisciplinar
e incentivo a atitudes positivas e colaborativas na busca continua pelo conhecimento.

EizE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F78817




ORCGANOGRAMA

POLICLINICA CARDOSO FONTES
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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A4

Quando devo procurar a Policlinica Cardoso Fontes?

Duvidas Frequentes:

A Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Cardoso Fontes deve ser procurada por
meio de encaminhamentos provenientes de outros estabelecimentos de sautde, nos casos
que requerem avaliacao especializada para tuberculose, conforme os seguintes critérios:
resultado do Teste Rapido Molecular para Tuberculose (TRM-TB) com resisténcia a rifampicina;
casos de tuberculose extrapulmonar; faléncia do tratamento da tuberculose; e resultado do
TRM-TB com a indicacao “detectado tracos”.

O que preciso para ser atendido na unidade?

Para ser atendido na unidade € necessario apresentar encaminhamento de um profissional de
salde, juntamente com exame de escarro e radiografia de torax. O atendimento é destinado a
todas as faixas etarias, sendo obrigatoria a apresentacao de documento oficial com foto e do
Cartao Nacional de Saude. Pacientes menores de 18 anos devem estar acompanhados por um
responsavel legal, ambos com seus documentos de identificacao.

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
tps://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F78817
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Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F78817

sinatura por login/senha.

sinatura por login/senha.
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf
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Servicos e Procedimentos

ENFERMAGEM - TRIAGEM:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Encaminhamento de um profissional de saude.

ENFERMAGEM - APRAZAMENTO 1:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Caderneta de consulta da Policlinica, aprazamento e
consulta de enfermagem do Esquema Basico (R+|+P+E).

ENFERMAGEM - APRAZAMENTO 2:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 13:00h.

OBS: Caderneta de consulta da Policlinica, aprazamento e
consulta de enfermagem dos Esquemas especiais.

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁg— https://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F 78817
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ENFERMAGEM - APRAZAMENTO 3:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Caderneta de consulta da Policlinica, aprazamento e
consulta de enfermagem do Esquema Tuberculose Droga
Resistente.

PSICOLOGIA:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Caderneta de consulta da Policlinica. Acolhimento dos
pacientes encaminhados pela equipe dos aprazamentos ou
equipe médica. Avaliacao e diagnostico psicolégicos.
Tratamento psicoterapéutico. Importante no processo de
tratamento e cura do paciente, enfrentamento de estigmas
e fobias.
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Servicos e Procedimentos

SERVICO SOCIAL:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 12:00
as 17:00h.

OBS: Caderneta de consulta da Policlinica. Diagndstico de
vulnerabilidade socio-familiar e trabalhistas que possam
interferir no processo de tratamento e cura. Acolhimento
e assessoria no atendimento e resolugbes de expressodes
da questdo social referentes ao tratamento e processo de
cura da TB. Promocdao de acdes socioeducativas para
reducao de risco de adoecimento. Intervencdes e
mediacbes nos aspectos sociais. Informacdes e auxilio
guanto aos beneficios e garantia de direitos sociais. Busca
ativa de usuario em situacao de abandono de tratamento
/ faltoso. Laudo social.

DISPENSACAO DE MEDICAMENTO/FARMACIA:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Receituario medico, Cartao SUS, RG.

Ei=%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ﬁg— https://edoc.amazonas.am.gov.br/743B.0DDB.ED34.F8DD/25F 78817
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TESTES RAPIDOS (HIV, HEPATITES E SIFILIS):
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de
07:00 as 16:00h.

OBS: Solicitacao de exames, Documento de
ldentidade oficial com foto e Cartao Nacional de
Saude.

TESTES RAPIDOS TRM-TB:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das
07:00 as 16:00h.

OBS: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade
oficial com foto e Cartao Nacional de Saude.

BACTERIOLOGIA (BAAR E CULTURA DO ESCARRO):
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 16:00h.

OBS: Solicitacao de exame, Documento de ldentidade
oficial com foto e Cartao Nacional de Saude.
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Servicos e Procedimentos

PROVA TUBERCULINICA - PPD: AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES - SISREG:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 08:00 Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 11:00h. as 16:00h.

OBS: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade OBS: Encaminhamento meédico, solicitacdo de exames,
oficial com foto e Cartao Nacional de Saude. documento de Identidade oficial com foto e Cartao
Nacional de Saude.

sinatura por login/senha.

sinatura por login/senha.

utilizando as!

RADIOLOGIA/ RAIOS-X:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 12:00
as 16:00h.

OBS: Solicitacdo de exame, Documento de Identidade
oficial com foto e Cartao Nacional de Saude

30/06/2025 as 11:26

CONSULTA MEDICA TISIOLOGIA /PNEUMOLOGIA:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Agendamento, documento de Identidade oficial com
foto e Cartao Nacional de Saude.
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