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Apresentacao

A Policlinica Antdnio Aleixo foi inaugurada em 04 de fevereiro de 2004 e esta localizada no bairro Coldoni
Antonio Aleixo, na Zona Leste de Manaus. Caracteriza-se como uma unidade de média complexidade da rede
estadual, com atendimento ambulatorial e servicos de apoio diagnostico e terapéutico, funcionando de
segunda a sexta-feira, das 7h as 17h.

Com uma area construida de 1.050 m?, a unidade € composta por trés predios. O primeiro € destinado aos
atendimentos ambulatoriais médicos, odontologicos e de enfermagem. O segundo abriga o Centro
Especializado em Reabilitacao Antonio Aleixo (CER II), e o terceiro € sede da Oficina Ortopéedica Fixa (OOF),
ampliando a oferta de servicos a populacao da regiao.

A Carta de Servicos tem por objetivo informar e orientar os usuarios sobre os servicos oferecidos por
esta unidade de saude, apresentando de forma clara e acessivel as formas de acesso, o0s
compromissos de atendimento e os canais disponiveis para manifestacoes do cidadao, como
elogios, solicitacoes de informacoes, reclamacoes, denuncias e sugestoes.
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Policlinica Antonio Aleixo

Dados da Unidade Canais de Atendimen

ATENDIMENTO PRESENCIAL

Q CNPJ: 00.697.295/0111-31
Endereco: Avenida Getulio Vargas

s/n — Praca do Congresso — Colonia
Antonio Aleixo — CEP 69080000
Horario: 07:00 as 17:00h

E-mail: policlin_aaleixo@saude.am.gov.br Segunda - Sexta.

11:26 utili

em 30/06/2025 as

assinado por: RAIZA DANDARA SILVA GOMES:02180182236 em 25/06/2025 as

OUVIDORIA SUS

Whatsapp: (92) 98418-5011.

Horario: 08h as 17h.

Segunda - Sexta.

2 canais de atendimentos através do link:
saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

sinado por: LAIS MORAES FERREIRA:00332205223
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https://www.saude.am.gov.br/ouvidorias-da-saude/

Localizacao da Policlinica Antonio Aleixo

Aponte a camera do
seu celular e acesse o
endereco da unidade:

ecretaria de q-{
Satide g‘g ﬂMﬂZUNﬂS

ERNO DO ESTADO

Policlinica
Antonio Aleixo

Panificado

Endereco: Avenida Getulio Vargas s/n - Praca do Congresso - Colénia Anténio Aleixo - CEP 69080000
Linhas de 6nibus: 604, 585.
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Identidade Organizacional

MISSAO

Proporcionar um cuidado em saude humanizado e de exceléncia, valorizando a vida, o acolhimento
com qualidade, a construcao do conhecimento e o desenvolvimento do potencial humano.

VISAO

Ser referéncia regional, comprometido com a qualidade do acolhimento e desenvolvimento

cientifico.
VALORES

A Policlinica atua com compromisso com a dignidade, respeito a vida e humanizacao do
atendimento, oferecendo escuta sensivel e cuidado centrado nas necessidades individuais. Sua
conduta € guiada pela ética, transparéncia e responsabilidade. A equipe busca a exceléncia por
meio de praticas seguras, baseadas em evidéncias, e constroi relacdoes de confianca com
pacientes e comunidade.
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Geréncia Administrativa
-Financeira

Setor Compras,
Orgcamento e
Financeiro

Setor de Recuros
Humanos

Setor Patrimonio

=tor Almoxarifado

Unidade de
Controle Interno

Organograma

Enfermagem

Dermatologia

Avaliacao
Cirargia Vascular

Odontologia

Ultrassonografia

Cardiologia

Farmacia

Servico
Social

SISREG/MNIRA
PREPARO
Curativo de Madia e Alta
Complexidade
CTA
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Coordenacao

Enfermagem
Fisioterapia
Nutrigao
Fonoaudiologia
Psicologia
Servico Social

Terapia
Ocupacional

SAME

’
Geréncia de Servigos
Tecnicos
Fisioterauta
Triagem

~ Técnico Ortese e
Protese

SAME
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Duvidas Frequentes:

Quando devo procurar a Policlinica Antonio Aleixo?

A Policlinica Antdnio Aleixo pode ser procurada para tratamento de feridas hansénicas graves
com encaminhamento médico; consultas com periodontista, testes de sorologia e RT-PCR, por
demanda livre; e para consultas especializadas, exames e reabilitacao fisico-funcional mediante
encaminhamento e regulacao conforme o servico.

O que preciso para ser atendido na unidade?

O atendimento € destinado a pessoas dentro da faixa etaria compativel com os servicos,
mediante encaminhamento medico aprovado pela Central de Regulacao. No acolhimento, sao
exigidos: Cartao SUS, identidade, comprovante de endereco com CEP, encaminhamento meédico
e autorizacao do procedimento. Para orteses e proteses, também € necessario encaminhamento
medico ou fisioterapéutico, alem de cadastro no Sistema GOPM, com avaliacao posterior por
tecnico responsavel.

E#RE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ttps://edoc.amazonas.am.gov.br/F1CD.9627.7E6C.9B82/256368C7
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Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS

Conheca seus direitos no SUS: acesse a 32 edicao da Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

E#RE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/F1CD.9627.7E6C.9B82/256368C7
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos_usuarios_saude_3ed.pdf

' Servicos e Procedimentos

CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO:

e Testes para Sifilis;

e Hepatites;

o HIV,

e COVID-19.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-Feira de
07:00h as 17:00h.

ELETROCARDIOGRAMA COM LAUDO:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 13:00
as 16:00h.

OBS: Apresentar autorizaggago de  Procedimento
Ambulatorial via SISREG.

CONSULTA MEDICA EM DERMATOLOGIA:

e Consulta ambulatorial;
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 13:00
as 16:00h.
OBS: Necessita do Encaminhamento Médico e
Autorizacao de Procedimento Ambulatorial via SISREG.

Lk L e e T AN O

SRE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Smd  https://ledoc.amazonas.am.gov.br/F1CD.9627.7E6C.9B82/256368C7
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CONSULTA MEDICA EM CARDIOLOGIA:

e Consulta ambulatorial;

e |audo de ECG.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 13:00
as 16:00h.
OBS: Necessita do Encaminhamento Médico e Autorizacao
de Procedimento Ambulatorial via SISREG.

CONSULTA MEDICA EM AVALIACAO CIRURGICA

VASCULAR:
e Consulta ambulatorial;
e Avaliacao de feridas cronicas (vitimados pela
hanseniase);
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 13:00
as 16:00h.
OBS: Necessita do Encaminhamento Médico e Autorizacao
de Procedimento Ambulatorial via SISREG.
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' Servicos e Procedimentos

ODONTOLOGIA (PERIODONTIA):

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-Feira de
07:00h as 16:00h.

OBS: Demanda espontanea com agendamento interno.

OFICINA ORTOPEDICA FIXA:

e Confeccdo de Orteses e Préteses.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 16:00h.
OBS: Paciente precisa estar cadastrado no Sistema
GOPM, apés cadastramento, aguardar a chamada via
telefone pelo Gerente da Oficina Ortopédica.

FISIOTERAPIA NEUROMOTORA INFANTIL:

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.

OBS: Apresentar encaminhamento médico e autorizacao
de procedimento ambulatorial via SISREG.

EimiE - A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Svwast https://edoc.amazonas.am.gov.br/F1CD.9627.7E6C.9B82/256368C7

FISIOTERAPIA GERAL:
e Atendimento no Centro Especializado em Reabilitacao -
CER.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.
OBS: Apresentar encaminhamento medico e autorizacao
de procedimento ambulatorial via SISREG.

TERAPIA OCUPACIONAL:
e Atendimento no Centro Especializado em Reabilitacao -
CER.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h.
OBS: Encaminhamento
multiprofissional.

interno da equipe
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' Servicos e Procedimentos

FONOAUDIOLOGIA: NUTRICAO:
e Atendimento no Centro Especializado em Reabilitacao - e Atendimento no Centro Especializado em Reabilitacao -
CER. CER.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:.00 Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00
as 17:00h. as 17:00h.
OBS: Apresentar encaminhamento meédico e autorizacdo OBS: Apresentar encaminhamento médico e autorizacao
de procedimento ambulatorial via SISREG. de procedimento ambulatorial via SISREG.

12:18 utilizando as

a 12:00h.
OBS: Demanda livre.

PSICOLOGIA: TRATAMENTO DE FERIDAS HANSENICAS CRONICAS:  JE
e Atendimento no Centro Especializado em Reabilitacdo - Horario de atendimento: Segunda, quarta e sexta de
CER. 07:00 a 12:00h.
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00 OBS: Demanda livre, basta apresentar o encaminhamento
as 17:00h. médico.
OBS: Encaminhamento interno da equipe
multiprofissional. TESTE RAPIDO RT-PCR:
Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira de 07:00
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SERVICO SOCIAL E CONSULTA DE ENFERMAGEM: ULTRASSONOGRAFIA:
Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira de 07:00 * Mamas,
as 17:00h. e Tireoide;
OBS: Demanda livre. e Abdémen total;
e RiNs;
Vias urinarias;

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPLLER MEMBROS ° Prostata;

INFERIORES, SUPERIORES E CAROTIDAS: H‘ /ﬁbﬁo?ensupjfim- a5 cortafola de 0900
Horério de atendimento: Segunda & sexta-feira de 07:00 . o orio G€ dteNEIMENto: Seglnda a sextatielra de L7

a 12:00h. a 12:00h.

: . 1 . OBS: Apresentar encaminhamento médico e Autorizacao
OBS: Apresentar encaminhamento médico e Autorizagao , .
. . de Procedimento Ambulatorial via SISREG.
de Procedimento Ambulatorial via SISREG.

Servicos e Procedimentos
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