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1 INTRODUCAO

Quando se investiga o0 arcabouco ético-legal das profissfes da Ssaude, o tema
elaboracdo do prontuario traz quase que uma unanimidade nas diretrizes, com
pequenas nuances entre uma e outra norma, mas, de modo geral, pode-se extrair o
preceito universal de obrigatoriedade da producdo do prontuério do paciente. Ndo
obstante, embora a imposicdo legal seja o principal fator de incentivo para os
profissionais desenvolverem o registro assistencial, este parece ser insuficiente para
estimular a construcéo de registros de qualidade. 1234567

Corrigueiramente os prontuérios séo negligenciados nos estabelecimentos de
salide. Superficialidade, omissdes e irregularidades fazem do prontuario um
instrumento subutilizado para os seus fins.8 Por compreender que tal situagéo decorre
da falta de entendimento do valor desse documento, o presente manual foi idealizado
para-sercomo um instrumento didatico e facilitador para a adeséo as boas praticas na
realizagdo do prontuario do paciente, pela equipe multiprofissional do Programa
Melhor em Casa Manaus, contribuindo para melhores condutas frente aos registros,
além de oportunizar a qualidade, integridade e confiabilidade das informacGes

assistenciais.

2 O PRONTUARIO DO PACIENTE

O Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Resolugdo n-°° 1.638/02%, define
prontuario como “documento Unico, constituido de um conjunto de informagdes, sinais
e imagens registrados, gerados a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a

salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico,
3
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gue possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo”.

3 IMPORTANCIA DO PRONTUARIO

Segundo o Conselho Regional de Medicina do Distrito Federal, o prontuario é
de extrema relevancia por “prestar servigos ao paciente, ao corpo clinico, a
administragdo do hospital e a sociedade”.® Desempenha papel fundamental no ensino,
pesquisa, auditoria, planejamento, fins estatisticos, investigacdo epidemioldgica,
sindicancias, como comprovacao da adequada assisténcia prestada pela equipe de
salide ao doente em processos éticos e legais, defesa e acusagéo, comunicagdo entre

a equipe multiprofissional envolvida nos cuidados ao paciente. 101112

4 ELEMENTOS DO PRONTUARIO
4.1 IDENTIFICACAO DO PACIENTE

A identificacdo do paciente deve ser feita com o nome completo, data de
nascimento (dia, més e ano com quatro digitos), sexo, nome da mé&e completo,
naturalidade (municipio e estado de nascimento), endereco completo (nome da via,
nimero, complemento, bairro/distrito, municipio, estado e CEP). *

E importante salientar que os dados devem ser fiéis aos documentos pessoais
do usuario, sem redugdes de qualquer tipo e/ou erros de grafia, pois a precisédo na
identificacdo é fundamental para a seguranca do paciente. Por isso, orienta-se rigor

no momento do preenchimento das informacdes do usuario.
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Além disso, cada formulario do prontuario apresenta um cabecalho que deve
ser totalmente preenchido-completamente com os dados do paciente, para o devido
reconhecimento acerca de a-quem_o0 prontuario-e-mesme pertence. Deste modo,
previne-se trocas de documentos entre prontudrios e possiveis erros de conduta.?

4.2 AVALIACAO E CONDUTA

Ao tornar obrigatdriase no prontuario as anota¢des da anamnese, exame fisico,
exames complementares e seus resultados, hipotese diagndstica, diagnostico
definitivo e tratamento efetuado, a Resolucdo CFM n-° 1.638/02! exige a realizacéo
do registro das avaliagdes e condutas tomadas frente aa enfermidade do paciente.

As avalia¢des e condutas devem ser relatadas meticulosa e integralmente, com
dados objetivos, subjetivos, pregressos e atuais, sinais e sintomas que 0 paciente
apresenta no momento do atendimento, descricdo dos diagndsticos, de todos os
procedimentos efetuados, das justificativas das condutas de escolha, entre outros,
para fornecer dados que subsidiardo a atuacgéo da equipe multiprofissional.812

4.3 EVOLUCAO

A evolucgéo trata-se do apontamento acerca da progressao do estado clinico do
paciente, sendo fonte de informagBes essenciais para assegurar a continuidade da
assisténcia. Necessariamente, precisa conter data e hora, discriminagdo de todos os
procedimentos executadosaplicades no paciente e identificac@o dos profissionais que
os realizaram.>1?2 Ademais, constitui-se registro individual, ou seja, ndo se admite

assinatura de mais de um profissional.
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4.4 LEGIBILIDADE

Nos prontuarios em suporte de papel, é obrigatério que as anotacdes sejam
legiveis para salvaguardar a transparéncia das informacgfes, reduzir o risco de
interpretacdes erradas e facilitar o entendimento de quem o Ié. A legibilidade é
essencial para a adequada comunicagdo entre a equipe assistencial, em_casos de
processos judiciais, como_uma garantia de defesa das condutas dos profissionais,

mas, principalmente, para garantir o direito a informag&do ao paciente.®

4.5 IDENTIFICACAO PROFISSIONAL

E imprescindivel a devida identificagéo profissional nos registros do prontuario,
para quando houver a necessidade de esclarecimentos sobre a assisténcia prestada,
seja facil apontar seus relatores. A vista disto, deve-se executar a identificagdio com
assinatura e carimbo contendo nome completo do profissional, sigla do conselho de
classe e ndmero. Alguns conselhos ndo exigem o uso do carimbo, no entanto,

recomenda-se utiliza-lo por ser rotina nas instituicdes de satde.?

4.6 ESCRITA ADEQUADA

O prontuario deve ser construido com escrita clara, precisa e concisa. Clareza
diz-se daquilo que é de facil compreenséo. Preciséo é expressar exatamente o que
se quer dizer. Ja concisdo;_ocorre-€ quando se consegue transmitir uma informacgéo
com o minimo de palavras. Em outros termos, 0s registros precisam ser rigorosos
quanto aos dados objetivos, subjetivos, sinais, sintomas do paciente e o0s

procedimentos com ele realizados, contendom informagfes completas e pertinentes,
6
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porém, sem linguagem prolixa e redundante. Além disso, deve-se, também, respeitar

a norma culta da lingua portuguesa, evitando erros gramaticais. %1213

4.7 DOCUMENTACAO ASSISTENCIAL COMPLETA

Laudos, encaminhamentos, receitas e afins devem permanecer no prontuario
como prova do atendimento prestado, assim como, permitir consultas e reavaliagdes.
Por esse motivo, é preciso que sejam feitos em duas vias - uma para o paciente e
outra para anexar ao prontudrio - e, quando usado papel carbono, ter o cuidado de

ambas serem legiveis.®

4.8 INFORMACOES SOBRE O PACIENTE

Por ser um documento do paciente, o prontudrio deve apresentar apenas
informag0Oes relativas a saude e tratamento daquele. Situagdes problematicas que
envolvam equipe e familiares, discussées entre a prépria equipe, situacdes de ordem

operacional e afins, devem ser relatadas no Livro de Ocorréncia.'41516

4.9 ORGANIZACAO

Documentos desordenados, sem uma sequéncia loégica, prejudicam o
manuseio do prontuario e, consequentemente, dificultam a compreensao da ordem
temporal da assisténcia prestada. Portanto, é imprescindivel que o prontudrio possua
uma estrutura organizada e bem definida, além de seguir a ordem cronolégica dos

fatos.12
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5 SIGILO DAS INFORMACOES E REGISTRO NO PRONTUARIO
Sigilo é o compromisso ético de guardar em segredo os fatos_aos quais o
profissional-gue teve ciéncia em fungdo da profisséo, ressalvados em casos especiais.
Manter o sigilo sobre o prontuério é obrigagdo comum a todas as profissdes da saude.
As informacdes contidas no prontuario pertencem ao paciente e s6 podem ser
reveladas com a sua autorizacdo expressa, do seu representante legal ou por ordem
judicial.®
Como desdobramento da questéo, apenas profissionais da saude, habilitados
‘ e inscritos nos conselhos de classe, podem realizar registros no prontuario. Ou seja,
somente aqueles cujas profissGes estdo obrigadas ao sigilo pelos cddigos de ética.l’
Portanto, divulgar, permitir acesso ou autorizar o registro no prontuario por
‘ pessoas nao obrigadas ao sigilo trata-se de grave transgresscéo ético-legal. 7

6 O QUE NAO DEVE EXISTIR NO PRONTUARIO?
e Identificacdo do paciente incompleta ou errada;®
e Documentagéo incompleta, incorreta ou inexistente;?
e Anotagdes incorretas, incompletas, falseadas ou inexistentes;®
e Uso indiscriminado de siglas, abreviaturas e simbolos ndo padronizados;1214
e Registros sem data e hora;81?
e llegibilidade;®
e Erros gramaticais;®
e Espagos vazios;?16

e Rasuras;®16
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e Uso de corretivos;816

e Anotacgdes a lapis;81416

e Uso de caneta de cor diferente do padrdo azul ou preto;*

e |dentificacdo profissional incompleta, ilegivel ou inexistente;®
e Avarias;18

e Extravio de documentos ou do prontuério como um todo;819
e Uso de fitas e esparadrapos para fazer emendas;*

e Informacgdes que néo se refiram ao paciente;416

‘ e Deixar de elaborar o prontuério.;818

7 O PRONTUARIO PODE SER CORRIGIDO?
A retificacé@o do prontuario pode ocorrer quando favorecer o paciente. Orienta-
‘ se a elaboracdo de uma errata (Anexo A) a ser anexada ao prontuario, indicando as
corregcBes a serem feitas (inclusdo ou retirada de informagfes), com a devida
‘ justificativa, data e assinatura do profissional e ser encaminhada aa Equipe de
Qualidade dos Registros Assistenciais para validacdo. Tal conduta evita adulteractes
ao prontudrio, pois ndo substitui a parte ja preenchida.2021.22 E valido mencionar que
insercdo de informacdes falsas ou omissédo de dados no prontuario é crime tipificado

no artigo 299 do Cédigo Penal, além de conduta antiética.?

8 PRINCIPAIS CUIDADOS COM O REGISTRO

e Folha em branco ou espacos vazios devem ser inutilizados;*
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e Para profissionais com letra cursiva de dificil compreensao, aconselha-se que
a facam legivel ou adiram escrita com letra de forma;423

e Anotacdes indevidas (por exemplo, evolucdo de um paciente no prontuério de
outro) devem ser postas entre parénteses, seguidas da expressdo “SEM
EFEITO, DIGO,” e seguir com a anotagao correta;: 2

e Ocorrendo um erro, nunca usar corretivo, riscar ou borrar a anotagéo. 2* Utilizar
a expressdo “,DIGO,” apdés a palavra/frase errada e seguir com a escrita
correta;*t

e Nunca usar fita adesiva, micropore ou esparadrapo ou outras para emendar
impressos rasgados. Para rasgo nos furos de encaixe nas pastas, utilizar
reforco autoadesivo para fichario;-2*

e As anotacdes devem ser feitas imediatamente apos a assisténcia. Entretanto,
caso ocorra atraso, comunicar aa Equipe de Qualidade dos Registros
Assistenciais, para que as devidas orientacfes sejam dadas;

e Caso ocorra perda de algum prontuario, devera ser emitido Boletim de
Ocorréncia, uma vez que 0 extravio tem consequéncia penal, civel e
administrativa. O Conselho Regional de Medicina—também devera ser

notificado.2t

10
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SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO AMAZONAS — SES/AM
GERENCIA DE ATENCAO DOMICILIAR — GEAD
PROGRAMA MELHOR EM CASA

AVISO DE RETIFICACAO - ERRATAN®___ [

Por meio deste documento, realizar-se-a retificacdo de prontudrio por motivo
de . para que o
prontudrio seja completo e fidedigno aos dados reais, favorecendo o paciente. Desta
forma, neste ato, resolve-se alterar a redacdo do(s) item(s) abaixo observando o que
segue:

Identificacéo do paciente

Nome:
Idade: Nascimento: Admissdo:
RG: CPF: CNS:
Genitora:
Base: Equipe:
Retificagio
Formulario:
Data: Pagina Linha: Item:
Onde se |&:
Leia-se:
/ I}
Carimbo e Assinatura do(a) Profissional
Saude
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