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APRESENTACAO

Ftica refere-se aos valores que norteiam nossas acdes no mundo. Especificamente
no servico publico, € o conjunto de normas que rege a conduta dos
colaboradores que servem a populagao.

Em atencao a necessidade de implementacdo do Plano de Integridade, a
Secretaria de Estado de Saude — SES tem observado as diretrizes e orientacdes
disposta no Decreto no. 40.849, de 25 de junho de 2019, que disciplina a Politica de
Governanga e Gestao do Estado do Amazonas, bem como o Decreto no. 50.868
de 12 de dezembro de 2024, que institui o Programa de Integridade no ambito da
Administracao Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do
Amazonas.

Como eixo integrante do Plano de integridade institui-se o Codigo de Etica e
Conduta da SES/AM com a finalidade de divulgar, informar e, sobretudo, tornar

permanentemente disponivel, de modo pratico e atualizado, aos servidores da
Secretaria de Estado de Saude, as normas de conduta e ética a qual estao
submetidos, observando os deveres e as proibi¢cdes previstas na Lei no
2.869/2003, a qual institui o Codigo de Conduta Etica Profissional dos servidores
publicos civis e dos militares do Estado do Amazonas e demais legislacdes
pertinentes.

Este codigo objetiva nortear a pratica de condutas éticas de seus colaboradores e
parceiros institucionais, fortalecendo a cultura da integridade, por meio da
conscientizacdo e disseminacao de valores necessarios a boa convivéncia.




CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA SES/AM

Institui o Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria Estadual
de Saude do Amazonas e da outras providéncias.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria Estadual de Satide do Amazonas tem a finalidade de
divulgar, informar e, sobretudo, tornar permanentemente disponivel, de modo pratico e atualizado, aos
servidores da Secretaria de Estado de Saude, as normas de conduta ética a qual estdo submetidos.

Art. 2° Sao observados os deveres e as proibi¢des previstas na legislagéo vigente, como o disposto na
Lei 2.869 de 22 de dezembro de 2003, a qual institui o Codigo de Conduta Etica Profissional dos
servidores publicos civis e dos militares do Estado do Amazonas e demais normativos pertinentes.

Art. 3°. O codigo vem reafirmar o compromisso com os preceitos morais esperados nas relagdes
interpessoais, com servidores, fornecedores e sociedade, implantando as mudangas que forem
necessarias para a valorizagao do trabalhador e da trabalhadora, combatendo todas as formas de
asseédios e discriminagdes, assim como fraudes e corrupgoes.

CAPITULO Il
DA GOVERNANGCA

Art. 4°. O Comité de Governanga da SES-AM foi criado pela Portaria N°. 621/2024-SEACI/GAB/SES-
AM com o objetivo de avaliar e elaborar diretrizes para a gestdo de programas governamentais,
promover padrdes elevados de conduta dos agentes publicos e instituir controles internos
fundamentados na gestédo de riscos, em observancia ao Decreto n° 40.849/2019, que disciplina a
Politica de Governanca e Gestdo do Estado do Amazonas.

CAPITULO Il
DA INTEGRIDADE

Art. 5°. A Secretaria de Estado de Saude — SES segue as diretrizes e orientagdes dispostas no Decreto
n. 50.868 de 12 de dezembro de 2024, que institui o Programa de Integridade no ambito da
Administracédo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado do Amazonas, com diretrizes
claras para condutas éticas e medidas de prevencdo de riscos, fraudes e corrupgao, através da
implementacgéo do Plano de Integridade da SES/AM, verséo 2025.

Art. 6°. Este codigo faz parte da estrutura do Plano de Integridade que € baseada em eixos como o
comprometimento da alta direcao, institucionalizagdo do Cédigo de Etica e Conduta, avaliagéo de
riscos, implementacao de controles internos, comunicagao e treinamento periddico, canais de
denuncia, auditorias e investigagdes internas, e monitoramento continuo.




Art. 7°. O Plano de Integridade da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM), visa
promover uma cultura de ética e transparéncia entre os servidores, colaboradores e parceiros da
instituicdo, com objetivo principal de combater irregularidades, infragcdes disciplinares, fraudes e
corrupgao, assegurando a conformidade com os principios éticos, normas internas, leis e
regulamentagdes pertinentes.
Art. 8° Trata da sistematizacdo dos principais riscos de integridade da SES/AM, bem como das
medidas e preceitos para o tratamento desses riscos que serao identificados de acordo com a
metodologia adotada, a fim de estabelecer a base para a elaboragéo de Politicas de Integridade.
CAPITULO IV
DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS
Art. 9° Este capitulo estabelece os principios e valores éticos que devem orientar a atuagdo dos
gestores, servidores, estagiarios, terceirizados, menores aprendizes e demais agentes que prestem
servicos a Secretaria Estadual de Saude do Amazonas.
Art. 10. S&o principios e valores éticos que regem:
| - Supremacia do interesse publico;
Il - Dignidade da pessoa humana;
[l - Cidadania;
IV - Integridade, honestidade e decoro;
V - Moralidade;
VI - Eficiéncia;
VII - Legalidade;
VIII - Impessoalidade;
IX - Economicidade na utilizagdo dos recursos publicos;
X -Respeito ao meio ambiente;
XI - Sigilo profissional e a seguranga da informagao.
CAPITULO V
A QUEM SE APLICA ESTE CODIGO DE CONDUTA ETICA
Art. 11. Sujeitam-se ao Cédigo de Etica e Conduta todos os gestores e servidores da Secretaria
Estadual de Saude do Amazonas, bem como a estagiarios, terceirizados, menores aprendizes e todos

os demais agentes que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, prestem servigos de
natureza permanente, temporaria ou excepcional.




Art. 12. O disposto neste Codigo ndo afasta a aplicabilidade dos demais deveres, vedacdes legais e
regulamentares, relacionados as questdes de ética de natureza estritamente vinculada aos Conselhos
Profissionais. No exercicio de profissdes especificas da saude (médicos, enfermeiros, entre outros),
estes profissionais sdo responsaveis pela conducéo de sua atividade fim e respondem por atos e
omissdes no exercicio de sua fungéo.
CAPITULO VI
DA COMISSAO DE ETICA
Art. 13. A Comissdo de Etica da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) é uma
entidade fundamental, encarregada de conduzir investigacdes internas com profissionalismo,
seriedade e sigilo, respeitando estritamente métodos definidos, como as politicas, manuais e os
principios do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério.
Art. 14. A comisséo é designada pela alta administracdo e constituida em conformidade com o que
preconiza o Decreto n. 50.868 de 12 de dezembro de 2024, formado por no minimo trés servidores com
reputacao ilibada e, preferencialmente, com vinculo permanente com a administracdo publica
estadual, desempenha um papel crucial na garantia de que todas as denuncias recebidas sejam
devidamente apuradas, mesmo na auséncia de denuncia formal, sempre que houver ciéncia de pratica
deilicito.
CAPITULO VI
CONDUTA ADEQUADA DOS AGENTES E DA RELAGAO COM TERCEIROS
Art. 15. E vedado aos servidores e agentes publicos:

| - Utilizar o cargo, funcéo, facilidades, amizades, tempo, posicéo e influéncias para obter qualquer
favorecimento pessoal ou para outrem;

Il - Prejudicar deliberadamente a reputac¢ao de outros servidores ou de cidadaos;

11 - Conivéncia com erro ou infracéo a este Codigo de Etica e ao Codigo de Etica da profissao;
IV - Procrastinar ou dificultar o exercicio regular de direito, causando dano moral ou material;
V - Deixar de utilizar avancos técnicos e cientificos para o cumprimento de suas fungdes;

VI - Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias ou interesses pessoais interfiram no trato com o
publico ou colegas;

VII - Pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira, gratificagéo,
prémio, comissao, doacao ou vantagem para si, familiares ou outros;

VIII - Alterar ou deturpar documentos encaminhados para providéncias;

IX - lludir qualquer pessoa em servigos publicos;




X -Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular;

Xl - Retirar da reparticdo publica qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico
sem autorizagao;

XlI - Fazer uso de informacgdes privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros;
Xl -Apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele habitualmente;

XIV - Dar apoio a qualquer instituicdo que atente contra a moral, a honestidade ou a dignidade da
pessoa humana,;

XV - Exercer atividade profissional antiética ou associar seu nome a empreendimentos duvidosos.
Art. 16. Sdo esperados dos servidores e agentes publicos:

| - Desempenhar as atribuicdes do cargo com eficiéncia e rapidez, evitando danos morais ao usuario;
Il - Ser probo, reto, leal e justo, escolhendo sempre o melhor para o bem comum;

[Il - Jamais retardar prestacéo de contas;

IV - Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos e aperfeicoar a comunicagdo com o publico;
V - Ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos;

VI - Ser cortés, respeitar as limitagdes individuais e ndo causar dano moral;

VIl - Respeitar a hierarquia e representar contra comprometimento indevido da estrutura;

VIII - Resistir a pressdes para obter favores ou vantagens indevidas e denuncia-las;

IX-Zelar pelo direito de greve sem comprometer a vida e a seguranga coletiva;

X -Serassiduo e frequente ao servico;

Xl - Comunicarimediatamente a seus superiores qualquer ato contrario ao interesse publico;

Xl - Manter limpo e em ordem o local de trabalho;

XIII - Participar de movimentos para melhoria do exercicio de fungdes;

XIV - Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas;

XV - Manter-se atualizado com normas de servico e legislacéo pertinentes;

XVI-Cumprir tarefas com critério, seguranca e rapidez;

XVII - Facilitar a fiscalizagéo de atos e servigos;

XVIII - Exercer prerrogativas funcionais com moderacgao e no interesse publico;




XIX - Exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim ou procurando
prioritariamente resolver situagdes procrastinatérias, principalmente diante de filas ou de qualquer
outra espécie de atraso na prestacao dos servigos pelo setor em que exerca suas atribuicdes, com o
fim de evitar dano moral ao usuario;

XX - Divulgar e informar sobre a existéncia deste Codigo de Etica.
CAPITULO VIII
ORIENTAGOES SOBRE O HORARIO DE TRABALHO E VESTIMENTA

Art. 17. E importante que os servidores cumpram fielmente a jornada de trabalho por meio de registro
de ponto, adotada no 6rgao, respeitando os deveres de pontualidade e assiduidade dispostos no art.
149, 11dalLein®1762/1986.

Art. 18. No ambito da SES/AM, também é regido pela Portaria n°. 203/2022-DGRH/SES/AM, a qual
uniformiza as normas e procedimentos quanto a jornada de trabalho dos servidores das Unidades de
Saude, inclusive, regulamentando o horario daqueles que atuam em regime de plantéo, e pela Portaria
n°. 846/2024-DGRH/SES/AM que trata dos servidores lotados na SEDE da Secretaria, e Parecer n°
0229/2024-PPC/PGE, da Procuradoria Geral do Estado — PGE-AM referente a redugcéo da carga
horaria para o servidor responsavel por PCD, assegurada pela Lei Promulgada n° 241, de 27.03.15,
todos documentos em anexo deste Codigo de Etica e Conduta.

Art. 19. E dever do servidor publico apresentar ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio
da funcdo. Dessa forma, ndo serdo aceitos os seguintes trajes nas dependéncias da SES-AM:
bermudas de esportes, chinelos, shorts, camisetas de atividade fisica e de times esportivos, mini
blusas e minissaias.
CAPITULO IX

DAS PENALIDADES APLICAVEIS
Art. 20. O descumprimento aos preceitos do Codigo de Etica e Conduta e demais normas de
Integridade estara sujeito as penalidades e as sang¢des previstas nas esferas administrativa, civil e
penal.
Art. 21. Pelo exercicio irregular de suas atribui¢cdes, o funcionario esta sujeito a:

| - Adverténcia/Repreensao: Aplicada verbalmente ou por escrito para casos de indisciplina ou falta de
cumprimento dos deveres funcionais;

Il - Suspensao: ndo tem limite minimo, porém néo excedera a noventa dias, sera aplicada em casos de
falta grave ou de reincidéncia; DEMISSAO: aos servidores estatutarios, deverao observar o art. 161 do
Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas (Lein°® 1762/1986);

Il - Demissao: Aos servidores estatutarios, conforme art. 161 do Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Estado do Amazonas (Lein® 1762/1986);

IV - Exoneragdo: Aos comissionados.




Art. 22. Aos estagiarios, as penalidades aplicaveis sao:

| - Adverténcia/Repreenséo: Aplicada verbalmente ou por escrito para indisciplina ou falta de
cumprimento dos deveres funcionais;

Il - Desligamento
Art. 23. Aosfornecedores e prestadores de servico, as penalidades aplicaveis séo:
|- Adverténcia;
Il - Multa;
Il - Impedimento de licitar e contratar;
IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
CAPITULO XX
DA RELAGAO COM OS FORNECEDORES
Art. 24. O acesso e o relacionamento entre os servidores publicos e fornecedores devem estar
disciplinados internamente por padrdes claros de conduta e imparcialidade na selegao, para que
conflitos de interesse ndo surjam e levantem suspeitas de favorecimentos. No &mbito da Secretaria de
Estado de Saude, foi criada a Portaria n® 112/2024-SEAJUR/GAB/SES-AM que institui a implantacao
do Programa de Integridade para os fornecedores/contratantes, em anexo.
Art. 25. O referido normativo designa Comissao para atuar de forma proba e integra, solicitando a
documentagdo comprobatoria da instituicdo do Programa de Integridade das Empresas/Pessoas
Juridicas em contrato ativo ou parceria com a SES, em conformidade com a IN n°® 03/2022- CGE/AM.
CAPITULO XXI
DOS CANAIS DE DENUNCIAS
Art. 26. As denuncias serao tratadas pelo sistema “Ouvidor SUS”, regulamentado pela Portaria n®. 729
de 29 de dezembro de 2020, também podendo ser utilizada a plataforma “Fala Br”, plataforma
Integrada de ouvidoria e acesso a informagdo do Poder Executivo Federal. A identidade do

denunciante sera protegida conforme diretrizes da Ouvidoria-Geral da Unido e a Lei n® 12.527/2011,
Leide Acesso a Informacéo.




CAPITULO XX
DA SEGURANGA DA INFORMAGAO, PROTEGCAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE
Art. 27. Os servidores, colaboradores, estagiarios e dirigentes da Secretaria de Estado de Saude do
Amazonas (SES-AM) devem observar, em suas atividades, os principios da segurancga da informacao,
da protecédo de dados pessoais e do dever de confidencialidade, assegurando que as informacdes
institucionais e os dados pessoais sob sua responsabilidade sejam protegidos contra acessos
indevidos, vazamentos, uso inadequado ou qualquer outra forma de tratamento ilicito. O cumprimento
dessas diretrizes deve observar a legislagéo vigente, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018), a Lei de Acesso a Informacéo (Lei Federal n°® 12.527/2011),
além das politicas e normas internas da SES-AM.

CAPITULO XXIII
CONFLITO DE INTERESSES

Art. 28 . Todos os colaboradores devem estar vigilantes e evitar situagdes que possam comprometer ou
parecer comprometer sua integridade profissional.

Art. 29. Daidentificagédo dos conflitos de interesses:

| - Os colaboradores s&o responsaveis por identificar e gerenciar possiveis conflitos de interesses,
como relagdes pessoais e profissionais, investimentos pessoais, atividades e empregos externos.

Art. 30. Dadivulgacao e gerenciamento:

I- Os colaboradores devem ter compromisso com a transparéncia, como divulgar conflitos, buscar
orientacao e solugdes, abster-se de participagéo.

Art. 31. Daeducacgéo e conscientizagdo:

|- E responsabilidade de todos a participacdo de treinamentos periédicos sobre conflitos de interesses
e manter-se informado sobre as politicas e regulacdes aplicaveis.

Art. 32. Consequéncias do ndo cumprimento:

I- O ndo cumprimento das diretrizes relativas a conflitos de interesses pode levar a sancgbes
disciplinares e arepercussoées legais, conforme estipulado pela Secretaria.

CAPITULO XXIV
DO ASSEDIO SEXUAL E MORAL
Art. 33. O Assédio Moral é um tipo de violéncia psicologica que se configura por meio de conduta
abusiva, quando, de forma reiterada e sistematica, expdéem-se trabalhadoras e trabalhadores a
situagdes constrangedoras e humilhantes, interferindo na liberdade e na dignidade do ser.
Art. 34. Assédio Sexual é a conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos

ou outros meios, propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento
e violando a sua liberdade sexual.

5. Como medidas de prevengao e combate no ambito da Secretaria Estadual de Saude adotam-
as seguintes acoes:




| - Da Sensibilizagao

§1°Através do Plano de Integridade e Politica de Combate aos Assédios e Discriminagao da SES/AM
sao realizadas periodicamente palestras tematicas destinadas a todos os trabalhadores e
trabalhadoras que compdem o quadro funcional desta Secretaria, com vistas a sensibilizagdo e
orientacao quanto as medidas de prevencao, combate e denuncia destas praticas abusivas.

Il - Das Dentincias

§1° Através do sistema OUVIDOR SUS que pode ser acessado via Whatsapp, e-mail e
presencialmente, onde as denuncias sao registradas e salvaguardadas tanto conteudo quanto as
identidades dos envolvidos com base na LGPD.

Il - Das Sanc¢des

§1° Todas as denlncias sdo direcionadas & Comisséo de Etica SES/AM para analise e investigagéo
quanto a fidedignidade dos fatos e relatos, e ulterior abertura de processo de sindicancia para a
aplicacao das medidas punitivas.

CAPITULO XXV
DO TERMO DE COMPROMISSO

Art. 36. O servidor e empregador publico, seja com vinculo estatutario, temporario, comissionado,
nomeacao judicial e também os estagiarios, ao ingressar na Secretaria de Saude se torna necessario
assinar o Termo de Compromisso do Cédigo de Etica e Conduta SES/AM, em anexo, quando se
concorda com 0s seus principios e se assume o compromisso de os cumprir. Este ato acontece quando
se assume um cargo publico, como no caso de um agente publico.

CAPITULO XXVI
DISPOSIGOES FINAIS
Art. 37. Este Codigo de Etica e Conduta podera ser revisado e atualizado, sempre que necessario,
para atender as novas demandas da Secretaria de Saude do Estado do Amazonas e as exigéncias

legais ou normativas que venham a serimplementadas.

Art. 38. As disposi¢des aqui contidas entram em vigor na data de sua aprovacao pela gestdo da
Secretaria de Saude do Estado do Amazonas.
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