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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo da Fundacdo Hospital do
Coracao Francisca Mendes veio atender a Lei n. 13.460/17 de 26
de junho de 2017, conhecida popularmente como Cédigo de Defesa
do Usuario do Servico Pudblico, regulamentada no Estado do
Amazonas pelo Decreto Estadual n. 40.636/2019, nesse contexto,
surge como um instrumento essencial de transparéncia e de foco no
usuario, para aproximar a sociedade a Saude do Amazonas.

Seu objetivo é divulgar a vocé, cidadao, as informacdes sobre os
servicos publicos prestados de forma direta pela FHCFM.
Contém os fluxos de acesso, padrbes de qualidade,
compromisso dos profissionais das areas assistenciais, meios de
comunicacao, organizacdo do fluxo de pacientes sobre como,
guando, onde e em que situacao utiliza-los.

E referéncia e Gnico Hospital especializado em cardiologia com 100%
de seus servigos voltados ao SUS em todo o Estado do Amazonas.
A FHCFM oferece servicos de Consultas Especializadas,
Exames Laboratoriais, Cirurgia Cardiaca Adulta e Pediatrica,

Cirurgia  Vascular, Cardiologia Intervencionista, Neurocirurgias,
Neurologia Vascular, Laboratorio de Hemodindmica,
Eletrofisiologia,  Arritmologia, Servico de Apoio Diagndstico

Terapéutico, Servi¢co de Radiologia, dentre outros.

O usuéario podera contribuir para 0 sucesso e a continuidade desta
Carta de Servicos, emitindo criticas, elogios ou sugestbes, por
intermédio dos canais de comunicacdo oferecidos pela FHCFM.
Essa participacdo provoca 0 monitoramento do servigo
publico, controle social e melhores resultados no planejamento
das acdes das atividades realizadas, contribuindo assim para o
fortalecimento da rede assistencial do Sistema Unico de Salde —
SUS.

BREVE HISTORICO

Em 21 de junho de 1999 foi inaugurado sob o titulo de Hospital do
Servidor Publico do Estado Dona Francisca Mendes, a época
sob a administracdo da PRO-SAUDE, para atendimento de
funcionarios publicos estaduais, posteriormente a
Universidade Federal do Amazonas assumiu, em abril de 2003, a
direcdo do Francisca Mendes, que passou a ser denominado
Hospital Universitario Francisca Mendes, por intermédio da
Fundacao de Apoio Institucional Rio Solimdes — UNISOL.

Em agosto de 2005, o entdo HUFM por meio da Portaria n°.

409 de 03/08/2005 foi credenciado como Unidade de
Assisténcia em Alta Complexidade Cardiovascular, também
assistindo a populacdo na area de ginecologia. Em 2008, o
Hospital passou pelo processo de Contratualizagdo através do
Convénio N° 009/2008, celebrado entre a UFAM e SUSAM.

A partir 05 de junho de 2014, o Estado do Amazonas,
representado pela SUSAM, celebrou com a Fundacgéo
Universidade do Amazonas — FUA e a Fundacdo de Apoio
Institucional Rio Solimdes — UNISOL, o Termo de Contrato n.°
061/2014, cujo objeto é a prestacdo de servicos de
administragdo hospitalar do Hospital Universitario Francisca
Mendes.

No ano de 2014, a Assembléia Legislativa do Estado do
Amazonas publicou a Lei N° 4.026 de 06/05/2014, que dispde sobre
a criacio da FUNDACAO HOSPITAL DO CORACAO
FRANCISCA MENDES, vinculada a Secretaria de Estado de
Saude — SUSAM, e altera as Leis Delegadas de N° 67 e 77,
ambas de 18 de maio de 2007.

Desde junho de 2020, o Hospital passou a ser conduzido pela
Secretaria de Estado de Saude — SES.




COMO CHEGAR A FHCFM?

Endereco: Avenida Camapud, n° 108 - Cidade Nova - Cep: 69097-720
Telefone (92) 3649-2750
Linhas de 6nibus: 408, 422, 640, 641 e 352
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Realizar assisténcia e atendimento hospitalar com qualidade e exceléncia as
criancas e adultos cardiopatas do Estado do Amazonas, através de equipes
multidisciplinares capacitadas, contribuindo para o ensino e pesquisa e politicas
publicas de saude.

VISAO

Tornar-se o Hospital cardiaco de referéncia regional no Norte do pais, comprometido
com a qualidade, sustentabilidade, desenvolvimento académico e insercao
comunitaria.
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QUANDO DEVO PROCURA A
FHCFM?

A unidade é referéncia em cardiologia e neurologia, devendo receber
somente o0s casos encaminhados pelas policlinicas e ambulatorios
especializados. Eles serdo avaliados nestas unidades, caso haja
necessidade de acompanhamento e procedimento de média e alta
complexidade e encaminhados via Sistema Nacional de Regulacdo

(Sisreg) para consulta de primeira vez.

FLUXO DE ATENDIMENTO

Logo ao entrar na unidade, o usuario dirige-se a recepcdo do SAC,
recebe a senha de atendimento para o ambulatério por ordem de
chegada, efetua a confirmacdo do agendamento e atualizacdo do

prontuario, e realiza o procedimento ou consulta médicaagendada.

Conforme a Lei 10.048, de 2000, pessoas com deficiéncia, idosos
com 60 anos ou mais, gestantes, lactantes, pessoas com crianca de

colo e obesos tém atendimento prioritario.

O QUE PRECISO PARA SER
ATENDIDO NA UNIDADE?

= Documento de Identidade oficial com foto e Cartdo Nacional de
Saude.

= Pacientes menores de 18 (dezoito) anos deverdo estar
acompanhados  do responsavel, ambos  munidos de
documento pessoal; Encaminhamento médico; Autorizacdo do
Sisreg.

» Para agendar nova consulta de acompanhamento clinico
(consulta de retorno), o paciente devera trazer a solicitacdo da
consulta assinada pelo seu médico e o Cartdo Nacional de
Saude (Cartdo SUS), e apos, dirigir-se a recepgéo do SAC.

= Enquanto estiver em tratamento, o0 paciente agendara a
consultas retorno na recepcdo principal, junto as operadoras do
SAC;

= O agendamento de exames e procedimentos também é
realizado pelo Sisreg.

» O resultado de exames sao entregues no setor de entrega de
exames localizado na recepcdo do SAC ou onde foi realizado
0 exame/procedimento.

» O paciente que necessitar realizar algum procedimento
cirdrgico  devera  primeiramente  agendar consulta na
especialidade, para que o médico realize os procedimentos

necessarios e o cadastre na fila de cirurgias eletivas.




HORARIO DE TROCAS DE
ACOMPANHANTES

MANHA

TARDE

07:00 as 09:00

17:00 as 18:00

HORARIO DE REFEICOES DOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES

Paciente acompanhante

Café da manha: 6:00 07:00 as 7:30

Lanche: 9:00

Almoco: 12:00 10:45 as 11:45
e

Jantar: 18:00 19:15 as 19:45

INTERNACAO

O wusuario proveniente de sua residéncia dirige-se a recepcgao
da Internacdo e Alta, que emitird a autorizacdo para internacao.,
onde receberd as orientacbes e 0s termos de compromissos que
devem ser assinados. O Servico Social realiza junto a familia a
emissdo da Ficha Social para acompanhamento social interno. Os
casos com origem nas unidades de urgéncia e emergéncia da rede
assistencial do Estado e demais unidades federativas, sé&o
recebidos na Fundacdo apdés regulacdo e autorizacdo da
transferéncia hospitalar pelo Sistema de Regulacdo de Leitos,
sendo o Nucleo Interno de regulagdo - NIR/FHCFM responsavel pelo
processo regulatério no @mbito da Fundacao.

ACOMPANHANTES
E VISITANTES

Os pacientes menores de 18 anos ou com idade igual e
superior a 65 anos e/ou portadores de deficiéncia possuem direito
garantido por lei de serem acompanhados por familiar ou responsavel
até sua alta, salvo nas unidades de terapia intensiva adulta (CTI),
unidade de pacientes graves (UPG) e dialitica, nos quais a avaliacao
meédica é criteriosa.

As visitas sdo realizadas diariamente, incluindo finais de semana
e feriados, no horario de 15:00 as 16:00 sendo permitida o
acesso de 2 pessoas, alternando 1 pessoa por vez :

* maiores de 18 anos;
= até 65 anos.

Nas UTls e emitido boletim meédico diariamente
as11:00~11:30 horas, incluindo finais de semana e feriados.




SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

1) SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO / EXAMES LABORATORIAIS.

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B.

Horario: 07 as 9h30min para publico externo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitacdo de Exames, Autorizacdo SISREG, Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco/CEP.

2) SERVICO DE CARDIOLOGIA / ANGIOPLASTIA.

Onde: Laboratério de Hemodinamica, 2° e 3° andar.

Horéario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internos.

Requisito: Solicitacdo de Exames(APAC),Autorizacdo SISREG,Cartdo do SUS, Documento com foto,telefone e endere¢co/CEP.

3) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CATETERISMO CARDIACO (ADULTO E PEDIATRICO).

Onde: Laboratoério de Hemodinamica, 3° andar,

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito:Solicitacdo de Exames(APAC),Autorizacdo SISREG,Cartdo do SUS, Documento com foto,telefone e endereco/CEP, RG /Certiddo de
Nascimento do menor.

4) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CONSULTA EM ARRITMOLOGIA

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B.

Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento Médico e Solicitacao autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG, telefone e endereco com CEP.

5) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CONSULTA EM CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Onde: Ambulatério Il, Térreo, Bloco C.
Horéario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto fim de semana, feriados e pontos facultativos.
Requisito: Encaminhamento Médico e Solicitagdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG (responsavel), Certiddo de Nascimento do
menor (0 a 17 anos), Caderneta de Saude da Crianca, telefone e endereco com CEP.

6) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CONSULTA EM CORONARIAS

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B.

Horério: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento Médico e Solicitagdo autorizada pelo SISREG,Cartdo do SUS,Documento com foto, telefone e endereco/CEP.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

7) SERVICO DE CARDIOLOGIA / ECOCARDIOGRAMA (ECO) - ADULTO E PEDIATRICO

Onde: Ambulatoério I, Térreo, Bloco C

Horéario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitacdo de Exames e Autorizacdo SISREG, Cartdo do SUS, RG (responsavel), Certiddo de Nascimento do
menor (0 a 17 anos), telefone e endereco com CEP.

8) SERVICO DE CARDIOLOGIA / ELETROCARDIOGRAMA (ECG) - ADULTO E PEDIATRICO

Onde: Adulto: Ambulatério I, Térreo, Bloco B. / Pediatrico: Onde: Ambulatério Il, Térreo, Bloco C

Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitacdo de Exames e Autorizacdo SISREG, Cartdo do SUS, RG (responsavel), Certiddo de Nascimento do menor (0 a 17 anos),
telefone e endereco com CEP.

9) SERVICO DE CARDIOLOGIA / CONSULTA EM ELETROFISIOLOGIA

Onde: Bloco C, Térreo, Sala de Holter

Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitacdo de Exames, Autorizacdo SISREG, Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco/CEP.

10) SERVICO DE CARDIOLOGIA / HOLTER 24H

Onde: Bloco C, Térreo, Sala de Holter

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto fim de semana, feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitagdo de Exames, Autorizagcdo SISREG, Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco/CEP.

11) SERVICO DE ANESTESIOLOGIA / CONSULTA EM ANESTESIOLOGIA

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B.

Horério: 07 as 12h, apenas para internos, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.
Requisito:Autorizagéo para realizar procedimento cirdrgico apos triagem da Enfermagem.

12) SERVICO DE CARDIOLOGIA / IMPLANTE DE MARCAPASSO

Onde: Laboratério de Hemodinamica, 3° andar

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internos.

Requisito: Solicitacdo médica, Cartdo Nacional do SUS, RG, telefone e endereco com CEP.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

13) SERVICO DE CARDIOLOGIA / TESTE DE ESFORCO OU TESTE ERGOMETRICO

Onde: Bloco C, Térreo

Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Solicitacdo de Exames, Autorizacdo SISREG, Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco/CEP.

14) SERVICO DE CIRURGIA CARDIACA / CIRURGIA CARDIACA (ADULTO E PEDIATRICA)
Onde: Centro Cirurgico, 3° andar

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados

Requisito: Pacientes internados.

15) SERVICO DE CIRURGIA CARDIACA / CONSULTA EM CIRURGIA CARDIACA (ADULTO E PEDIATRICA)

Onde: Adulto: Ambulatério I, Térreo, Bloco B / Pediatrico: Onde: Ambulatério Il, Térreo, Bloco

C Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados

Requisito: Encaminhamento Médico (APAC) e Solicitacdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG (responsavel),
Certidao de Nascimento do menor (0 a 17 anos), Caderneta de Saude da Crianca, telefone e endere¢co com CEP.

16) SERVICO DE CIRURGIA CARDIOVASCULAR / CONSULTA EM CIRURGIA CARDIOVASCULAR

Onde: Ambulatorio |, Térreo, Bloco B

Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto fim de semana, feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento e solicitacdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG, telefone e endereco com CEP.

17) SERVICO DE CIRURGIA CARDIOVASCULAR / CIRURGIA CARDIOVASCULAR
Onde: Centro Cirargico, 3° andar

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes

internados Requisito: Pacientes internados.

18) SERVICO DE CIRURGIA GERAL / CIRURGIA GERAL (ADULTA E PEDIATRICA)
Onde: Centro Cirargico, 3° andar

Horéario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados

Requisito: Urgéncia Médica.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

19) SERVICO DE CIRURGIA VASCULAR / ARTERIOGRAFIA

Onde: Laboratério de Hemodinamica, 3° andar

Horério: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados e via SISREG.

Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endere¢co com CEP.

20) SERVICO DE CIRURGIA VASCULAR / CIRURGIA VASCULAR
Onde: Centro Cirargico, 3° andar

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados
Requisito: Pacientes internados.

21) SERVICO DE CIRURGIA VASCULAR / CONSULTA EM CIRURGIA VASCULAR

Onde: Ambulatorio I, Térreo, Bloco B

Horario: 07 as 16h, Segunda, Quarta e Quinta- feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento e solicitacdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG, telefone e endereco com CEP.

22) SERVICO DE ENFERMAGEM CARDIOLOGICA / CONSULTA EM ENFERMAGEM CARDIOLOGICA (ADULTO/ PED)
Onde: Ambulatorio I, Térreo, Bloco B / Pediatrico: Ambulatorio Il, Térreo, Bloco C Horéario: 07 as
16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento e solicitacdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG (responsavel), Caderneta de Saude da Crianca, telefone e

endereco com CEP.

23) SERVICO DE FARMACIA / ASSISTENCIA EM FARMACIA CLINICA
Onde: Beira-leito (leito de internacao)
Horério: 24h para pacientes internos

24) SERVICO DE FISIOTERAPIA / REALIBILITACAO CARDIOPULMONAR E VASCULAR
Onde: Ambulatorio I, Térreo, Bloco B

Horario: 07 as 16h, Segunda, Quarta e Quinta- feira, exceto feriados e pontos facultativos.
Requisitos: Pacientes acompanhados pelo Ambulatério e internados.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

25) SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA / CONSULTA EM FONOAUDIOLOGIA

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B

Horario: 07 as 13h, de segunda a sexta-feira exceto feriados e pontos facultativos. Requisito:
Paciente Internados e Ambulatério

26) SERVICO DE NEUROCIRURGIA / CONSULTA EM NEUROCIRURGIA
Onde: Ambulatério |, Térreo, Bloco B

Horario: 07h as 11h, Quarta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.Paciente Internados e encaminhados via SISREG. Requisito:
Encaminhamento Médico e Solicitagcao autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco com CEP.

27) SERVICO DE NEUROCIRURGIA / NEUROCIRURGIA

Onde: Centro Cirurgico, 3° andar

Horéario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira apenas pacientes internados.

Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endere¢co com CEP.

28) SERVICO DE NEUROENDORRADIOLOGIA / ANGIOGRAFIA

Onde: Laboratorio de Hemodinamica, 3° andar

Horario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internos

Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endereco com CEP.

29) SERVICO DE NEUROLOGIA / CONSULTA EM NEUROLOGIA

Onde: Ambulatorio |, Térreo, Bloco B

Horario: 07 as 11h, Terca, Quinta e sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Requisito: Encaminhamento e solicitagcao autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG, telefone e endereco com CEP.

30) SERVICO DE NEUROLOGIA / EMBOLIZA(;AO

Onde: Laboratorio de Hemodinamica, 3° andar

Horéario: 07 as 19h, de segunda a sexta-feira para pacientes internados

Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endere¢co com CEP.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

31) SERVICO DE NEUROLOGIA VASCULAR / CONSULTA EM NEUROLOGIA VASCULAR

Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B

Horario:07 as 16h, de segunda a sexta-feira, pacientes internos, exceto fim de semana, feriados e pontos facultativos.
Requisito: Encaminhamento e solicitacdo autorizada pelo SISREG, Cartdo do SUS, RG, telefone e endere¢co com CEP.

32) SERVICO DE NUTRICAO / CONSULTA EM NUTRICAO (ADULTA E PEDIATRICA)
Onde: Beira-leito (leito de

internacao) Horario: 24h

apenas pacientes internos

Requisito: Apenas

pacientes internados

33) SERVICO DE ODONTOLOGIA / AVALIACAO E CIRURGIA ODONTOLOLICA
Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco C / Centro Cirtrgico, 3° andar
Horario: 07 as 13h, de segunda a sexta-feira apenas para pacientes internados, exceto feriados e pontos facultativos

34) SERVICO DE OUVIDORIA
Onde: Ambulatorio I, Térreo, Bloco B
Horario: 07 as 16h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

35) SERVICO DE PSICOLOGIA / CONSULTA EM PSICOLOGIA
Onde: Ambulatério |, Térreo, Bloco B
Horario: Pacientes Internados: 07 as 19h, Todos os dias.
Pacientes de Ambulatério 07 as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

36) SERVICO DE RADIOLOGIA / ANGIOTOMOGRAFIA

Onde: Radiologia, Térreo, Bloco M

Horéario: 07 as 11h de segunda a sexta-feira para externos via SISREG e 24h para pacientes internados via REGULA SES / SISTER
Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartao do SUS, Documento com foto, telefone e endereco com CEP.




SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

37) SERVICO DE RADIOLOGIA / RAIO-X (GERAL)
Onde: Radiologia, Térreo, Bloco

M Horério: 24h para pacientes

internos.

38) SERVICO DE RADIOLOGIA / RESSONANCIA MAGNETICA GERAL E CARDIOLOGICA (ESTRESSE / VIABILIDADE)

Onde: Radiologia, Térreo, Bloco M

Horéario: 07 as 11h de segunda a sexta-feira para externos via SISREG e 24h para pacientes internados via REGULA SES / SISTER
Requisito: Encaminhamento Médico (APAC), Cartao do SUS, Documento com foto, telefone e endereco com CEP.

39) SERVICO DE RADIOLOGIA / TOMOGRAFIA (GERAL)
Onde: Radiologia, Térreo, Bloco M

Horario: 07 as 11h de segunda a sexta-feira para externos via SISREG e 24h para pacientes internados via REGULA SES / SISTER Requisito:

Encaminhamento Médico (APAC), Cartdo do SUS, Documento com foto, telefone e endere¢co com CEP.

40) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA CORONARIANA ADULTA (UCO)
Onde: Bloco C, Térreo
Horario: 24 horas para pacientes internados e encaminhados via REGULA SES / SISTER.

41) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA
Onde: 2° andar
Horario: 24 horas para pacientes internados e encaminhados via REGULA SES / SISTER.

42) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA POS-OPERATORIA ADULTA (UPO)
Onde: 2° andar
Horario: 24 horas para pacientes internados.

43) SERVICO MULTIDISCIPLINAR / UNIDADE SEMI-INTENSIVA PEDIATRICA
Onde: 1° andar
Horario: 24 horas para pacientes internados e encaminhados via REGULA SES / SISTER.
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SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERTADOS NA FHCFM

44) SERVICO SOCIAL / ATENDIMENTO EM SERVICO SOCIAL
Onde: Ambulatério I, Térreo, Bloco B
Horério: Pacientes Internados: 07 as 19h, Todos os dias.
Pacientes de Ambulatério 07 as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

45) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE — SAC/ NIRA

Onde: Recepcéo Principal, Térreo

Horario: 07 as 17h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

Servicos: Informacdes, Agendamentos de Consultas, Agendamento de Exames e Consulta do Status de Solicitacdo via SISREG;
Entrega de Exames Laboratoriais, Preparo para Cateterismo autorizado via SISREG e entrega de exames diversos.

Nota: Os servi¢cos e horarios de atendimentos poderdo eventualmente sofrer alteracées de acordo com o volume
demandado ou outras variaveis.
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ONDE ENCONTRO A CARTA DE
SERVICOS DA FHCFM?

» Servico de Atendimento ao Cliente

- SAC, na Recepcao Principal do
Hospital;

e Site da Secretaria Estadual de
Saude - SES/AM - Unidades de
Saude (pagina da FHCFM).

ATENDIMENTO PRESENCIAL E-MAIL

CANAIS DE ATENDIMENTO
AQUI TEM

OUVIDORIA!

DENUNCIA
Comunicacao de ato
ilicito/irregular cuja
solucao dependa da
atuacao de orgao de

controle.

ELOGIO

Demonstracdo de
reconhecimento ou
satisfacdo com o
servico e/ou
atendimento

recebido. RECLAMACAO
Demonstracao de
. insatisfacao relativa
SOLICITACAO DR N

] ao servico publico.
Requerimento de

adocao de
providéncia por parte
da administracao.

INFORMACAO
Refere-se ao
esclarecimento de um
determinado assunto de
interesse a partir do
que ja possui.

05,

CANAIS DE ACESSO

@ \

TELEFONE

i

SISTEMA ELETRONICO
www. falabr.cgu.gov.br Fala.BR
E-mail: ouvidor.hufm@gmail.com
Fone: (92) 3649-2796 FHCEM 19
Avenida Camapua, 108 - Cidade Nova Ovuvidoria



http://www/
mailto:ouvidor.hufm@gmail.com

’ ANEXOS

Setor de Imagem — Tomografia

Setor de Imagem — Observacao Tomografia/ Ressonancia.
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UTI Pediatrica

SAC / Recepcao Principal
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SND - Servico de Nutricdo e Dietética
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Hemodinamica

Hemodinamica
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