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1 APRESENTACAO
CAIC+ Especialidades Alberto Carreira

A presente Carta é um instrumento através da qual o CAIC+ Especialidades Alberto Carreira divulga
as informacdes quanto aos servigos de saude ofertados pela unidade. Elaborada pelo corpo gestor, com a

colaboracdo da equipe multiprofissional, esta Carta pretende tornar transparente e acessivel a

em 19/05/2025 as 15:42 utilizando assinatura por login/senha.

identificacdo dos servigcos ofertados e suas formas de acesso, contribuindo assim para o fortalecimento da
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rede assistencial do Sistema Unico de Saude — SUS.
O CAIC+ Especialidades Alberto Carreira € uma unidade de atencdo ambulatorial que visa garantir o
atendimento a saude da crianca ao adolescente na faixa etaria de 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias, para

tanto, conta com uma equipe multiprofissional composta por:
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e Enfermagem: Consulta Ambulatorial em Enfermagem; Sala de Vacina

e Farmacia/CEAF: Consulta Ambulatorial em Farmacia; Dispensacdo Medicamentos/CEAF; Atividad
palestras educativas;

e Fonoaudiologia: Consulta Ambulatorial em Fonoaudiologia; Terapia Individual.

e Gastroenterologia: Consulta Ambulatorial em Gastroenterologia.

e NEPHSUS

e NIRA (Nucleo Interno de Regulagao)

e Ortopedia: Consulta Ambulatorial em Ortopedia.

e Pediatria: Consulta Ambulatorial em Pediatria.

e Psicologia: Consulta Ambulatorial em Psicologia; Terapia individual. Atividades e palestras educativas.

e Psiquiatria: Consulta Ambulatorial em Psiquiatria.

e Odontologia: Consulta Ambulatorial Odontoldgica, atividades e palestras educativas.

e Servico Social: Consulta Ambulatorial em Servigo Social; Atividades e Palestras educativas.

e SISREG

e Saude AM Digital: Eletroencefalograma (Apoio Diagndéstico em Telediagnostico exames e laudos).

ag?inatura por login/senha.
por login/senha.
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2 HISTORICO

O CAIC Alberto Carreira foi inaugurado em 17 de marcgo de 2000, e reinaugurado no dia 29 de abril de 2010, pelo vice

® assifBrura por login/senha.

Governador Omar Aziz. Conforme portaria do Diario Oficial do Estado do Amazonas, decreto 38.261, art. 1°, d
20/11/2017.

Considerando a necessidade de redefinicao e qualificacdo do perfil dos servigos prestados pelos CAICs, a SES-AM en

310:41 utilizan

2020 desenvolveu o projeto assistencial extensivo a este CAIC, bem como de outras 4 unidades, que transformav
esta unidade em CAIC+ ESPECIALIDADES ALBERTO CARREIRA. Iniciou-se em abril de 2021 o processo d

revitalizagdo da estrutura fisica da unidade. Em 22/03/22 foi inaugurado, na qual passou a ofertar assisténci

em 19/05/2025 as 15:42 utilizando assinatura por login/senha.
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especializada, atualmente dispomos servicos em: fonoaudiologia, gastroenterologia, ortopedia, pediatria, psiquiatria;

3ereo
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para cadastro de criangas com AME no CEAF e Fisioterapia Motora), imunizagao, Saude AM Digital com exame

eletroencefalograma (Apoio Diagndstico em Telediagndstico exames e laudos).
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3 DADOS DO CAIC + ESPECIALIDADES ALBERTO CARREIRA

CNPJ: 00697295010836
CNES: 2011824
Telefone: (092) 3672-2100 / 98409-7791

E-mail;: caic acarreira@saude.am.qgov.br

em 26/05/2025 as 10:41 utilizando assinatura por login/senha.

* em 20/05/2025 as 10:09 utilizando assinatura por login/senha.
em 19/05/2025 as 15:42 utilizando assinatura por login/senha.

Endereco: Avenida Brasil, s/n°, Compensa

Manaus/AM — CEP: 69030-020

Horario de atendimento: 07:00 — 17:30

As linhas de 6nibus de referéncia que dao acesso a (nome da unidade): 001, 002,008, 013, 014, 016,
019, 110, 113, 115, 116, 118, 121, 122, 123, 126, 127,129, 542.
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4.1 Missao

ADutilizando assinatura por login/senha.

Garantir o atendimento ambulatorial, com énfase no manuseio das doengas prevalentes da infancia e nas

5510

do por: GILMARA PINTO DE LIMA;942******** em 20/05/2025 as 10:09 utilizando assinatura por login/senha.

acdes de saude preventivas as criancas e adolescentes conforme area de abrangéncia das residéncias, con

equipe multidisciplinar capacitada e com a maior resolutividade possivel.

4.2 Visao

Ser referéncia no atendimento integral e humanizado as criancas, promovendo a saude e

QA GUIRARAES: 789%*+x am 26/05/202

desenvolvimento saudavel, assegurando o direito a saude de forma equitativa, com foco na prevencao € n

do par: RENATO SILVA RODRIGUES:701*****++* em 19/05/2025 as 15:42 utilizando assinatura por login/senha.
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Atencéo Integral: Oferecer cuidados que abrangem todos os aspectos da saude da crianga, considerando ¢
desenvolvimento fisico, mental e emocional.

do assinatu@ por login/senha
por Iog@senha.
ura por‘ggln/senha

as 10:09 Wzando assinatura

Humanizagao: Garantir um atendimento acolhedor e empatico, respeitando as necessidades das criancga
suas familias, criando um ambiente de confianca.

o

Acesso Universal: Assegurar que todas as criangas, independentemente da sua origem, tenham ace
igualitario aos servigos de saude.

25 as 15: @utilizando agginat

6/05/2025 @9 10:41 utiliz

0

Prevencao e Promocao de Saude: Focar em agdes de prevencdo de doencas e promog¢do do bem-estar,
énfase na vacinacao, educacgao nutricional e monitoramento do crescimento e desenvolvimento.

g

9******** e
*em 19/0

Qualidade no Atendimento: Buscar constantemente a exceléncia no atendimento, oferecendo servicos clinicos
terapéuticos e de diagndstico de qualidade.

ANDEIRA GUIMARAES:

Responsabilidade Social: Agir em consonancia com os principios do SUS, promovendo a equidade
atendimento e contribuindo para a diminuicdo das desigualdades em saude.

NTO DE LIMR\: 942******* m 20/05/2

Q_VA RODRI& ES: 701 xxx

Participagcdo Familiar: Incluir a familia como parte essencial do cuidado, proporcionando orientacdes e a
para 0 manejo adequado da saude da crianca.
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5 ORGANOGRAMA

ASSISTENCIA ASSISTENCIA NAD- ASSISTENCIA EM R e ASSISTENCIA
MEDICA MEDICA ENFERMAGEM e ODONTOLOGICA

Teleszaude:
letroencefalograma

SISREG

Gastroenterologia @ Fonoaudiclogia
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— Ortopedia Fisioterapia — Preparo

— Pediatria e Psicologia =l Sala de Vacina

— Psiquiatria Servipo Social
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6 QUANDO DEVO PROCURAR O CAIC+ ESPECIALIDADES ALBERTO CARREIRA

Para ser atendido no CAIC+ Especialidades Alberto Carreira, a crianga ou adolescente precisa ter

entre 0 a 17 anos 11 meses e 29 dias e estar acompanhada de um responsavel devidamente identificado.

do por: EVERTON BANDEIRA GUIMARAES:789**++++ am 26/05/2025 as 10:41 utilizando assinatura por login/senha.
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7 O QUE E PRECISO PARA SER ATENDIDO NO CAIC+ ESPECIALIDADES ALBERTO CARREIRA

Cartao de vacina da crianga/adolescente;
Certiddo de nascimento ou RG crianca/adolescente;

Documento com foto do responsavel/acompanhante;

Declaragcao de nascido vivo em caso de criangas ainda nao registradas.
Cartdo do SUS.

. Guia de Autorizacao do SISREG e Encaminhamento Médico

do por: EVERTON BANDEIRA GUIMARAES:789**++++ am 26/05/2025 as 10:41 utilizando assinatura por login/senha.
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1
2
3
4. Comprovante de residéncia com CEP;
5
6
7

Nota ': Caso a crianca ainda n&o possua cartdo do SUS, sera gerado um utilizando os documentos de 1 a 5

da lista acima.
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8 DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DA SAUDE

o Art. 196-200 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil;
e Lei 8080/90 - Lei do SUS;
e Lei 8.142/90 - Lei de Participagdo da Comunidade na gestdo do Sistema Unico de Saude
o Lei 8069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente —CAICs
e Carta dos Direitos e Deveres dos Usuarios do Sistema Unico de Saude.
» Acesse:
https://docs.google.com/document/d/1w_wFXdxXoLnep-CzjlajHk6VItn4 MV GK/edit
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9 SERVICOS E PROCEDIMENTOS OFERECIDOS NO CAIC+ ESPECIALIDADES ALBERTO CARREIRA

Atendimento | local | Hordrio | Requisitos
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ogin/senha.

Requisitos

14:00 as 17:00 :
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assin

Atendimento via agendamento SISREG. Trazer Cartao
de vacina e CNS no dia consulta.
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07:00 as 12:00 acompanhamento nas especialidades. Trazer Cartao-
de vacina e CNS no dia consulta. ,
Atendimento via Agendamento Interno na Unidade. E
necessario apresentar encaminhamento, Cartao de

vacina e CNS.

as 10

07:00 as 12:00

Atendimento via agendamento SISREG. Trazer Cartao

14:00 as 17:00
as de vacina e CNS no dia consulta.

789r++rrkkk am 26/05/2025

Atendimento via Agendamento Interno na Unidade. Eé
necessario apresentar encaminhamento, Cartao de:
vacina e CNS.

Nao precisa fazer agendamento prévio (demanda
livre).E necessario apresentarCartdo de vacina e CNS. =

ES

07:00 as 17:00

NDEIRA GU

07:00 as 17:00

do por: GILMARA PINTO DE LIMA:942****** em 20/05/2025 as 10:09 utilizando assinatura por login/senha.
do par: RENATO SILVA RODRIGUES:701*****++* em 19/05/2025 as 15:42 utilizando assinatura por login/senha.
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11 ONDE ENCONTRAR A CARTA DE SERVIGCO DO CAIC+ ESPECIALIDADES

A Carta de Servicos do CAIC+ Especialidade Alberto Carreira encontra-se disponivel no site da Secretaria d
Saude — SES/AM e de forma impressa na recepcao.

12 CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

do por: EVERTON BANDEIR@UNARAES:?SQ******** em 26/05/2025 as 10:41 utgPando assinatura por login/senha.

Em caso de duvidas, sugestbes ou reclamacdes procurar o canal de atendimento presencial disponivel n
Unidade, enviar e-mail para: caic_acarreira@saude.am.gov.br, ou entrar em contato através do telefon
Institucional: (092) 98409-7791
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ANEXOS

do por: EVERTON BANDEIRA GUIMARAES:789****++* em 26/05/2025 as 10:41 utilizando assinatura por login/senha.
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AREA ADRMIMNISTRATIWVA
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CORREDOR LATERAL
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do por: EVERTON BANDEIRA GUIMARAES:789****++* em 26/05/2025 as 10:41 utilizando assinatura por login/senha.

i
AREA LATERAL EXTERMNA
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