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~ SAUDE AM DIGITAL

Este programa do Governo do Amazonas tem
o objetivo melhorar a comunicagdo com os
usuarios do SUS no Amazonas, por meio da
Assistente Virtual do Saude AM Digital, além
de aumentar a oferta de consultas e exames,
por meio de Telessaude.

=» PARAQUEMED
SAUDE AM DIGITAL?

O Programa é destinado a toda a populagéo
do Amazonas que mora na capital ou no
interior. No caso da Assistente Virtual, a
ferramenta utiliza o WhatsApp para informar
todos os usuarios sobre seus agendamentos
no SISREG. J4 o aplicativo Saude AM Digital
€ uma opg¢ao para quem desejar atendimento
especializado por meio da teleconsulta.

Sval POLICLINICA CODAJAS Av. Codajds, n® 26, bairro Petropolis.
CAIC+ ANA MARIA DOS SANTOS PEREIRA BRAGA Av. Cosme Ferreira S/N.
POLICLINICA DR. JOSE LINS Rua Maracand, s/n, bairro Redengdo.
POLICLINICA ZENO LANZINI Av. Autaz Mirim, n® 7035, bairro Tancredo Neves.
CAIC+ DR. AFRANIO SOARES Av. Tancredo Neves, s/n%, Bairro: Parque 10. [
n CAIC+ ALBERTO CARREIRA Av. Brasil, S/N, bairro Compensa. _
524 CAIC DRA. MARIA HELENA FREITAS DE GOES Av. Cristd, n2 690, bairro Coldnia Terra Nova.
n POLICLINICA JOAO DOS SANTOS BRAGA Av. Margarita, S/N, bairro Nova Cidade

LMD FONCIONA &
= TELECONSULTA?

Sao consultas online realizadas por video, utilizando computador
ou celular, por meio do aplicativo Saude AM Digital, que podera
ser baixado na Play Store ou Apple Store.

Deste modo, o usuério que aguarda o agendamento no Sisreg
receberd mensagem da Assistente Virtual do Saude AM Digital,
com a opcao de realizar a consulta por telessaude, direto da sua
casa usando o aplicativo. Também havera a opc¢éo para realizar o
atendimento em uma sala de telessaude.

HOEFEMD
TELEDIAGNOSTICO? «

O exame é realizado em um dos pontos de Telessaude, com auxilio
de um profissional. A partir disso, os exames sdo avaliados por um
médico especialista, que emite o laudo a distancia, diretamente na
plataforma, conferindo mais rapidez ao resultado.

| O usuério receberad uma mensagem via WhatsApp
com as informagdes sobre seu agendamento com
= data, hora e local do procedimento.

{ 759 s« Secretaria de Estado de Satide do... - tem um agendamento para:

- 7' Data: 18/02/2025
& Local: USF ROSA PEREIRA DE
 ALMEIDA

9 Apos receber a mensagem, ele podera , B :
o . o, —m—— B xame/Consulta:
responder com as op¢des de confirmar, De acordo com nossos egisros, vocé | ELETROCARDIOGRAMA

tem um agendamento para:

cancelar ou reagendar o procedimento. R T

I&I Local: USF ROSA PEREIRA DE - vocé prefere cancelar ou remarcar este o
ALMEIDA l atendimento. |

& Exame/Consulta:
ELETROCARDIOGRAMA

Caso o agendamento seja cancelado, a vaga | Q (B caigo do agendamento: Smm—
Podemos confirmar sua presenca? Ou 5 <X Sim, irei comparecer

passa imediatamente a outra pessoa que esta Vacé prefere cancelar ou remarcar este
aguardando pelo mesmo procedimento. "

Hoje

<X Prefiro cancelar

Todas as opgoes

< Sim, irei comparecer
¢ Prefiro cancelar
A Gostaria de remarcar

< Nao sou eu

Nao solicita dados
bancarios ou informacdes

: . ) Nao agenda consultas ou exames
pessoais sensiveis dos pacientes. g

diretamente. Apenas confirma, cancela
ou remarca agendamentos feitos pelo
Sistema de Regulagédo. Também
responde duvidas sobre os

Nao cobra nenhum valor < ,
agendamentos ja confirmados.

pelo servigo, que é
gratuito para a populagéo.

Nao entra em contato por
Nao troca o agendamento numeros desconhecidos.

de um paciente para ASS I STE NTE As mensagens sempre
outra pessoa. virdo do canal oficial da (g
Secretaria de Saude.
= VIRTUAL DO
y

AUDEAMDIGITAL

NAO FAZ

)

OMO SER ATENDIDO NO
CONFORTO DA SUA CASA

= . . Permitaacessoa
No menu rirmmpql, No dia e hordrio cAdmera e microfone “Sim, quero ser
clique em “Meus agendados, clique em para iniciar o atendido” e aguarde
Agendamentos entrar na consulta 9 atendimento @ o atendimento
I T @ 16:56
6 Permissdes

e Consulta Médica

— -
Meus Agendamentos,

A\
B Histérico de Consultas \ E
Permissao de Camera

Para poder entrar em contato com um Quero seguir e ser atendido pelo

especialista por audio e video, é necessario médico especialista agora.
a permissdo do uso de microfone e camera.

& Exames

¥ Sinais Vitais

4~ Dados Pessoais

@ Politica de Privacidade
© Ajuda

3 Sair

ASSISTENTE VIRTUAL

O usudrio pode entrar em contato com a ferramenta
para tirar duvidas sobre seu procedimento ja agendado.

Q (92) 3190-1504
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