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1. DO ATENDIMENTO AO CIDADÃO

TIPO DE 
DEMANDA

FREQUÊNCIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Informação 52 163 25 71 131 122 13 55 37 120 68 27 884

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Solicitação 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 1 0 7

Reclamação 5 4 5 7 3 07 1 9 5 1 2 8 57

Denúncia 0 0 1 0 0 0 0 2 2 2 0 0 7

Elogio 0 6 5 10 13 10 0 1 3 1 1 1 51

TOTAL 57 176 39 88 147 140 14 67 50 124 73 36 1.011
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2. DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES 

1.011

janeiro/2024 a dezembro/2024

3. DAS DEMANDAS POR CATEGORIA E ASSUNTO 

884

esclarecimentos, 

articulações entre os setores ou encaminhamentos para a rede

RECLAMAÇÕES

57 usuários
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7 Denúncia Assédio moral, 

elogios 51

                    
      Fonte: Registro de demandas do Arquivo da Ouvidoria Policlínica Codajás

4. DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA
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5. DAS PROVIDÊNCIAS E ENCAMINHAMENTOS 
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cumpram 

os prazos estabelecidos em Lei nº 13.460/2017, a ouvidoria 

deverá responder as manifestações de forma conclusiva em até 

30 dias contados a partir do seu recebimento para fornecer as 

respostas

diminuam a fila de espera das consultas de 

retorno

6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA SUS POLICLÍNICA CODAJÁS / AM - ANO 2024

OUVIDORIA 
UNIDADE

TIPO DE 
DEMANDA

FREQUÊNCIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Nome da Unidade: 
POLICLÍNICA CODAJÁS

Informação 52 163 25 71 131 122 13 55 37 120 68 27 884

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Endereço: AVENIDA CODAJÁS, 36 
- CACHOEIRINHA

Solicitação 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 1 0 7

Responsável: VERA LUCIA 
PEREIRA

Reclamação 5 4 5 7 3 7 1 9 5 1 2 8 57

E-mail:
ouvidoria@policodajas.am.gov.br

Denúncia 0 0 1 0 0 0 0 2 2 2 0 0 7

Telefone: (92) 3612-4269 Elogio 0 6 5 10 13 10 0 1 3 1 1 1 51

TOTAL MENSAL 57 176 39 88 147 140 14 67 50 124 73 36 1.011

TOTAL ANUAL 1.011

QUANTITATIVO DE DEMANDAS 
FREQUÊNCIA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
TOTAL

Atendidas 55 176 37 87 145 139 14 64 48 119 70 26 980

TOTAL ATENDIDAS 980

Não Atendidas 2 0 2 3 2 1 0 3 2 5 3 8

TOTAL NÃO ATENDIDAS 31
TOTAL GERAL (ATENDIDAS + NÃO ATENDIDAS) 1.011
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