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APRESENTAÇÃO 

1. DO ATENDIMENTO AO CIDADÃO 

1.162
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TIPO DE 
DEMANDA 

FREQUÊNCIA   

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL  

Informação 52 100 192 102 99 77 FÉRIAS 22 48 181 112 106 1.091 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

Solicitação 0 0 0 3 0 1 1 0 1 1 2 0 9 

Reclamação 0 3 3 4 0 8 0 3 14 3 4 2 44 

Denúncia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

Elogio 0 3 1 1 0 0 0 0 2 1 3 3 14 

TOTAL 52 106 197 110 99 86 1 25 65 188 122 111 1.162 

2. DO TRATAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES  
 
 

1.162 janeiro/2023 a dezembro/2023

 

 
 
3. DAS DEMANDAS POR CATEGORIA E ASSUNTO  

 

1.091
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Governo do Estado do Amazonas
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Fonte: Registro de demandas

4. DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

5. DAS PROVIDÊNCIAS E ENCAMINHAMENTOS 
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cumpram os 

prazos estabelecidos em Lei nº 13.460/2017, a ouvidoria deverá 

responder as manifestações de forma conclusiva em até 30 dias 

contados a partir do seu recebimentopara fornecer as respostas

 
6. DAS NECESSIDADES DO SETOR 

 
A Ouvidoria opera com sistemas específicos da rede de Ouvidorias, como 

o Fala.BR, do 
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necessidades são, portanto, 01 computador e duas 

caixas de sugestões. 

 
7. CONSIDERAÇÕES FINAIS  
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ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA SUS POLICLÍNICA CODAJÁS / AM -  ANO 2023 

OUVIDORIA  
 UNIDADE 

TIPO DE 
DEMANDA 

FREQUÊNCIA 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Nome da Unidade: 
POLICLÍNICA CODAJÁS 

Informação     127 70 162 125 5 106 75 142 157  

Sugestão       2                 

Endereço: AVENIDA CODAJÁS, 36 
- CACHOEIRINHA Solicitação     5 1 1       1       

Responsável: VERA LUCIA 
PEREIRA 

Reclamaçã
o   7 16 5 11 2 4 5 2 2 5 2

E-mail: 
ouvidoria@policodajas.am.gov.br Denúncia               1         

Telefone: (92) 3612-4269 Elogio   1 2 1 2 1       1     

TOTAL MENSAL  0 8 150 79 176 128 9 112 78 145 162 2

TOTAL ANUAL  1.049 

QUANTITATIVO DE DEMANDAS  
FREQUÊNCIA 

JAN FEV MA
R 

ABR MAI JUN JUL AG
O 

SET OUT NO
V 

DEZ 

Atendidas 0 8 150 79 176 128 9 112 78 145 162 2

TOTAL ATENDIDAS  1.049 

Não Atendidas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL NÃO ATENDIDAS  0 

TOTAL GERAL (ATENDIDAS + NÃO ATENDIDAS) 1.049 
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 UNIDADE 

TIPO DE 
DEMANDA 
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