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PARA NOVA INSTALAÇÃO  
(PARA QUEM NUNCA TEVE CNES INSTALADO) 

 
01 – Acessar o site https://cnes.datasus.gov.br/, menu lateral esquerdo, em DOWNLOADS > APLICATIVOS, 
conforme tela abaixo. 
 

 
 
02 – Verificar a versão vigente do sistema CNES e fazer download da versão 4.6.40. O usuário deverá baixar 
o arquivo SCNES COMPLETO, referente a versão vigente 4.6.40.  
 
Observação: Este documento foi ELABORADO na competência 12/2024, com a versão vigente no site do 
CNES Nacional 4.6.40). GERALMENTE, o DATASUS altera as versões do Sistema CNES na virada das 
competências. Então RECOMENDAMOS aguardar o início da data de envio de base CNES, de acordo com o 
cronograma anual, para SEMPRE CHECAR A COMPETÊNCIA VIGENTE disponibilizada, única e 
exclusivamente, pelo DATASUS no site do CNES Nacional. A Secretaria de Estado de Saúde não gerencia os 
arquivos do DATASUS. Eles pertencem ao Ministério da Saúde. 
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03 – Clicar sobre o arquivo “SCNES COMPLETO” e fazer o download do arquivo, conforme tela abaixo. 
 

 
 
 
04 – Após finalizar o download, clicar sobre o arquivo SCNES6460-COMPLETA.ZIP com o botão direito do 
mouse e selecionar o item “Extrair Tudo...”, conforme tela abaixo. 
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05 – Abrir a pasta “SCNES4640-COMPLETA”, clicar duas vezes sobre o arquivo “SCNES4640-COMPLETA.exe” 
para iniciar o processo de instalação do CNES. Na tela 02 abaixo, clicar no botão “Seguinte”. 
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04 – OBSERVAÇÃO: O caminho de instalação do Sistema CNES deverá ser alterado de “C:\Program Files 
(x86)\Datasus\CNES” para “C:\Datasus\CNES”. Para realizar esta alteração, o usuário deverá clicar no botão 
lateral “Procurar”, conforme tela abaixo. 
 

 
 

 
05 – Deverá ser CRIADA a pasta “C:\Datasus\CNES” no Disco Local (C: ), conforme tela abaixo. 
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06 – Verifica-se que o caminho da instalação mudou para “C:\Datasus\CNES”, conforme tela abaixo. Após, 
clicar no botão “Seguinte”. 
 

 
 

 
 
07 -  Clicar no botão “Seguinte”. 
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08 – Na próxima tela, clicar em “Instalar”. 

 

 

09 – Aguardar finalizar a instalação. 
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10 – Clicar em “Concluir”. 

 

 

11 -  Para abrir o Sistema CNES pela primeira vez, o usuário deverá ir até o Disco Local C: e procurar a pasta 
C:\Datasus\CNES e procurar o arquivo executável do CNES “scnes.exe”, conforme tela abaixo. 
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12 – A próxima tela é o início da configuração do CNES do estabelecimento. Clicar em “Próximo”. 

 

 

13 -  Na próxima tela, clicar marcar os itens “ESTABELECIMENTO” e “COMPLETO”. 
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14 – O estabelecimento deverá marcar o campo “SECRETARIA ESTADUAL” visto ser de Gestão Estadual, ou 
seja, o CNES atualizado do estabelecimento é enviado ao Datasus pela Secretaria de Estado de Saúde do 
Amazonas – SES-AM. Não marcar outro campo!!!! Depois, clicar em “Próximo”. 

 

 

 

15 -   Na tela abaixo, preencher os campos do estabelecimento de saúde. 
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16 – A próxima tela do Sistema CNES é a tela de confirmação de LOGIN e SENHA. Depois dos dados 
preenchidos, clicar em “Próximo”. 

OBSERVAÇÃO: Recomendamos que seja colocado nos campos de login e senha o número do CNES do 
estabelecimento, de forma completa (7 dígitos). 
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17 -   Na próxima tela, a competência de instalação é a vigente da versão do CNES.  

OBSERVAÇÃO: Caso sua competência já tenha mudado, FINALIZE A INSTALAÇÃO COMPLETA DO SISTEMA 
CNES. Somente após a instalação e o banco de dados ter sido constituído em seu computador, é que o seu 
sistema CNES poderá ter sua competência atualizada (a partir da informação do Datasus). 

 

 

 

18 – Clicar em “Finalizar”. 
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19 – Após a confirmação da gravação efetuada, clicar em OK. 

 

 

 

20 -  Por favor, entrar no sistema CNES com o login e senha cadastrado no momento da instalação. 
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21 - Leia as informações e clique em OK. 

 

 

22 – Aguardar finalizar, pois o sistema está realizando a estruturação de tabelas internas. 
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23 – Seguir o que a mensagem abaixo está pedindo. Clicar em OK para que o sistema CNES seja reiniciado. 

 

 

 

24 – Após reiniciar o CNES, o usuário deverá entrar com os dados de acesso e observar a tela de Sincronização 
de Histórico. O usuário deverá clicar em OK para a atividade requerida. 
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25 – Após sincronização concluída, clicar em OK. 

 

 

 

26 -  É importante que o estabelecimento leia o quadro de avisos seguinte. Após a leitura, clicar em “Fechar”. 
Após, o seu sistema CNES está pronto para ser gerenciado. 

 

 

 

 

Equipe CNES Amazonas


