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APRESENTACAQO

A Ouvidoria tem a fungdo-de contribuiir para um acesso mais simples ¢ tdpido dos’

e

ser-vic;o‘s prestados informando os prazos, canais e formas de atendimento. Através do.

monitorando-as até-unia resposta final.
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1. Contexto atual do quantitativo de servidores
(preenchimento de planiiha abaixo);

1.1 Quadro de funciondrios no setor

Categona f Fungao

:'-gente Admlmsttatwofouwdora -y

| Téenico em enfql_'m_age_m;’ouv__l_c_lotta_

igdo dos funciondries

'MEDIAGAO DE CONFLITOS

ouvidoria no. propno HPS PLATAO ARAUIO no ‘horatio de atend1ment0 08h as 19h de:

segunda-feira a'sexta- feira em dias tteis, ou pormeio dos nossos canais de.:aten_dlmento. '

) : Secretaria de
oo LI e | Satid
Dr.-_Arl_sto_te:zs Platdo |\ e— AM, GEP: 69088.245 | QaLIge
Bezerra de Araujo ps_plataparavjo@saude.am.gov.br

Documento assinado por: GLORIA I\/IARIA_.TA\/ARES l\/IONT_E

Folha: 7



T

CANAIS DE COMUNICACAQ UTILIZADOS

Email: guvidoriahpsplatagaravio@gmail.com

Telefone: 3647-4122

https://forms.gle/HNCI27HwozrTiBSS8

FalaBr =

2. Desafios encontrados quanto a gestio de RH pontuand

‘solicitagBes. .

Eixo 02 - Gestio de Pifoc-f.e.s-sﬁﬁsi de-‘Trabaflh.o.- |

1.Estatisticas de Aieﬂdlmento
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1.1 Tipo ‘de atendimento/servigos
ATENDIMENTOS REGISTRADOS EM 2023
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2.2. Acides desenvolvidas para sanar desafios ¢ncontrados referentes a0s proccssos de

trabalho
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Reéalizado em conjunto com a-'dirc@_ﬁo uma andlise, dos processos internos da
ouvidoria, para identificar os pontos ‘de demora na entrega das respostas, incluindo
encaminhamernto e acompanhamento. das demandas récebidas, dando atengdo as.
demaridas, mas urgentes e sensiveis, para garantir que as respostas sejam.fornecidas:dentrd' :

de prazos fazodveis. Especialmente paia casos de emergéneia e satide critica melhorande

assim a satisfago dos usudrios.com os servigos prestados ~ -+ ©

~ Eixo 03 — Gestdio Administrativa

9 3_3A' : ulSl(; 6 db'_'s'e'f(')fr”””' B—

2. 1 L ta de necessndadcs para o ano:de 2024

e em. 06/05/2024:

1. Pes q:uis.#.f"e- -'I-ﬂ'oifas:ﬁo'-
1.1 Pro, jctos, €nsino e: movaqao :
Em 2023 corho- inovagio foi criada pela gestdo a pesqmsa de. satlsfagao
disponibilizada através de QRcode para os usudrios participarem de forma a_tma z _onde a
ouvidoria pode mensurar os atendimentos, além do POP — PROGRAMA OPERAGAO -

PADRAO com ill'fér.maqfﬁ'es do trabalho da ouvidotia.
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1.2 Desafios e sugestdes de melhorias;
Garantir que as respostas sejam comunicadas de forma eficaz para todas as partes

interessadas, incluindo a administragdo do hospital os profissionais de saiude e os
pacientes. Isso pode ajudar a aumentar a transparéncia e a confianca na ouvidoria além de

promover uma cultura de aprendizado continuo e melhoria dentro da institui¢éo.

2. Estrutura fisica

2.1. Sugestoes de melhorias estruturais
A realizagdo da pintura, da sala de ouvidoria, sugerimos considerar cores, que

. transmitam tranquilidade e profissionalismo, como tons neutros ou suaves. Além disso,
verificar se ha necessidade de reparos nas paredes antes da pintura para garantir um

acabamento de qualidade.

3. Estratégia de Trabalho em Rede
3.1 Articulagdes com as unidades de saide

Através de redes de ouvidorias, onde diferentes instituigdes de saude, podem se
reunir para trocar experiéncias, discutir desafios comuns e colaborar na busca por
solugdes. Essa articulagdo fortalece a capacidade da ouvidoria de atender as necessidades

da comunidade de forma mais abrangente e eficaz.

:
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