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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

1. Apresentacao

Este relatério visa dar publicidade, com transparéncia, clareza e objetividade, aos d6rgdos
controladores e gestores, além da sociedade, acerca dos resultados alcancados durante o ano de 2023.

Pretende-se com ele a compreensdo das atividades exercidas nesta instituicdo a partir da
demonstracdo da importancia desses servigos de salde para a geracdo de valores e qualidade de vida aos
nossos clientes.

A base de dados que subsidiam esse relatério tivera como referéncia redarguir o PAS (Plano Anual
de Saude —2023), no que cabe sua area de atuagdo e competéncia, apresentar resultados sobre os servigos
ofertados pela PGGM, a sua carta de servicos, como também publicitar as a¢des de gestdo por meio de
seus balancetes administrativos e de controle.

As informacOes elencadas neste relatério sdo fruto da forca, colaboracdo e da dedica¢do dos
colaboradores desta instituicdo, quer sejam eles civis ou militares, ofertada aos usuarios dos servicos de
saude no decorrer do exercicio de 2023.
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2. Introducdo
A historia remota da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - PGGM, inicia-se na década de

sessenta com a inauguracdo do IAPB (Instituto de Aposentadorias e PensGes) na Av. Getulio Vargas 341,
Centro/Manaus/AM, em novembro de 1967, que passou a chamar-se: Posto de Assisténcia Médica — PAM
Centro - 503.902, composto por médicos e paramédicos, tinha como objetivo, atender segurados da
previdéncia e seus dependentes. A partir do ano 2000, passou a ser Unidade Orcamentaria, consignado,
portanto, de orcamento préprio para realizagdo de despesas.

Em 2001, a unidade de saude foi transferida para as instalagdes da Policlinica Codajds e o prédio
do PAM Centro foi entregue ao Departamento de Engenharia da Secretaria de Estado da Saude (SUSAM)
para reforma. A partir dai a unidade passou por trés tentativas de reforma, porém, as empreiteiras ndo
cumpriam com o acordo e consequentemente, ocorria o distrato (quebra de contrato).

Sendo finalmente, instituido em 04 de fevereiro de 2004, pelo Decreto Estadual N2 24.036/04,
o entdo “Posto de Assisténcia Médica — PAM Centro” comecou sua histéria enquanto Centro de
Especialidades Médicas, com a finalidade de prestar assisténcia de média complexidade, através de acdes
e servicos para o atendimento especializado, como Unidade integrante da Rede de Servicos da Secretaria
de Estado de Saude — SES. E em 2009, levando o nome de um antigo governador do Estado do Amazonas,
a entdo Policlinica Governador Gilberto Mestrinho — PGGM, sucessor do antigo PAM Centro, através do
Decreto Estadual N2 29.281/09, oficialmente inaugura-se com a nova denominag¢do em 04 de novembro
de 2009, com a proposta de reforcar a rede de policlinicas do Estado, ofertando consultas e exames que
compreendiam 27 (vinte e sete) especialidades médicas, além da ampliacdo dos servicos de odontologia,
com a endodontia e a periodontia.

Na época, estavam disponiveis exames eletivos de média complexidade nas areas de cardiologia,
radiologia, ginecologia, pneumologia, gastroenterologia e neurologia, entre outros. A Unidade dispunha,
ainda, de laboratério com equipamentos automatizados e semiautomatizados para realizacdo de exames
de rotina e testes de coagulagdao — a Unica unidade de saude que disponibilizava exames de dosagens
hormonais. Oferecia, também, o exame Antigeno Prostdatico Especifico — PSA, exclusivo de unidades de

saude com atendimento de alta complexidade.
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A partir desta inauguracdo, a PGGM foi estruturada e equipada para a realizacdo de pequenas
cirurgias nas areas de dermatologia e ortopedia, como por exemplo a retirada de sinal, cisto, dedo
supranumerdrio, lipoma e outros.

O Programa Nacional de Controle de Qualidade — PNCQ, patrocinado pela Sociedade Brasileira
de Analises Clinicas, declarou a exceléncia do desempenho da PGGM na avaliacdo anual de 2013,
recebendo a certificacdo, emitida pela Bureau Veritas Certification, de conformidade com a Norma I1SO
9001:2008 no acolhimento e consultas especializadas nas areas clinica médica, cardiologia, nutricao,
gastroenterologia, otorrinolaringologia, ginecologia, psicologia, nefrologia e urologia, com inicio em 15 de
junho de 2015.

No decorrer dos anos, com a alternancia constante de gestGes, muitos servicos desta Policlinica
foram desativados — como o teste ergométrico, os exames de imagem, o laboratério de analises clinicas,
o centro cirurgico, entre outros.

Nesse contexto, a atual gestdao do Governo do Estado do Amazonas, através da Secretaria de
Estado de Saude, tem centrado esforcos na recuperacdo dos padrdes de qualidade da PGGM e na
reativacdo dos servicos suspensos.

O Programa “Saude Amazonas”, apresentado pela Secretaria de Estado de Saude — SES e pela
Fundagado de Vigilancia em Saude — FVS para a Secretaria Especial de Assuntos Federativos — SEAF, ligada
a Secretaria de Governo — SEGOV do Governo Federal, em outubro de 2020, tem por objeto a
reestruturacdo de toda a rede estadual de saude do Amazonas.

Dentre as prioridades deste programa, encontra-se a reducdo da fila de espera por exames e
consultas na rede estadual, com a ampliagdo de 65% (sessenta e cinco) por cento da oferta de
procedimentos, como marco da nova fase da Saude do Amazonas, pautada no trabalho conjunto com
outros drgdos para o fortalecimento da saude publica estadual.

A estratégia adotada para a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, no ambito do Programa
“Saude Amazonas”, foi a reinauguracdo da Unidade, oficialmente realizada em 02 de dezembro de 2020,
nessa nova etapa da PGGM, a administragdo dos recursos e de material ainda estdo sobe a
responsabilidades da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) mas com o gerenciamento

dos servigos de responsabilidade do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) através do Termo
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de Cooperacdo Técnico-operacional N.2 001/2020, publicado no DOE-AM N2 34.407 na Sec3o Il, p. 2 de 08
de janeiro de 2021.

Nesse interim, os militares do quadro da saude do CBMAM que foram alocados na missao de
compor a equipe de servigo nesta policlinica vem desempenhando suas atividades com o intuito de
reativar servicos descontinuados ao longo do tempo na unidade e também para a manutencdo de servicos
ja disponivel, bem como vislumbrar a possibilidade de amplid-los em prol do bom servir a sociedade
amazonense, fomentando a qualidade dos servigos existentes e ampliar a Carta de Servicos desta Unidade
de Saude visando seu reconhecimento enquanto Centro de Referéncia para os pacientes do interior do
Estado. sempre mantendo o foco das boas praticas em salde, no atendimento respeitoso e humanizado
bem como no responsavel gerenciamento dos recursos publicos.

Destarte, apresenta-se o Relatdorio Anual de Gestdo — RAG, instrumento demonstrativo de
governancga publica efetivada nesta Unidade, no exercicio de 2023, que relata a producdo dos servicos
ofertados e estabelece ferramentas de gestado, através de indicadores, metas e a¢des que possibilitaram o

alcance concreto de resultados.
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3. Identificacao

3.1. Informacdes da Unidade

Unidade:

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Endereco:

Avenida Getulio Vargas, 341 — Centro

Classificagao:

Atendimento Secundario de Saude

E-mail da Unidade

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone da Unidade

(92) 3198-8000

3.2. Informacdes da Gestdo

Governador:

Wilson Miranda Lima

Secretario de Saude:

Anoar Abdul Samad

Diretora da PGGM

Larissa Damasceno E Silva

E-mail Diretora:

diretoria@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone Diretora:

(92) 3198-8000

3.3. Informac¢des administrativa financeira

Razdo Social

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

CNPJ

FILIAL n2 00.697.295/0072-90

Gestor de Orcamento e
Finangas

Clodoaldo da Silva Almeida

E-mail do Gestor de Finangas

geaf@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone:

(92) 3198-8000
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3.4. Informagdes administrativa Técnica

Unidade:

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Classificagao:

Atencgao secundaria de saude

Gestor de Servigos Técnicos:

César Augusto Alcantara Paranhos Lima

E-mail do Gestor

gertec.pggm@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone:

(92) 3198-8000

3.5. InformacGes Gerenciais de Enfermagem

Unidade:

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

Classificagdo:

Atencdo secundaria de saude

Gestora de Enfermagem:

Luene Rebeca Fernandes da Cunha

E-mail do Gestor

gerenf@poligmestrinho.am.gov.br

Telefone:

(92) 3198-8000

4. Informacdo Institucional

4.1 Missao

Promover exceléncia no atendimento especializado em saude a sociedade amazonense, através

de equipe multiprofissional, aprimorando a qualidade de nossos servigos, dentro dos principios éticos,

visando a resolutividade e a satisfagdo do usuario.

4.2 Visao

Ser reconhecida como centro de referéncia, no Estado do Amazonas, em

atendimento especializado em saude até 2024.

4.3 Principios

e [Efetividade no atendimento

[y
[N

ento CC5A.59AB.EAOB.29FF assinado por: MONIQUE SOUZA CREDIE:786******* em 01/02/2024 as 14:25 utilizando assinatura por login/senha.

D



Folha: 13

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

e Humanizagao

e Etica

e Transparéncia

e Sustentabilidade

e Seguranca do paciente

4.4 Valores
e lideranca

e Honestidade
e Proatividade
e (Colaboracdo

e Cordialidade

4.5 Escopo
A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho — PGGM é uma instituicdo voltada ao acolhimento

prestacdao de exames e consultas especializadas nas dreas de: Cardiologia, Clinica Médica, Ortopedia,

Gastroenterologia, Ginecologia, Nutricdo, Otorrinolaringologia, Psicologia, entre outras.

5. Estrutura Organizacional- PGGM

A adequada definicdo de uma estrutura organizacional pode ser a chave do sucesso de uma
instituicdo. A estrutura organizacional formaliza a delegacdo de tarefas e a definicdo de niveis de
autoridade necessdrias ao alcance de objetivos. Para que seja imbuida de eficiéncia, é necessario que
possibilite a solucdo de problemas e facilite a concretizacdo das respostas.

O Organograma é a representacdo grafica desta estrutura que define a hierarquia, a divisdo do
trabalho e as linhas de comunicac¢do entre setores de uma instituicdo.

A Gestdo Militar vem apresentar novo modelo de representacdo estrutural e funcional, isto é, um
organograma que confere funcionalidade entre os setores da instituicdo, promovendo dinamismo e
otimizando os fluxos de trabalho, ao passo que determina a cadeia de hierarquia entre os representantes
destes setores, respeitados os dispositivos legais que normatizam os servicos de saude tanto quanto os

preceitos constitucionais da hierarquia militar.
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A instancia maxima da PGGM é a Dire¢do Geral — DG, diretamente seguida pelas trés geréncias:
Geréncia Administrativo Financeira — GEAF, Geréncia de Servicos Técnicos — GERTEC e Geréncia de Servicos
de Enfermagem — GERENF. Os diversos setores da unidade estdo agrupados em secdes que, por
conseguinte, compdem as geréncias, como também ha assessorias que estdo ligados diretamente a
Diregdo para apoiar as tomadas de decisOes e na fiscalizagdo das atividades realizadas na Unidade — sendo
caracterizadas por sua composicdo interdisciplinar com atribuicdes definidas em portarias especificas.

A compreensdo dessas relagées hierarquicas e a integracdo entre as diferentes areas da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho, tanto por parte do publico externo, quanto por parte dos servidores e
colaboradores, confere transparéncia, qualidade e acessibilidade aos servigos prestados.

Sendo assim, segue a representacdo grafica do Organograma da PGGM/2023:

Quadro 01 - FLUXOGRAMA ORGANIZACIONAL DA PGGM

DIREGAO GERAL

n . . ﬂ

GEAF GERTEC GERENF
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sERAT

P

SETOR
CONTABILIDADE :sn:cuumu:s

——

sETOR
CENTRO
CIRURGICO

CAF CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICA NQSsP NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

CBAF COMPONENTE BASICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA OPNE ODONTOLOGIA PARA PACIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS

CCIH COMISSAQ E CONTROLE DE INFECCAO HOPITALAR ORFIN ORGAMENTO E FINANCAS

CEAF COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA PABX PRIVATE AUTOMATIC BRANCH EXCHANGE ~ TROCAAUTOMATICA DE RAMAS PRIVADOS
COMLIC COMPRAS E LICITACOES PGRSS PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM SAUDE

CTA CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO SADT SERVIGO DE APOIO E DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (IMAGEM)

GEAF GERENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA SAME SERVIGO DE ARQUIVAMENTO MEDICO E ESTATISTICA

GERENF  GERENCIA DE ENFERMAGEM SEFAT SETOR DE FATURAMENTO

GERTEC  GERENCIATECNICA SEPAT SETOR DE PATRIMONIO

NEPSHU NUCLEO DE EDUCAGAQ PERMANENTE EM SAUDE E HUMANIZAGAD SEPPCAR SETOR DE PESQUISA, PROJETOS E CAPTAGAO DE RECURSOS

NIRA NUCLEG INTERNO DE REGULACAO AMBULATORIAL ucl UNIDADE DE CONTROLE INTERNO
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6. Estrutura Fisica- PGGM

O prédio da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho retine a area total de 6.075,38 m?,
distribuidos em 4 (quatro) pavimentos e 1 (um) subsolo, divididos nos ambientes descritos no Quadro 02.
O imédvel desta Unidade esta sob o Tombo N2 880000781 e AFETADO a SES-AM, conforme TERMO DE
AFETACAO E RESPONSABILIDADE N2 011/2022 — SEAD, publicado no DIARIO OFICIAL N° 34928, de 15 de
fevereiro de 2023.

A estrutura fisica foi toda reformada, por ocasido da reinauguracdo, adequando-se os espagos ndo
climatizados e identificando-se as salas, em conformidade com o Manual de Identidade Visual vigente. A
PGGM ganhou nova fachada, que contempla a herdldica do CBMAM e consolida a imagem institucional
da Unidade. Além de encontrar-se adequado aos padrées de acessibilidade, dispondo de elevadores,

rampas e estacionamento para portadores de necessidades especiais.

Quadro 02 - Disposi¢ao dos Ambientes na PGGM.

TERREO

Qtd. | Ambiente Qtd. | Ambiente

01 Recepgao 02 Arquivo

01 SAME 01 Almoxarifado
03 DML 01 Sala de curativo
07 Banheiros 01 Copa

04 Salas de Enfermagem 01 NIRA

01 Servico Social 01 Adm. Farmdcia
01 Sala de Gesso 01 Farmdcia

01 Logistica 02 CAF

02 Sala de Estocagem 01 Rouparia

03 Consultério Médico 01 Sala do Motorista
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Folha: 15

ento CC5A.59AB.EAOB.29FF assinado por: MONIQUE SOUZA CREDIE:786******* em 01/02/2024 as 14:25 utilizando assinatura por login/senha.

D



Folha: 16

'-\-(

' AMAZONAS

“ %1

) GOVERNO DO ESTADO
RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023
12 ANDAR
03 Sala de Enfermagem 03 Banheiro
07 Consultérios Médicos 02 DML
01 Fonoaudiologia 02 Copa
01 Servigo Social 01 PGRSS
01 Nutricao 01 Raio X
02 Sala de Estocagem 01 CCIH
01 Teste Ergométrico 01 Eletrocardiograma
01 Ecocardiograma 01 Ultrassonografia
01 Recepgdo 01 Sala de espera
22 ANDAR
Qtd. | Ambiente Qtd. | Ambiente
01 Ouvidoria 01 CTA
01 Laboratdrio (desativado) 01 Informatica
01 Auditério 02 Copa
05 Banheiro 01 Recepgdo
02 DML 01 Sala de espera
01 PABX 03 Salas de enfermagem
01 Sala de monitoramento 07 Consultérios Médicos
01 Ucl 01 Servigo Social
01 Estocagem 02 Psicologia
32ANDAR
Qtd. | Ambiente Qtd. | Ambiente
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01 Recepgdo 06 Consultério Medico
01 Servigo Social 01 Gertec
02 Sala de Enfermagem 01 GEAF
01 Centro cirargico (1 sala operatdria) 01 GERENF
01 Protocolo 01 Direc¢do Geral
04 Banheiro 01 DML
01 Copa 01 Sala de reunido
01 Estatistica 01 Setor Pessoal
01 Arquivo 01 Setor de orcamento e finangas
01 Setor de compras e contratos 01 Nepshu

AMBULATORIAL

INSTALACOES FISICAS PARA ASSISTENCIA QTDE. /CONSULTORIO | LEITOS/EQUIPAMENTOS
Clinicas basicas 3 0
Clinicas especializadas 15 0
Clinicas indiferenciado 4 0
Outros consultérios ndo médicos 9 0
Sala de cirurgia ambulatorial 1 0
Sala de curativo 2 0
Sala de enfermagem (servigos) 4 0
Sala de gesso 1 1
Sala de repouso/observacdo — indiferenciado 1 3
INSTALAGOES FiSICAS PARA ASSISTENCIA | QTDE. /CONSULTORIO | LEITOS/EQUIPAMENTOS
Sala de Cirurgia 1 1
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SERVICO CARACTERISTICA
Central de esterilizacdo de materiais Terceirizado
Farmacia Préprio
Lavanderia Terceirizado
Nutricdo e dietética (s.n.d.) Terceirizado

S.a.m.e. Ou s.p.p. (servico de prontuario de | Préprio

paciente)
Servico de manutengdo de equipamentos Terceirizado
Servico social Préprio

7. Oferta de Servicos de Saude

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho vem promover a adequada implementacdo de suas
acdes em complementacdo da atencdo basica, em busca da garantia que o sistema publico de saude
atenda integralmente a populacado, através da atencdo em salde de média complexidade ambulatorial, se
inserindo assim, na atencdo secunddria ou especializada como comumente é chamada.

As Policlinicas da Secretaria de Estado de Saude — SES/AM sdo Centros de Especialidades Médicas
que disponibilizam a sociedade amazonense atendimento multidisciplinar em saude ambulatorial
especializada, exames de diagndstico e apoio terapéutico, assisténcia farmacéutica e programas
assistenciais de saude.

No ano de 2023, foram disponibilizadas, através do Sistema Nacional de Regulacdo — SISREG,
consultas médicas nas especialidades de: cardiologia, oftalmologia, ginecologia, cirurgia geral,
otorrinolaringologia, oncologia clinica, ortopedia, clinica médica, dermatologia clinica e cirlrgica, cabeca
e pescoco, anestesiologia, psiquiatria, nutrologia.

Por sua vez o Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, responsavel pela realizacdo de
exames complementares das linhas de cuidado da atencdo basica e da atencdo especializada, objetiva

apoiar a realizacdo de um diagndstico assertivo. Este servico disponibilizou, através da regulacdo, os
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exames de: Ultrassom doppler, ecocardiografia, teste ergométrico, eletrocardiograma,
eletroencefalograma, raio x, eletroneuromiografia, teste do covid, colposcopia, EZT, testagem rapida para
hepatite B, C, sifilis e HIV tipo 1 e tipo 2, puncdo mamadria, exames oftalmoldgicos e avaliacdo odontoldgica.

O Centro Cirdrgico da unidade foi reativado em janeiro de 2020, com a estruturacao de
procedimentos cirdrgicos ndo invasivos com caracteristica ambulatorial — bidpsias, coniza¢des, exérese de
polipos, cauterizagdes, dentre outros. Apesar das dificuldades estruturais, e de servigos terceirizados
atende a populacgdo, nas especialidades: de Pequenas cirurgias (cirurgia-
geral), Dermatoldgica, Ginecoldgica e cirurgias de cabega e pescoco, conforme cronograma semanal
especificado na Carta de Servigos. A Policlinica coloca a disposi¢do, ainda, consultas com profissionais de
salde das areas de psicologia, enfermagem, fonoaudiologia, nutricdo e assisténcia social. Além do
atendimento em consulta, sdo realizados procedimentos diagndsticos e tratamentos curativos — como a
audiometria, a imitanciometria, curativos e a administracdo de medicamentos.

A Assisténcia Farmacéutica prevista no campo de atuacdo do SUS compreende as atividades de
aquisicdo, armazenamento, conservacao, distribuicdo e dispensacdo de medicamentos e produtos para
saude. No ambito desta policlinica, sdo abastecidos os setores internos através de atividades de farmacia
hospitalar, a partir de medicamentos, insumos e produtos para a saude fornecidos pela Central de
Medicamentos do Amazonas — CEMA e/ou adquiridos diretamente pela unidade junto a fornecedores
locais, no caso de produtos manipulados.

Em relacdo a prestacdo da assisténcia farmacéutica diretamente a populacdo, a farmdcia dispensa
os medicamentos do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica — CBAF, disponibilizados pela CEMA,
a todos os usudrios dos servicos de salde que apresentem a prescricio médica e/ou odontoldgica,
independente da origem de seu atendimento em saude.

Esta Policlinica, por fazer parte integrante da Rede SES-AM, é atuante nos programas ministeriais
e nas politicas publicas de saude, sendo os mais trabalhados na unidade o Programa Nacional de Controle
do Cancer do Colo de Utero e de Mama, Politica Nacional de Satide Mental, Alcool e outras Drogas,
Programa Pé Diabético e Lesdes Cutaneas Cronicas, Programa Nacional de Controle de DST e AIDS e as

Diretrizes dos Centros de Testagem e Aconselhamento. Sendo assim, estes servigos assistenciais a saude
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tendem a ser ampliados conforme novas demandas e acdes do Programa “Salde Amazonas”, atribuindo-

se, em adicdo, qualificacdo e gestao das atividades pré-existentes.

Quadro 03 - Fluxo de Servicos

ATENCAO BASICA

UBS
UBSF NIRA DA UNIDADE DE

CAIC ATENGAO BASICA

CAIMI CONSULTA COM (SISREG)
ESPECIALISTA

INfClO

EMERGENCIAS

PRONTO

SOCORRO TERAPIA CLIENTE COM
SPA MEDICAMENTOSA RECEITA MEDICA

8. Gestao de Pessoal

CLIENTE COM AUTORIZAGAO
DE PROCEDIMENTO
AMBULATORIAL +
ENCAMINHAMENTO MEDICO
OU SOLICITAGAO DE EXAME

A Gestdo de Pessoal da PPGM tem como propdsito o atendimento eficaz e de qualidade aos seus

servidores civis e militares, orientando quanto aos procedimentos e normas, preconizados pela Secretaria

Estadual de Saude SES-AM e pelo Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas- CBMAM.

Para o alcance desse propdsito e para assegurar a conformidade, esta Unidade emprega o Estatuto

dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas - Lei n. 1.762/1986, bem como as orientacdes

emitidas pela Secretaria Estadual de Saude - SES e Secretaria Estadual de Administracdo — SEAD, através

de Decretos, Instru¢gdes Normativas, Portarias, que nos orientam quanto aos regulamentos aplicaveis

relacionados a recursos humanos.

Dentre as agdes realizadas no ano de 2023, destacam-se:

e Recadastramento obrigatério de servidores ativos da SES-AM, regulamentado pelo Decreto n2

46.906, de 31 de janeiro de 2023;

e Atualizacdo dos dados funcionais dos servidores para atender o Oficio /circular N 007/2023-

Apoio ao GAB/SEAD e o Oficio n2 01/2023/DICARP, oriundo do Tribunal de Contas do Estado do

Amazonas — TCE;
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e Atualizacdo de declaragdo de ndo acumulagdo ilegal de cargos publicos e declaragdo de bens ano
base-2023 dos servidores lotados na PGGM, em aten¢do ao Acorddo n2 928/2021-TCE-TRIBUNAL
PLENO;

e Garantia de licenca de até trés dias consecutivos a cada més, as mulheres que comp&em a
administragdo publica direta e indireta do Estado do Amazonas, conforme lei N.2 6.439, DE 18 DE
SETEMBRO DE 2023.

Ultrapassados os destaques regulamentadores, expde-se a avaliacdo da forca de trabalho que
dentro do seu quadro de composi¢do de Forga de trabalho da PGGM, com o TERMO DE COOPERACAO
TECNICO-OPERACIONAL N2 001/2022 celebrado entre a Secretaria de Estado e Satide — SES-AM e o Corpo
de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM esta composto por servidores civis (estatutarios, regime
especial temporario, disposicionados, terceirizados, estagiarios) e militares estatutarios, conforme quadro
abaixo.

Quadro 04 - Distribuicdao de Pessoal por Situagao Funcional.

DISTRIBUICAO POR SITUAGAO FUNCIONAL

B CIVIS 56,14%

I MILITARES 43,86%

N
o

ento CC5A.59AB.EAOB.29FF assinado por: MONIQUE SOUZA CREDIE:786******* em 01/02/2024 as 14:25 utilizando assinatura por login/senha.

D



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2023

Quadro 05 — Composicdo da For¢a de Trabalho com distribui¢dao por Situacdo Funcional.

COMPOSIGCAO DA FORCA DE TRABALHO
DISTRIBUIGAO POR SITUAGCAO FUNCIONAL

MILITARES 43,86%

Estatutdrios [ RET Disposicionados - . -
(outras Terceirizados | Estagidrios Estatutarios
SES SES .
unidades)
150 2 7 39 26 175
37,60% |0,50% 1,70% 9,80% 6,50% 43,90%

O préximo quadro exibe a distribuigcao da forga de trabalho por cargo na PGGM em 2023.

Quadro 06 — Composicido da Forga de Trabalho com distribui¢cao por Cargo.

DISTRIBUICAO POR CARGO - PGGM
2023

ESTAGIARIOS I G,51%
MANUTENCAO ENG CLINICA 1 0,25%
REFRIGERACAO M 0,50%
MANUTENCAO PREDIAL MW 0,50%
SERV. GERAIS I
VIGIAS I E,20%
AUX.OPERACIONAL (AOSD). * M 0,75%
AUX. SERV. GERAIS 1§ 0,25%
COZINHEIRA 0§ 0,25%
MOTORISTAS M 0,50%
AUX. OPERACIONAL DE SAUDE (A0S) W 0,50%
AUX.DE SAUDE BUCAL N 0.25%
AUX.ENFERMAGEM= B 1,20%
AGENTE-ADM. DI 23
TEC. NMIVEL SUPERIOR. 0 0,25%
TEC.EMESTATISTICA N 0,25%
NUTRICIONISTAS: MW 0,50%
FONOAUDIOLOGOS M 0,75%
PSICOLOGOS W 1%
TEC.EM GESSO § 0,25%
TEC.DE RAIOX N 3,20%
ACD EEE 1.70%
TEC. DE ENFERMAGEM I 2575
ASSISTENTE SOCIAL NN 3,50%
ENFERMEIROS I 11,50%
FARMACEUTICOS NN 3,20%
DENTISTAS NN 2,50%
MEDICOS I =, 20%

5,00% 20,00% 25,00%  30,00% 35,00
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Alinhado as normativas vigentes, em 2023, o controle de recursos humanos ocorreu através de
Ponto Eletrénico para civis, militares (militares com segundo vinculo publico) e Peculio diario, que garante
seguranca, transparéncia e controle efetivo da frequéncia e da assiduidade dos servidores, contribuindo
para o acompanhamento das jornadas pelos 6rgaos de controle.

Considerando que a falta de um servidor pode causar enorme prejuizo ao servico, devendo-se
verificar suas razGes para o justo abono, ou encaminhamento para procedimentos disciplinares cabiveis,
o controle de absenteismo, nos fomenta para andlise da auséncia ao trabalho por doengas, acidentes de
trabalho, direitos legais, tais como: doacdo de sangue, licenca casamento, licenca obito, licenca
maternidade e paternidade, fatores sociais (doenca de parentes, por exemplo), legalizacdo de uma falta,
sem justificativa, gerada por outra motiva¢do ndo relacionada a saude.

Para composicdo dos dados utilizaram-se as informagdes do Sistema SPIRIT Ponto Eletrénico, a
frequéncia mensal de servidores civis, frequéncia dos militares, peculio didrio e planilhas de apoio
militar. Neste sentido, a meta estabelecida e aceitavel de absenteismo estabelecida é de < 9 (menor ou
igual a nove).

Nos Quadros 05 e 06, demonstra-se o absenteismo 2023 dos servidores civis e militares
respectivamente em que o absenteismo dos servidores da PGGM em 2023, apresentou valor maximo de
2% sinalizando que a PGGM trabalha dentro da normalidade de auséncias, sem prejuizos ao
dimensionamento de recursos humanos da Unidade.

Quadro 07 — Demonstrativo de Absenteismo dos Funcionarios Civis no ano de 2023.

Absenteismo Civil 2023

E}
=
2
2
1
i

Mleta Absenteizmo Geral Absenteimo Sande Absenteismo Nio Sandde
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Quadro 08 — Demonstrativo de Absenteismo dos Funcionarios Militares no ano de 2023

Absenteismo Militar 2023

L e 0 LA s o LR T = OO

LA N e T N i N
o o ) L W

et Ahbsenteizmo Geral — =——Absenteimo Satide — =————Absenteizmo Nio Sande

Além do controle de absenteismo, outro ponto importante a se destacar o indice de Seguranca
Técnica (IST) de profissionais do seu quadro dentro do preconizado na legislacdo. Pontua-se que a Forga
de Trabalho referente a Enfermagem nesta PGGM representa em torno de 41% do efetivo total e que o
IST estabelecido para esta categoria pela Resolugdo n2 293/04, do Conselho Federal de Enfermagem nao
deve ser inferior a 15%, dos quais 8,33% referem-se a cobertura das auséncias por férias e 6,67% a

cobertura das auséncias nao previstas.
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9. Gestdo de Patrimodnio
A gestdo de patrimdénio da PGGM tem como objetivo estabelecer o controle sobre seus bens

permanentes e desde o inicio da administracdo pelo CBMAM, vem realizado diversas diligéncias para
regularizacdo do seu patrimoénio, uma vez que nado recebeu da administracdo anterior o inventario da
unidade. Dessa forma, desde o ano de 2021, foram tomadas uma série de medidas para que o patriménio
permanente dessa unidade fosse inventariado, como:
e Levantamento dos bens dos setores pelos seus respectivos chefes;
e Criacdo da Comissdo de Inventario (12/01/2021);
e Levantamento dos bens mdveis da unidade, junto ao Sistema AFl — Setor de Orcamento e
Finangas ( FEV-2021);
e Criacdo da Comissdo de Patrimdnio — COPAT (13/05/2021);
e Criacdo da Comissdo de Avaliacdo de Bens e Patrimonio — CABP (05/11/2021);
e Nomeagcdo da Comissdo Inventariante de Patrimbnio (CIP- 2022) — Portaria N°
64/2022/DG/PGGM, em 09/11/2022;
e Nomeac¢do Comissdo Inventariante de Patrimonio (2023) Portaria N° 43/2023/DG/PGGM,
em 19/09/2023;
e Comissdo de Desfazimento (2023) PORTARIA N ¢ 13/2023/DG/PGGM, em 06/09/2023.

Em 2023, apds inventariamento e série de diligéncias junto a SES, a PGGM conseguiu, enfim, sanar
a divergéncia de sua carga patrimonial registrada nos sistemas AJURI e AFI, cuja regulariza¢cdo estava
deficitaria desde 2013, ano de cria¢do do Sistema AJURI. A PGGM, até o momento, possui 1289 itens
tombados e ndo baixados na unidade, cadastrados no sistema AJURI com valor de RS 1.393.241,4508.

Entretanto, para o regularizacdo total e cumprimento da PORTARIA NORMATIVA N.2 310/2021 DE
07/06/2021 que dispde sobre a descentralizacdo da carga patrimonial da SES-AM, ainda se aguarda
autorizacdo para transferéncia de 338 (trezentos e trinta e oito) bens com concessao de uso a PGGM pela
SES-AM, registrados no Sistema AJURI na Unidade da SES-AM ADM: POL GM- Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho, Dependéncia: POL GM- Patriménio, no valor de RS 1.190.307,1283.
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10. Gestdao de Contratos
Em 25 de outubro de 2021 foi promulgado o Decreto Estadual n° 44.720, que dispde da

centralizacdo de procedimentos de aquisicdo de bens e servicos da SES-AM. Neste sentido, a partir de 15
de outubro de 2023, a PGGM deixaria de ter autonomia de contratacdo de servicos e deveria transferir a
titularidade de todos os dezoito contratos vigentes, com exce¢cdo do contrato de recrutamento e
contratacdo de estagiarios e do contrato de fornecimento parcelado de garrafdo (20 L) de agua mineral.

Entretanto, durante o processo de sub-rogacdo alguns contratos vieram a termo, conforme grafico
abaixo:

Quadro 09 — Demonstrativo de Contratos no ano de 2023
Contratos/PGGM
Em contrato guarda - chuva pela SES-AM
Mantidos na PGGM

Sub-rogados a SES -AM

Situacdo do Contrato

Vieram a termo

em processo de sub-rogacio

o
=
N

3 4 5 6 7

Quantidade de Contratos

Diante da situagdo de suspensdo de determinados servigcos desta Unidade, foi realizada uma
solicitacdo a SES-AM para a contratacdo destes servigos, considerando que esta Unidade Gestora ndo
possui mais autonomia para deflagrar processos de aquisi¢cdao de servigos continuos, em cumprimento ao

Decreto Estadual 44.720/2021. Entretanto, ainda aguarda-se resposta.
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11. Atendimento Assistencial em Saude
A PGGM tem como objeto fim o atendimento em salide ambulatorial especializada, coordenando

e executando os servicos assistenciais, incluindo consultas e procedimentos médicos, atendimentos
odontoldgicos, farmacéuticos, de enfermagem e servigco social. Essas areas sdo fundamentais para o
funcionamento eficiente e apropriado da Policlinica.

Diante da responsabilidade de atender bem e dar resolubilidade aos tratamentos de saude e
procedimentos a populagdo, hd um esforco continuo de funcionarios civis e militares desta PGGM para,
com eficiéncia, eficacia e efetividade, realizar seus atendimentos, propondo-se, em conjunto, a estarem
alinhados com os preceitos principiolégicos do SUS. Neste sentido, a seguir é apresentado o quadro de

servidores empregados no atendimento assistencial.

Quadro 10 - Mapa de Forgca do Atendimento Assistencial em Satde.

GERENTE TECNICO 1
ANESTESIOLOGIA 2
CARDIOLOGIA 3
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 1
CIRURGIA GERAL 3
CLINICA MEDICA 2
DERMATOLOGIA 1
GINECOLOGIA 3
INFECTOLOGIA PEDIATRICA 1
MASTOLOGIA 1
NEUROLOGIA 1
NUTROLOGIA 1
OFTALMOLOGIA 2
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ONCOLOGIA CLINICA 1
ORTOPEDIA 3
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
RADIOLOGIA 1
CIRURGIA GERAL (PEQUENAS CIRURGIAS) 2
PSIQUIATRIA 2
ULTRASSONOGRAFIA 2

ENDODONTIA 1

ODONTOLOGIA PARA PNE 1

CLINICO GERAL 1

CIRURGIA 0

PERIODONTIA 1

AUX. SAUDE BUCAL 3

FONOAUDIOLOGIA 3

NUTRICIONISTA 2

PSICOLOGIA 4

SERVICO SOCIAL 8

TEC RADIOLOGIA 8

FARMACOLOGIA 12

ATENDIMENTO FARMACIA ADM 8
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TECNICO DE GESSO 1
ASSISTENTE SOCIAL 3
TEC ENFERM 2
TEC ACD 1
ADM CIVIL 3

ENFERMAGEM - GERENF

ENFERMEIROS 31
TECNICOS DE ENFERMAGEM 78
AUXILIARES DE ENFERMAGEM 6
AUXILIAR OPERACIONAL DE SAUDE 4

TOTAL GERAL 216

As informagbes fornecidas tem como base os dados coletados pelos coordenadores dos
setores/programas assistenciais, Servico de Arquivamento Médico e Estatistica (SAME)/ PGGM, baseados
nos dados constantes no antigo sistema de informacdo Hygia (Janeiro a Maio/2023) e no atual sistema de

informacdo SALUX (Junho a Novembro de 2023), bem como nas planilhas e Dashboard do setor.
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Quadro 11 — Demonstrativo de Quantitativos de Consultas Médicas, Atendimentos demais Especialidades,
Procedimentos e Exames Realizados.

NUMERO DE CONSULTAS

COM ESPECILIDADES

DEZ™ TOTAL

MEDICAS

CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-2 CIRURGIA GERAL 189 210 152 73 122 112 a3 132 132 111 103 ] 1.460
CONSULTA MEDICA EM CIR.

03.01.01.007-3 CABECA E PESCOCO [+] Al 0 72 I7 88 104 127 54 88 [+] o 651
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-4 PEQUENAS CIRURGIAS 253 150 261 227 212 191 44 170 113 148 113 ] 1.913
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-5 CARDIOLOGIA 316 309 702 356 464 TTT 432 543 451 TOoO 491 216 5757
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-6& DERMATOLOGIA 79 a1 113 iT 84 102 63 a4 57 80 67 o 887
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-7 GINECOLOGIA 261 336 281 199 270 320 239 249 244 246 212 12 2.
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-8 MASTOLOGIA 103 a2 149 25 108 o4 31 228 a0 T2 102 14 1.115
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-9 INFECTOLOGIA/PEDIATRIA ] 13 17 4 15 11 12 14 | ] 10 5 153
CONSULTA EM MEDICO DO

03.01.01.007-10 | TRABALHO 18 18 T 21 20 28 [+] 48 16 20 ] o 195
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-11 | NEUROLOGIA 17 180 80 a8 =[] 194 215 171 {2l 143 10 19 1.467
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-12 | HUTROLOGIA 82 74 39 29 34 82 B85 71 65 Qo 89 & 636
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-13 | ONCOLOGIA 30 40 43 2] o a7 39 21 =] 26 14 4 263
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-14 | ORTOPEDIA 793 aTe 862 604 799 825 525 Ti15 288 385 455 110
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-15 | OTORRINOLARINGOLOGIA 251 138 255 209 284 12 12 48 B85 207 142 48 1.691
CONSULTA MEDICA EM

03.01.01.007-16 | OFTALMOLOGIA 138 113 187 127 142 109 146 283 208 29 87 24 1.671
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Quadro 12 — Demonstrativo de Quantitativos de Consultas e Procedimentos de Enfermagem:

Consultade | ) cor | 1980 | 1715 | 1383 | 1593 | 1160 | 1056 | 1228 | 1078 | 1254 | 1028
Enfermagem

Preparo 4137 | 4543 | 7680 | 5975 | 7485 618
Adm|n|§trac~ao 0 0 0 0 1 4
de medicagdo

Curativo simples 23 8 1 0 0 0
Curativo grau |l

c//s/ 745 589 799 626 672 54
desbridamento

TR HIV 68 75 90 62 112 56

TR SIFILIS 68 75 90 62 112 51

TR HBV 68 75 90 62 112 50

TR HCV 68 75 90 62 112 49

Atividade
Educativa /
orientacigoem | 4 21 40 31 10 0
grupo na

atencgdo

especializada
TOTAL DE
PROCEDIMENTO | 6784 | 6745 | 10595 | 8263 | 10209 | 2042
S
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Quadro 13 — Demonstrativo de Quantitativos de Exames e Procedimentos em demais Especialidades:

NUMERO DE ATENDIMENTOS

NOS SERVICOS DAPGGM  JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV DEZ" TOTAL
ATENDIMENTO EM
ENDODONTIA 184 | 33 | 138 | 216 | 265 | 87 | 232 | 469 | 231 | 267 | 124 | 29
ATENDIMENTO EM
ODONTOLOGIA PNE 428 | 465 | 343 | 173 | 372 | 100 | 481 | 253 | 131 | 243 | 486 | 270

ATENDIMENTO EM FARMACIA 173 186 205 152 196 258 192 234 211 185 177
ATENDIMENTO EM SERVICO

SOCIAL 1.006 [ 1.231 | 1583 | 1.166 | 1.220 |1.206 | 1.036 | 4000 |1.032 | 915 | 819 | 169
PROCEDIMENTOS EM

ANESTESIOLOGIA 10 1 4 0 0 0 o ] 3 0 0 o 18
PROCEDIMENTOS EM

PEQUENAS CIRURGIAS 14 139 | 239 | 193 | 150 59 36 18 47 98 143 19 1.155
PROCEDIMENTOS EM

CIRURGIA GERAL 220 | 222 | 139 86 29 44 3 30 32 19 19 0 843
PROCEDIMENTOS EM

DERMATOLOGIA 29 18 30 7 33 29 8 6 63 13 14 o
PROCEDIMENTOS EM

GINECOLOGIA 55 a0 130 86 73 22 35 48 142 95 157 o

EXAMES DE RADIOLOGIA 2075|1117 | 1271|1430 | 1575 | 774 | 710 |1379[1.145|1.035| 98 o

ECG COM LAUDO 241 156 | 391 | 424 | 553 | 252 | 208 | 420 | 307 | 461 | 301 114

TESTE ERGOMETRICO 12 24 39 35 25 2 0 0 0 19 15 1
ECOCARDIOGRAFIA BI-

DIMENSIONAL COM OU SEM 561
DOPPLER 55 0 136 61 a0 11 29 48 8 42 86 5
AUDIOMETRIA TONAL 0 20 35 54 45 49 26 4 31 hl 13 11
LOGOAUDIOMETRIA 0 19 35 51 44 44 20 6 22 24 10 10

BERA o 1 3 1 2 0 o ] o 0 0 1 8
IMITANCIOMETRIA o 18 35 52 43 47 23 5 25 26 11 10
COLPOSCOPIA 22 38 51 a8 30 12 8 25 53 33 68 o

PUNCAO ASPIRATIVA DE 14
MAMA POR AGULHA FINA 1 5 5 0 1 0 o ] o 0 2 o
PUNCAC DE MAMA POR =
AGULHA GROSSA 5 7 7 1 6 3 o 10 5 7 9 2
ELETROENCEFALOGRAFIA EM

VIGILIA C/ QU S/ FOTO 5
ESTIMULO 0 0 0 0 0 0 2 ] 3 0 0 0
ELETROENCEFALOGRAMA

QUANTITATIVO Cf 3
MAPEAMENTO EEG ] 0 0 0 0 0 3 ] ] 0 0 o
ELETRONEUROMIOGRAFIA o 3 17 6 3 6 4 9 o 0 0 o 48
UGS DE TIRECIDE 55 25 54 35 30 17 1 35 15 70 104 o

UGS DE MAMA 39 29 55 7 20 17 2 1 13 89 21 o

UGS DE ABDOMEN TOTAL 111 54 111 70 44 47 10 75 31 76 113 o

UGS DE ABDOMEN SUPERIOR 7 5 5 3 1 1 o 2 2 0 1 o 27
USG DE RINS E VIAS

URINARIAS 10 8 17 6 14 6 o 7 8 7 7 0 90
USG TRANSVAGINAL 49 46 66 48 a5 44 3 52 15 92 31 0 481
USG ARTICULACAO™ 88 23 69 75 48 20 2 49 39 34 51 0 498
ULTRASSONOGRAFIA

DOPPLER COLORIDO DE

VASOSIE 57 17 77 34 54 5 o 85 65 12 24 o
ULTRASSONOGRAFIA

PELVICA (GINECOLOGICA 2 10 0 6 1 2 0 o 3 2 2 3 o 29
BIOPSIA DE TIREOIDE OU

PARATIREOIDE - PAAFE 30 8 10 10 14 5 9 1 23 24 9 o 163
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11.1- Destaques no Atendimento Assistencial em Saude
Em 2022, a soma de todos os atendimentos aos usuarios nos programas: Viva Mulher, Pé

diabético, Saude mental e Uso e abuso de alcool e outras drogas e CTA somou 20.713 atendimentos. Em

2023, teve-se um aumento de 10,30% nesses atendimentos, totalizando 22.964 atendimentos.

Quadro 14 — Demonstrativo comparativo de atendimentos de Programas

fluxos
/atualizagdo das
equipes dos
Programas

Ordem Descri¢ao da Indicador Unidade de Resultado Resultado Status da Responsavel
Meta medida 2022 2023 meta em pelo
2023 monitoramento
1 Monitorar a | N2consultas de Quantidade 13997 14376 v
adequagdo do enfermagem de GERENF
servigo de atendimento
enfermagem aos | N2de curativos
programas grau 2 4958 5835
ministeriais e
estaduais de N2 de testes
saude. rapidos
realizados no 1633 2674
CTA
N2 testes COVID
RTPCR 125 79
realizados
TOTAL 20713 22964
Alinhamento de - Realizado

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho consolidou-se como referéncia no Programa Saude

da Mulher, destacando-se especialmente pela exceléncia na prestacdo de servigos de Colposcopia e

Conizagao do colo do utero. Esse éxito é resultado de esforgos significativos para otimizar o funcionamento

do Centro Cirdrgico e na manuten¢ao da parceria com a Universidade do Estado do Amazonas que

disponibiliza uma servidora (médica ginecologista) de forma integral a PGGM para a execucdo das

atividades relacionadas.
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Quadro 15 — Demonstrativo de Quantitativos de procedimentos realizados Programa Satide da Mulher

NUMERO DE

PROCEDIMENTOS

GINECOLOGICOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ" TOTAL
REALIZADOS DA PGGM
COLPOSCOPIA 22 38 51 38 30 12 ] 25 53 33 68 0 378
BIOPSIA 160 | 134 | 173 | 117 | 101 38 £l 45 79 92 | 121 0 1.001
EZTs TIPO1,2e3 4 7 6 8 5 5 5 0 13 8 g 0 71
BIOPSIA DE MAMA 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

12. Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil
Utilizando-se de ferramentas da Administracdo gerencial para tomada de boas praticas de gestao

e as normas éticas, com foco em objetivos coletivos, essa Gestdo procura viabilizar o seu atendimento ao
cliente promovendo também a organizacdo e planejamento de projetos para captacdo de recursos via
emendas parlamentares, para aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes que propiciem a
melhoria, o fortalecimento e qualificacdo da assisténcia a saude ofertadas na Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho — PGGM.

No ambito de captagdo de recursos, foram disponibilizadas duas emendas parlamentares a PGGM:

Quadro 16 — Demonstrativo de Captacdo de Recursos

Autoria Objeto: Valor Prazo de Execugao

Senador Plinio Valério Aquisicdo de Equipamentos e R$ 999.970,00 Até 2025

Materiais Permanentes

Deputado Estadual Fausto Junior | Reestruturagdo do  parque R$ 150.000,00 Até fim de 2023

tecnoldgico

Com a execugdao destes recursos sera possivel a aquisicdo de equipamentos e materiais
permanentes para Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, em consequéncia, vislumbra-se o aumento
na resolutividade e qualidade dos servigos. Dentre os equipamentos que serdo recebidos, destacam-se os
equipamentos de informdatica, com os quais serd fomentado a renovagao do parque tecnolégico desta
Unidade, promovendo assim, a celeridade de resposta dos softwares e rede de dados e internet,

impactando diretamente no atendimento mais rapido aos pacientes e setores administrativos.
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12.1- EXECUCAO ORCAMENTARIA
Por ser parte integrante da Rede de Salide do Amazonas, a PGGM recebe destaques orcamentdrios

da SES-AM por meio do Fundo Estadual de Salde (FES-AM). Na Lei Orcamentdria Anual (LOA) de 2023,
estava previsto para serem destacados RS 3.454.481,31 3 PGGM. Entretanto, em 15 de outubro de 2023
entrou em pleno vigor, o Decreto Estadual 44.720 de 21 de outubro de 2021, o qual centraliza os
procedimentos de aquisicdes de bens e servicos da SES e, por esta razdo, apenas parte deste valor foi
destacado a PGGM, conforme tabela de execug¢do orgamentdria abaixo:

Quadro 17 — Demonstrativo de execu¢do orcamentaria

Origem Programado | Repassado Orgamento | Orgamento _ Va_llor Devolugao de
empenhado | Bloqueado liquidado Orgamento
LOA 2023 345448131 | 1.775.006,28 | 1.756.66519| 11.657,83| 1.483.192,36 239.043,40
Emenda Parlamentar | 4 150.000,00 | 1.149.970,00|  217.483,00 | 1257800 )
WA 4.604.481,31 | 2.024.976,28| 197414819  11.657,83| 1.495.770,36 PR

Dentre o valor devolvido, estdo os valores que, em momento posterior ao empenho, foi acordado
gue ndo deveriam ser empenhados pela PGGM e sim pela SES-AM, conforme cronograma de alteracdo de
titularidade a SES (RS 50.335,49), em cumprimento ao Decreto supracitado. Bem como, o saldo de
empenho de contratos estimativos (RS 102.656,98), o qual foi recolhido pelo FES em dois momentos
durante o ano, por meio dos Oficios CIRC N2 007/2023-FES_DGOFC/SES-AM em julho e OFICIO CIRC N2
008/2023-FES_DGOFC/SES-AM em dezembro de 2023.

Ainda, ressaltamos que, parte do valor devolvido (RS 65.654,18) se deu pela economicidade do
contrato de concessao de energia elétrica, o qual foi reavaliado por esta gestdao em 2022, resultando no

ajuste em sua demanda contratada e consequente reduc¢do de valor de faturas.

13. Ouvidoria

A Ouvidoria da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho faz parte da Rede de Ouvidorias do
Amazonas desde o ano de 2010, e atuante no ambito do SUS integra e estimula praticas de ampliagdo de

acesso dos usudrios ao processo de avaliacdo das acGes e dos servigos publicos de saude.
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Considerando que os cidadaos devem ter amplo acesso a Ouvidoria SUS, é recomendado a
disponibilizagao de canais variados e ativos de interlocugdao ou comunicagao com a ouvidoria. Nesse
sentido, a Ouvidoria da PGGM conta com os seguintes canais de entrada: presencial, telefone, WhatsApp,
caixa de sugestdes, e-mail, plataforma FalaBr e Sistema e-Sic. O quadro a seguir apresenta que as
demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria provenientes de atendimentos presenciais, seguidos de

atendimento por telefone e por Whatsapp.

Quadro 18 — Demonstrativo de Canais de Atendimento PGGM

MEIO ATENDIMENTO TOTAL EM %
Presencial 508 66.93%
Telefone 151 19.89%
Whatsapp 10.14%
Caixa de sugestbes 14 1.84%
E-mail 7 0.92%
Plataforma fala br 2 0.26%
Sistema e-sic 0 0,00%
TOTAL GERAL 759 100%

A Ouvidoria desempenha um papel crucial dentro de nossa institui¢cao, atuando como um canal
para receber, analisar e encaminhar questdes por parte dos cidad3dos.

No decorrer no ano de 2023, foi registrado um panorama abrangente das atividades, conforme
dados a seguir:

Quadro 19 — Demonstrativo de Atividades da Ouvidoria PGGM
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ATIVIDADES QUANTITATIVO
ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA 759
ORIENTACAO EM SALA DE ESPERA 20
CURSOS/CAPACITACOES/REUNIOES 15
RELATORIOS DE OUVIDORIA 07

No ano de 2023 foram feitas ManifestacOes pelos usudrios da PGGM, as quais referem-se a toda
e qualquer manifestacdo do cidaddo que resulte em encaminhamento para conhecimento, analise e
providéncias das dreas técnicas pertinentes, com a intencdo de ao fim terem sanado as questGes

demandadas nas manifestaces como apresentado a seguir:

Quadro 17 — Demonstrativo Quantitativo de manifestacoes PGGM — 2023

JAN | FEV MAR | ABR MAI JUN | JUL [ AGO | SET |OUT| NOV | DEZ | TOTAL %

Reclamagdo | 5 13 9 3 5 3 3 9 5 3 6 1 65 | 23,5%

Solicitagao | 5 2 13 8 4 2 7 8 2 |1 3 55 | 19,9%

Sugestdo 0 0 0 0 0 0 1 0 ofoO 1 2 0,72%

Elogio 29 | 12 9 9 11 10 (14| 21 6 | 6 10 1] 138 | 50%

Dentincia 0 0 1 1 0 0 0 11 210 1 16 5,8%

TOTAL 39 | 27 32 21 20 15 (25] 49 | 15|10 21 2 | 276 | 100%

Importante destacar que ndo foram recebidas manifestagdes classificadas como informagdo ou de
pedido de acesso a informagdo com base na Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Quadro 20 - Grafico de manifestagées PGGM — 2023
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DENUNCIA
5.8% .
RECLAMACAO
23.6%
ELOGIO
50.0% SOLICITACAO
19.9%
SUGESTAO
0.7%

Quadro 21 - Grafico Comparativo de manifestagdes PGGM — 2022/2023

B 2022 |9 2023

200
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Ao analisar os dados acima, observa-se uma queda geral nas interacdes da Ouvidoria de 2022 para
2023. A reducdo nas reclamacdes e solicitacdes pode ser interpretada como uma melhoria nos servicos,
embora a diminuicdo nos elogios sugira a necessidade de aten¢do para manter altos niveis de satisfacao.

Para o pleno exercicio das fun¢des da Ouvidoria e a melhoria efetiva da qualidade dos servicos da
PGGM ¢é fundamental o retorno e conclusdao das demandas dentro do prazo estabelecido pela Lei de
Acesso a Informacgdo n2 12.527/2011, ou seja, ndo superior a 20 dias, podendo ser prorrogado por mais
de 10 dias de forma justificada, sendo contado a partir da data de encaminhamento da demanda.

Quadro 22 — Demonstrativo de Resolubilidade das Demandas PGGM

CLASSIFICACAO RECEBIDAS RESPONDIDAS | NAO RESPONDIDAS iNDICE%
Reclamagdo 65 62 3 95.38%
Solicitagao 55 55 0 100.00%
Sugestao 2 2 0 100.00%
Elogio 138 132 6 95.65%
Denuncia 16 15 1 93.75%
TOTAL 276 266 10 96.38%

Quadro 23 — Demonstrativo de Tempo de Resolubilidade das Demandas PGGM

TEMPO DE RESOLUBILIDADE
Reclamagao 22.5 dias
Solicitacao 19.8 dias
Sugestao 11 dias
Elogio 13.1 dias
Dentincia 31.2 dias
TEMPO DE RESPOSTA 19.5 dias

E positivo observar que mais de 82% das demandas foram respondidas dentro do prazo legal de
30 dias, o que sugere um bom desempenho para resposta aos cidaddos. Este indicador, integrante do
Plano de Metas integrante do Termo de Convénio SES e CBMAM (2020), prevé que as manifestacGes

classificadas como solicitagdo, sugestdo, informacdo e/ou elogio devem ser respondidas em tempo habil.
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14. Controle Interno
A instituicdo da Unidade de Controle Interno no ambito da Policlinica Governador Gilberto

Mestrinho deu-se por meio da Portaria-PGGM n2 52 publicada no Boletim Interno n2 220 de 26 de
novembro de 2021.

As atividades desenvolvidas pela Unidade de Controle Interno — UCI no decorrer do exercicio de
2023 foram pautadas em orienta¢des oriundas de reunides realizadas na sede da Controladoria Geral do
Estado do Amazonas, reunibes extraordinarias realizadas in loco ou remotamente, bem como das
atividades estabelecidas no Plano Anual das Atividades de Controle Interno — PAACI da PGGM.

Orientadas pela CGE AM, as atividades da UCI-PGGM deram-se com a continuidade das agbes
iniciadas no exercicio anterior, no sentido da estruturacdo e consolidacao da unidade de controle interno,

atuando nessas duas frentes sendo as principais atividades as elencadas a seguir:

Quadro 24 — Demonstrativo de Atividades UCI - PGGM

ATIVIDADES DA UCI/PGGM

ATIVIDADES

Participacdo na reunido de apresentacdo do Relatério Anual da
Ouvidoria da PGGM.

Realizada em 18/04/2023.
Publicado no Bl n? 68 de 12/04/2023.

Publicagdo do Plano Anual de Atividades do Controle Interno- PAACI
2023.

Publicada no Bl n® 74 de 20/04/2023.

Participacdo na apresenta¢do do Relatdrio Final de Bens Mdveis da
PGGM.

Realizada em 09/05/2023.
Publicada no Bl n2 82 de 04/05/2023.

Destituicdo, nomeagdo de novo membro e designagdo de atribuicao
na UCI.

Publicada no BI n2 82 de 04/05/2023.

Participacdo na Palestra sobre Controle Interno no QCG realizada
pela Dra. Lucia de Fatima — Subcontroladora Interna do Estado.

Realizada em 08/05/2023.
Publicada no Bl n2 83 de 05/05/2023.

Participacao no 12 Encontro Estadual de Controle Interno, realizada
no Tribunal de Contas do Estado.

Realizada em 10 e 11 de maio de 2023.
Oficio Circular N 009/2023 — GCG/CGE,

recebido por e-mail em 27/04/2023.
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Participagdo na reunido de orientagdo sobre as atividades de
auditoria nas Unidades Gestoras, realizada na CGE.

Realizada em 05/06/2023.
Convite recebido por e-mail em
30/05/2023.

Acompanhamento da Auditoria da CGE na PGGM.

Realizada em 20/07/2023.
Oficio n2 505/2023 — GCG/CGE.

Realizagdo de palestra: Crimes contra a Administragdo Publica,
ministradas a Dire¢do, Gerentes e demais servidores civis e aos
militares da PGGM.

Realizadas nos meses:
MAIO: 08 e 26;

JUNHO: 01 e 02;

JULHO: 03,04,05;
AGOSTO: 23 e 24,
Publicagdes:

BI n2 80 de (02/05/2023);
BI n2 96 (24/05/2023);

Bl n2 99 (29/05/2023);

BI n2 120 (29/06/2023).

Realizacdo de reunido com Comité de Integridade e Comissdo de
Etica para orientagdo e alinhamento para inicio dos trabalhos dos
colegiados.

Realizada em 15/06/2023.
Publicada no Bl n2 109 de 14/06/2023

Participacdo nas reunides do Comité de Integridade para elaboragdo
do Plano de Integridade da PGGM/2023.

Realizadas nos meses:
JUNHO: 28;

JULHO: 06, 12, 21 e 27;
AGOSTO: 03, 10, 17, 24 e 31;
Publicagdes:

Bl n2 118 (27/06/2023);

Bl n2 122 (04/07/2023);

Bl n2 128 (12/07/2023);

Bl n2 134 (20/07/2023);

BI n2 138 (26/07/2023).

Participagdo nas reunides de elaboragdo do Cédigo de Etica e
Conduta da PGGM.

Realizadas em:
07/06/2023;
14/07/2023;
11/08/2023;
Publicagdes:

Bl n2 123 (05/07/2023)
Bl n2 128 (12/07/2023)

Coordenacdo da Oficina de Elaboracdo de Relatdrio de Boas Praticas
de Gestdao da PGGM 2023.

Realizada nos meses:
JULHO: 17

AGOSTO: 29 e 31
SETEMBRO: 01,04 e 11
Publicagdes:

Bl n2 141 (31/07/2023)
Bl n2 156 (21/08/2023)

Participacdo na revisdo do Termo de Cooperacgdo Técnica.

Realizada em 09 e 25 de agosto.
Publicada no Bl n® 147 de 08/08/2023.

Realizagdo de visita Institucional na FAPEAM para troca de
experiéncias sobre Controle Interno.

Realizada em 22/08/2023.
Publicada no Bl n? 156 de 21/08/2023.

Recebimento de visita Institucional do SPA Sdo Raimundo para troca
de experiéncias sobre Controle Interno, solicitada pela Controladora
Interna Sra. Leila Mara Botelho dos Santos.

Realizada em 28/08/2023.
Solicitagdo por e-mail;
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3 Realizadas em 04 e 05/09/2023.
Participacdo na reunido de revisdo e aprovagao do Cédigo de Etica da | publicacaes:

PGGM. Bl n2 165 (01/09/2023);

Bl n2 166 (04/09/2023);

Participacio na Reunido com a Coordenacio Estadual do Nucleo de | Realizadas em 12/09/2023.

~ a . ~ Publicagdes:
Eddlfcagfo Permanente em Salde e Humanizagdo — NEPSHU, gerentes BI ne 167 (05/09/2023);
e direcao.

Realizadas em 13, 14, 18 e 19 de
X setembro de 2023.
Integridade Publicada no BI n2 170 de 12/09/2023

Elaboragdo e publicagdo de Portaria de Aprovagdo do Plano de
Integridade

Participacdo nas reunides para revisdo e aprovagao do Plano de

Publicada no Bl n2 180 de 26/09/2023

Elaboragdo e publicacdo de Portaria de Aprovagio do Cédigo de Etica | Publicada no BI n2 180 de 26/09/2023

Elaboracdo da Matriz de Acompanhamento das Recomendagses e
Determinagdes do TCE e CGE com envio a CGE juntamente com o | Encaminhado & CGE em 29/09/2023
Relatério Anual de Atividades da UCI e Relatério de Boas Praticas.

Atividade Continua.
Continuidade do Acompanhamento das Recomendagbes e

Determinagdes do TCE e CGE

15. Gestdo de Risco

A gestdo de risco é um instrumento de governanga e controle que visa mitigar eventos indesejaveis na
Administragdo Publica, oportunizando o aumento da probabilidade de sucesso de programas e projetos; reducdo de
imprevistos e crises, maior possibilidade de entrega de servigos no prazo e qualidade almejada, e ampliagdo da
transparéncia. Neste sentido, esta Unidade elaborou o seu Plano de Gestdo de Risco 2023 a partir do Guia
Metodoldgico de Gestdo de Risco elaborado pela Controladoria Geral do Estado do Amazonas (CGE-AM), com
orientagdo da Unidade de Controle Interno (UCI) desta Unidade.

Dessa forma, para a confec¢do do Plano de Gestdo de Risco 2023, foi considerado o entendimento do
contexto da Unidade, identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos, monitoramento do Plano e comunicacdo dos
resultados entre os atores deste processo.

Quadro 25 — Mapa de Riscos
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MAPA DE RISCOS
IDENTIFICACAO AVALIAGAO RESPOSTA ACOMPANHAMENTO
NIVEL
ORD SETOR EVENTODE | PROBAS IMPAC TO DE CONTROLE PROPOSTO SITUAGAO RESPONSAVEL
RISCO ILIDADE
RISCO
reculr.scli:\iglgn:j:nn;jls ara 1. Memorando
ue o Setor de Cor’np ras n© 006/2023-
COMPRASE | Auséncia de q tenha pelo menospS COMLIC j&
LICITAGOES - Recursos . enviado a GEAF e
! SEPAD - humanos 5 5 pes:(:)tzs,ii.)Te:::o Diregdo Geral GEAF/DG
GEAF adequados p. ~g P com sugestdes.
realizagdo de cursos
e Aguardando
EAD para qualificagdo resposta
dos servidores do setor. P )
1. Controlar o fim da
vigéncia de contratos
mantendo a pla.nllha de 1. Planilha
contratos atualizada; 2. .
. atualizada; 2.
~ Criar cronograma do
N3ao manter X Cronograma
setor planejando o .
contratados os inicio dos processos de atualizado; 3.
COMPR~AS E servmqs de aditamentos de Cumprlmento comLc /
LICITAGCOES - apoio parcial, com
2 b, 10 15 contratos ou processos GEAF/ DG/
SEPAD - necessarios ao o pequenos
para nova contratagao SES
GEAF bom em tempo habil (6 atrasos por
andamento da P dificuldades de
. meses antes). 3. N
unidade Cumprimento do cotagdes e pelo
P R RH reduzido. 4. A
cronograma; 4. Maior ..
R ser solicitado.
celeridade nos
processos dentro da
SES-AM
1. Solicitar Parecer da
Centralizagdo PGE; 2. Solicitar ao 1. Parecer
COMPRAS E | dos processos Governo para que a f;worével
LICITAGOES - | de contratagdo PGGM seja retirada do L
3 SEPAD - na Secretaria 15 15 Decreto 44.720 devido re::at::f:éj' /;Zer DG - SES
GEAF Estadual de a incompatibilidade . P
. Diregdo Geral.
Saude-SES com o Termo de
Cooperagdo vigente.
COMPRAS E Auséncia de 1. Dlv.ulgac;ao e
LICITACOES - Plano de cumprimento do 1. Aguardando
4 Contratagdes 5 15 MEDIO cronograma de aprovagdo do DG
SEPAD - ~ .
GEAF Anual para elaboragdo do PCA- Diretor Geral
2023 2023.
e e e
LICITAGOES - - a e 1.E
5 ¢ aquisicdo de 15 10 MEDIO verificagdo das m SEPCAR
SEPAD - X . o andamento
GEAF equipamentos situagbes das emendas
permanentes parlamentares
Nao 1. Envio de mais - s
COMPRAS E | adequagdo a servidores ao setor; 2. 1 Z;i?ggdgo a
6 LICITACOES - | Nova Lei de 5 15 MEDIO Horario protegido para Em andame,nt('r coMLIC/
SEPAD - Licitagbes — Lei treinamento; 3. ’ GEAF / DG
- 4. A ser
GEAF Federal Realizagdo de cursos realizado
14.133/2021 pelos servidores do )
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setor; 4.
Questionamento ao
CSC sobre Decreto
Estadual e adequagdo
do Sistema E-compras

1. Tornar obrigatdrio
para fiscais e gestores a
realizagdo dos cursos
de Fiscalizagdo de
Contrato online na
Plataforma do ENAP; 2.
Desenvolver junto a SES
um programa de
educacgdo continuada
de fiscais; 3.
Estabelecer gestores de

1. Ja solicitada.
Cursos em
andamento; 2. A
ser solicitado; 3.

Auséncia de
CONTRATOS ﬁscaliza:;ﬁo e
7 | -SepaD- gestao 10 15
GEAF adequada dos
contratos da
PGGM
ATRASO EM
INFORMATIC e -
8 | A-sepap- | RENOVACAO 10 15
i DO PARQUE
TECNOLOGICO
PGGM
INFORMATIC FALTA DE
9 | A-SEPAD- | SERVIDORES 15 15
GEAF SES AM
ATRASO EM
PROCESSO DE
INFORMATIC | AQUISICAO DE
10 | A-SEPAD- | PRONTUARIO 15 15
GEAF ELETRONICO
com
CERTIFICACAO
ALMOXARIF :rt]?:g: 32
11 | ADO - SEPAD ) 10 15
- GEAF materias pelos
fornenedores

Folha: 44

contratos para cada A ser realizado; CONTRATOS
contrato; 4. Estabelecer | 4. Ja realizado; 5.
obrigatoriedade de Jdem
relatério mensais ou andamento.
bimestrais de
fiscalizagdo de contrato;
5. Orientar os fiscais a
estabelecer indicadores
de qualidade na
prestagdo de servigo e
divulgar resultados.
AQUISICAO DE NOVO EM PROCESSO
PARQUE TECNOLOGICO DE TI/PGGM
POR COMODATO IMPLANTACAO
CONTRATACAO DE
EMPRESA EMPRESA DE
TERCEIR|ZA~DA PARA ESTAGIARIO TI/PGGM
PRESTAGAO DE CONTRATADA
SERVICO DE TI E DE
ESTAGIARIO
CONTRATAGAO DE
EMPRESA
TERCEIRIZADA PARA EM PROCESSO
PRESTAGCAO DE DE
SERVICO DE GESTAO DE IMPLANTACAO - TI/PGGM
SAUDE E PRONTUARIO SALUX
ELETRONICO
CERTIFICADO
Conferéncia dos termos
de Resposabilidade /
Elaboragdo de um
cronograma de CONTINUO SEALMOX

recebimento de
material, no caso de
ENTREGA PARCERLADA.
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ALMOXARIF | Regularizagdo Elaboracio de Fluxo
12 | ADO-SEPAD | AJURI x AFI 5 15 MEDIO Cnto ao‘;setor ORFIN CONTINUO SEALMOX
- GEAF PGGM )
ARQUIVO -
LOCAL DE - ADEQUAGAO DE
13 ?EE'?Z"EA'\DQED'\'_ PEQUENO 10 10 MEDIO R;Xﬁ%gﬁf ELIMINAGCAO DE ARQUIVO
PORTE DOCUMENTOS
GEAF
PROBLEMAS
TRANSPORT COM O SOLICITACAO DE EM PROCESSO
14 | E-SEPAD- | oo oA 10 15 VEICULOS NOVOS DE TRANSPORTE
GEAF UNIDADE IMPLANTACAO
ATRASO NAS
ORDENS DE EMPRESA
SERVICOS DA TERCEIRIZADA COM
MANUTENC MANUTENCAO RESPOSTA ADEQUADA
15 | 0 - sepap . | PREVENTIVAE 1s 1s E CRONOGRAMA DE EMPRESA SEMAN
GEAF CORRETIVA DA EXECUCAO DE ORDEM | CONTRATADA
ESTRUTURA DE SERVICO EM ETAPAS
PREDIAL, E DENTRO DE UM
ELETRICA E PRAZO ACEITAVEL
HIDRAULICA.
EMPRESA TERCERIZADA
COM RAPIDA RESPOSTA
PARA A SOLICITACAO
MANUTENG ELEVK?;SRES DE MANUTENGCAO E EMPRESA
16 | AO - SEPAD - 5 15 MEDIO CRONOGRAMA DE SEMAN
. FUNCISNAND EXECUCAO DE ORDEM CONTRATADA
DE SERVICO EM ETAPAS
E DENTRO DE UM
PRAZO ACEITAVEL
EMPRESA
PROBLEMA NA TERCEIRIZADA COM
CLIMATIZAGAO RESPOSTA ADEQUADA
MANUTENG
o E , E CRONOGRAMA DE EMPRESA
17140 ;ssEiF’FAD " | REFRIGERADO > 15 MEDIO EXECUCAO DE ORDEM | CONTRATADA SEMAN
RES DA DE SERVICO EM ETAPAS
UNIDADE E DENTRO DE UM
PRAZO ACEITAVEL
PABX - c?nl\glzigl\;iﬂ MANUTENGAO
18 SI(ESI:;[; - CENTRAL 15 15 CONTINUA EM ANDAMENTO PABX
TELEFONICA
PABX - QUEDAS E/OU -
19 SEPAD - NTERRUPCAO 5 15 it’&%gﬂﬁ?&ig SOLICITADO PABX
GEAF DE ENERGIA
FALTA DE
PABX - RECURSOS AQUISICAO DE NOVOS
PARA APARELHOS
20 ScEsF;\x[;- AQUISICAO DE 15 15 TELEFONICOS E SOLICITADO PABX
EQUIPAMENTO SISTEMA DE FONIA
S MODERNOS
PABX - SUSPENSAO -
21 SEPAD - DOS SERVICOS 5 5 BAIXO MQEEIFNNS:O EM ANDAMENTO PABX
GEAF DE TELEFONIA

Folha: 45
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Folha: 46

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

)

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

FALTA DE -
2 Pg:igéE MANUTENCAO 15 15 CMC')A[\IJ\ITLIJR-l:l"\é)Cég[\/?g CONTRATO comLICc/
GEAE NO PQNTO EMPRESA VIGENTE CONTRATOS
ELETRONICO
FALHA NO ELABORACAO DE
PESSOAL - EVENTO DE CONTRATO~ PARA EM PROCESSO CONTRATOS/
23 SEPAD - IDENTIFICACA 15 15 CONFECCAO DE DE B SETOR
GEAF 0 CRACHAS DE IMPLANTACAO PESSOAL
IDENTIFICACAO
PESSOAL - g0 NO CONTRAT/}CAO DE EM PROCESSO CONTRATOS/
2 SEPAD - LANCAMENTO 15 15 ESTA~GIARIOS; DE SETOR
GEAF DAAS DISPOSIGAO DE NOVOS IMPLANTAGCAO PESSOAL
FREQUENCIAS SERVIDORES
PROTOCOLO B CSO E';I'BTRO:FE (!))SO
25 - SCEEQ::D - ATESTADOS 10 15 AMPLA DIVULGACAO DETERMINACAO CB GIDEONE
DA GERENCIA.
AUTORIZAR APENAS
PROTOCOLO | ABERTURA DF PROCESSO VIASIGED.
26 - SEPAD - PROCESSOS 5 10 BAIXO AGUARDANDO CB GIDEONE
GEAF VIA SIGED RETIRADAS PELO
INTERESSADO SE
NECESSARIO
PROTOCOLO | ABERTURA DE DAR CONTINUIDADE
27 - SEPAD - PROCESSOS 10 15 AO PROCESSO INICIAL NAO DEFINIDO GERENCIA
GEAF VIA SIGED ATE FINALIZACAO.
PROTOCOLO | ABERTURA DE ACESSO AO SIGED PARA
28 - SEPAD - PROCESSOS 5 10 BAIXO CHEFES IMEDIATOS E NAO DEFINIDO GERENCIA
GEAF VIA SIGED ESCALANTES
PROTOCOLO ALOCACAO DE MAIS 01 SOL(I;!XAFD_O A
29 - SEPAD - SERVIDORES 10 15 SERVIDOR NO PERIODO GERENCIA
GEAF MATUTINO ESTAGIARIA EM
TREINAMENTO
PROTOCOLO | REDUGAO DE E“:‘grfSTiiTg;Dh? ggsz B
30 - SEPAD - SERVIDORES 10 15 TURNOS MANTENDO NAO DEFINIDO GERENCIA
GEAF DO SETOR

ESTAGIARIOS APENAS
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Folha: 47

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

COMO APOIO OU
AJUDA
SEGURANCA FURTOS
31 - SEPAD - DENTRO DA 10 15 ELABOR:E;éANO DE | EM ANDAMENTO SEGURANCA
GEAF UNIDADE
NAO
32 SE—iléEZ\\DN(-;A lDENgISEACA 10 15 MODERNIZACAO DO SOLICITADO comuc/
GEAF POSSIVELS PARQUE DE IMAGENS ORFIN / GEAF
OCORRENCIAS
SEGURANCA | FALHAS NO ELABORACAO DE
33 -SEPAD- | ATENDIMENTO 5 10 BAIXO CARTILHA DE BOAS | EM ANDAMENTO | SEGURANCA
GEAF DOS USUARIOS PRATICAS
ACOMPANHAMENTO E
15 15 FORMALIZACAO DE EM CAONNDT?,'\\I/'UE(')\'TO ORFIN/ FES
ORFIN - PAGAMENTO COBRANCA DE REPASSE
ACOMPANHAMENTO E | EM ANDAMENTO
34 SEPFIN - DE DARF COM 10 15 - ;
GEAF ATRASO EMISSAO DE CONTINUO
RELATORIOS EM ANDAMENTO ORFIN/ FES
10 15 QUADRIMESTRAIS COM CONTINUO
INFORMAGOES
DIVERGENCIA
CONCILIAR
DE VALORES MENSALMENTE OS ORFIN/
NA SALDOS DOS SISTEMAS FARMACIA/
ORFIN - COENN?;'EACCJSAO AFI E AJURI POR MAIO ALMOé’;R'FAD
35 SEPFIN- | 1 005 DO AFI 15 10 DE FLUXO ENTRE REALIZADO INFORMATICA/
GEAF SETORES DE ESTOQUE, A
E AJURI SETOR PATRIMONIAL E PATRIMONIO/
(MATERIAL DE CONTABILIDAD
CONSUMO E SETOR DE E
PERMANENTE) CONTABILIDADE
ACOMPANHAMENTO E
15 10 FORMALIZAGAO DE EM C%NNDT?:{'UESTO FES/ ORFIN
COBRANCA DE REPASSE
5 10 ACOMPANHAMENTO E | EM ANDAMENTO | ORFIN/ GEAF/
EMISSAO DE CONTINUO DG
RELATORIOS EM ANDAMENTO
> 10 BAIXO QUADRIMESTRAIS COM CONTINUO DATEC/ SEFAZ
INFORMAGCOES DE
ATRASOS NOS
ATRASO NO PROCEE: ET\JECIT/I(ZS it EM ANDAMENTO | CONTRATOS/O
N S()IEF:DFI:IINN PAGADI\({I)ENTO 10 10 MEDIO |\ ANIFESTACAO DE CONTINUO RFIN
TODOS 0S AGENTES NO
GEAF CONTRATOS
VIGENTES PROCESSO DE
PAGAMENTO
ORIENTACAO AO
AGENTES
RESPONSAVEIS PELA
PUBLICACAO DE
10 10 MEDIO | NOMEAGCAO QUANTO A EM C%NNDT?,'\\‘/'UESTO C?)'\:QLM
IMPORTANCIA DA
CELERIDADE NO
OBTENGAO DE PERFIL
ADEQUADO NO AFI
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Folha: 48

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

)

) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

FINANCEIRO ATUAR ORFIN/
COMO SETOR DE EM ANDAMENTO AE:AF:)'\)/(IQE:/F-\,(D
5 10 BAIXO CONTROLE JUNTO AOS .
CONTINUO o/
SETORES DE INFORMATICA/
ORFIN - ATRASO NA RECEBIMENTO PATRIMONIO
37 SESPET: ) EISIL?E(;;AAEE DESENVOLVER FLUXS)
XOM PONTOS DE ACAO
BEM DEMARCADOS
5 10 BAIXO PARA ORIENTACAO DOS REALIZADO ORFIN
SETORES DE
RECEBIMENTO
Nao Acompanhamento dos
habilitagdo da processos em
PGGM ao andamento pelo SES/
SEPCAR - Servigo de AM. Ata de registro de
38 SEPFIN - Referéncia 15 15 prego para locagdo do Em andamento SEPCAR
GEAF para mamagrafo e
Diagndstico de tranferéncia de um
Céncer de mamégrafo do Instituto
Mama (SDM). da Mulher para PGGM.
Atraso no
processo de
habilitagdo
para Organizagdo das
SEPCAR - solicitagdo do demandas solicitadas
39 SEPFIN - Incentivo a 15 15 ao setor com Em andamento SEPCAR
GEAF Atencdo estabelecimento de
Especializada prioridades.
aos Povos
Indigenas na
Saude - IAE -PI.
PATRIMONI SF:JE&??OO;E CONFERENCIA DE )
40 | O-SEPFIN - EQUIPAMENTO 10 10 TERMOS DE INICIO JAN/23 SEPAT
GEAF S RESPOSABILIDADE
PATRIMONI | TRANSFERENCI MEMO N2 003/2022- PPAF;?A(I;IE(??VOO
41 | O-SEPFIN- | ABENS AJURI - 15 15 SEPAT/ GEPAT GEPAT
GEAF SES->PGGM POLIC_GILMESTRINHO 12/05/2022
~ REGULARIZAG AVALIACAO DE BENS
PATRIMONI ~
AO PELO SEPAT/PGGM E
42 | O ZEiFFIN “ | PATRIMONIAL 15 15 CADASTRAMENTO JAN/MAR 2023 SEPAT
PGGM AJURI
(1) Alocagdo de efetivo
necessario ao setor
Numero de para cobertura do 1. Aguarda
NIRA - servidores déficit existente de alocagdo de
3 SEPLAN - inferior ao 15 15 modo a manter no servidores no NIRA/GEAF/SE
dimensioname NIRA (por turno): 8 setor (deficit S/CBMAM
GEAF .
nto de RH para operadores nos guiches atual =12
o setor de atendimento, 3 servidores)
servidores na sala de
acholhimento e 10
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+ AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

Folha: 49

Consideravel

atendentes nas ILHAS e
1 coordenador,
distribuidos nos dois
turnos de
funcionamento da
PGGM. O efetivo
dimensionado é de 44
servidores + 8
estagidrios.
Atualmente, o efetivo
real atuante do
NIRA/ILHAS representa
apenas 65,9% da forga
de trabalho do setor,
sendo suprido em
grande parte por
estagiarios de nivel
médio (contrato de
prestagdo de servigo
com a Universidade
Patativa do Assaré); (2)
Evitar a substituigdo
frequente dos
servidores lotados no
NIRA, tendo em vista a
necessidade de acessos
a sistemas que
demandam
treinamentos externos

1. Alinhamento com a
GERTEC quanto as
informacdes
imprescindiveis a serem
inseridas pelos
profissionais de saude
ao realizarem o
preenchimento da
solicitagdo/encaminha
mento e manter o

Continuo

NIRA/GEAF/GE
RTEC

numero de
e adestramento
solicitagGes .
. idas no constante da equipe
NIRA - |n5(.er| assistencial
sistema . -
44 SEPLAN - (consultas/exa 10 10 MEDIO | 2. Estabelecimento de
GEAF fluxo junto a GERTEC
mes) e ara providéncias junto
devolvidas parap . y
ao corpo clinico das
pelo Complexo informagdes solicitadas
Regulador (CR) ¢ Em elaboragdo | NIRA/GEAF/GE

pelo CR a fim de prover
as respostas requeridas
para autorizagdo das
solicitagbes de
responsabilidade da
PGGM

de fluxo

RTEC

3. Alinhamento do CR
com as unidades de
salde quanto a

J4 Realizado

NIRA/CURA

48
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Folha: 50

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

necessidade e
responsabilidade de
cada unidade em inserir
as solicitagdes geradas
pelos seus
profissionais.

4. Levantar principais
motivos de devolugdo
por possivies falhas
relacionadas a

) Em andamento NIRA
procedimentos do
operador e estabelecer
estratégias para
mitigagdo
5. Orientar servidores e
militares na
manutengdo do Continuo NIRA
atendimento
humanizado.
1. Manutengdo
cor.\stante daredee 1. Continuo Tl
equipe de suporte em
TI
Falhas nos
sistema
informatizados =
envolvidos nos 2. Solucdo
NIRA - servigos solicitada ao
45 SEPLAN - inerentes ao 5 10 2. Corrigir a falha no su’porte.Hl/gla /
GEAF : Ha previsdo de Tl
setor sistema o
susbtituicdo do
(operadores e
coordenadores Software pelo
) SALUX
3.Substituicdo do 3. Aser Tl
equipamento solicitado
INFORMAGAO
ERRADA DO Em andamento
NUMERO DE Revisdo mensal dos com resultados
SEFAT - CNS NA numeros de CNS de ositivos -
46 SEPLAN - PRODUCAO 15 15 todos os profissionais mF:ti ac3o de SEFAT
GEAF ENCAMINHAD constantes na produgdo . gac ns
risco com éxito
A PARA a ser faturada de 99%
FATURAMENT ’
[0}
INFORMACOES Rotina
AUSENTES OU Corregdo de todos os operacional em
SEFAT - INCOSISTENTE erros apresentados na leno
47 | SEPLAN- 5 15 MEDIO presen P SEFAT
GEAE SNO fatura do Sistema funcionamento
CADASTRO HYGIA com mitigagdo

DOS USUARIOS

de 100%
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Folha: 51

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

GOVERNO DO ESTADO

ERROS DE .
FATURAMENT RoFIna
SEFAT - O NOS Corregdo de todos os operailonal em
48 | SEPLAN- | ARQUIVOS 10 15 erros do Sistema HYGIA funciZ::rzento SEFAT
GEAF EXTRAIDOS DO no Sistema BPA MAG e
SISTEMA Corz mllf)l(g)"a/gao
HYGIA €
FALHA DE Rotina
SEFAT - gggfgg?g\i Correc¢do de todos os operjjleonr:)al em
49 SEPLAN - 10 15 erros do Sistema HYGIA ) SEFAT
GEAF ARQUIVO DE no Sistema BPA MAG funcionamento
FATURAMENT com mitigagdo
[0} de 100%
Mudangas Evitar a substituigdo
SAME - frequentes na frequente dos
50 SEPLAN - Chefia e 10 10 R Continuo SEPLAN/ GEAF
GEAF equipe do servidores lotados no
SAME
setor
Processo SIGED
Mudanga da estrutura tramitado
SAME - . fisica do SAME da 01.01.017103.00 GEAF/
51 | sepan- | Estruturafisica) g 10 PGGM para local 0055/2020-79 - | INFRASAUDE/
GEAF indadequada adequado a guarda do Aguarda SES
arquivo. execugdo pelo
INFRASAUDE/SES
SAME - Material de Prever consumo e
52 SEPLAN - consumo 10 15 solicitar aquisicdo a A ser solicitado Chefia SAME
GEAF insuficiente GEAF
Falta de
SAME - confirmagdo Treinamento e
53 SEPLAN - das Chaves de 10 5 BAIXO orientagdo constante Continuo NIRA/ SEPLAN
GEAF agendamento da equipe
SISREG
Falhas de
SAME - X Treinamento e
54 SEPLAN - reglsFro dos 15 10 orientagdo constante Continuo GERTEC/
atendimentos X GERENF
GEAF . da equipe
no Hygia
AUSENCIA E
FALHAS NA « SENSIBILIZAR A
IMPLEMENTAG EQUIPE E ESTABELECER
AL O CUMPRIMENTO
E ADMINISTRATIVAMENT
GERENCIAMEN E;
T? ¢ CRIAR E PUBLICAR
ELETRONICO FLUXO DO SIGED DA
DE GERENF;
55 GERENF DOCUMENTOS 15 10 o TREINAMENTO EM ANDAMENTO GERENF
(GED)EA AMPLO PARA 0S
PERSISTENCIA SERVIDORES DA
DE RUIDOS DE GERENF E NORMATIZAR
COMUNICACA 0S FLUXOS DE
O ENTRE A DOCUMENTOS VIA
GERENF E OS SIGED.
SEUS
SUBORDINAD
0S, BEM
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

s

)

4

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Folha: 52

COMO COM
AS OUTRAS
GERENCIASE A
DIRECAO
GERAL
FALTA DE INCENTIVAR A ADESAO
ADESAO DOS AS NOVAS DIRETRIZES
SERVIDORES DE TRABALHO E SUA
QUANTO A IMPORTANCIA PARA O
56 GERENF ADOCAO DE 15 15 DESENVOLVIMENTO D | EM ANDAMENTO GERENF
NOVAS UNIDADE COMO
DIRETRIZES DE ESTRATEGIA
TRABALHO; GERENCIAL.
ANAO R
- IMPLANTAR O COMITE
IMPLAII\EITACAO DE ETICA DE
- ENFERMAGEM (CEE
57 GERENF ESTRUTURAGA 10 15 NA PGGM; COB(RAR) EM ANDAMENTO GERENF
O DE COMITE
DE ETICA DE CELERIDADE DESSE
ENFERMAGEM PROCESSO JUNTO AO
(CEE) COREN-AM.
DIFICULDADE SOLICITAR, JUNTO A
DE MANTER O SES-AM E CBMAM,
DIMENSIONA AUMENTO DO QUADRO
58 GERENF N0 5 10 BAIXO DE ENFERMAGEM. EM ANDAMENTO GERENF
PRECEITOS ALCANGANDO O IDEAL
LEGAIS. DO IST
* CONSCIENTIZAGAO
DA EQUIPE SOBRE A
HamAlPE IMPORTANCIA DO
ADESAO A p
POLITICA DE
RUFEMENTAG , GERENCIAMENTO DE
59 GERENF AO DE 10 10 MEDIO EM ANDAMENTO GERENF
POLITICA DE RISCO E 05
GERENCIAMEN RESULTADOS QUE
T0 DE RISCOS SERAO ALCANCADOS.
* TREINAMENTO DE
NOVAS FERRAMENTAS.
SUSPENSAO
DOS SERVICOS
TERCEIRIZADO
S:
ESTERILIZACAO
DOS e CONSTRUIR
MATERIAIS; DOCUMENTO
- FORMALIZANDO GERENFE
60 GERENF LAVANDERIA; 15 15 EMBASADOS NAS RDC FASE INICIAL GEAF
- COMPROVANDO
CONSERVACAO PROBLEMATICAS PARA
; O SETOR RESPONSAVEL.
REFRIGERACA
o;
ENGENHARIA
CLINICA
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Folha: 53

ADQUIRIR LIXEIRAS
DIFICEJ'\I;IDADE PROPEEQ_SI'%:&P;:NTAR
gﬂgé:\%ggg\g CONSCIENTIZACAO DE
61 | GERENF 5 10 BAIXO | DESCARTEDELIXOE |EMANDAMENTO |  GERENF
PGRSS AOS >
RESIDUOS DE FORMA
PRECEITOS DA
SUSTENTABILI ADEQUADA, BEM
DADE COMO O INCENTIVO A
: RECICLAGEM.
« ORIENTAR AOS
SERVIDORES DE
ENFERMAGEM
QUANTO AO
ACOLHIMENTO
ADEQUADO E A ESCUTA
QUALIFICADA;
FALHAS NO « ORIENTAR E PRATICAR
DESEMPENHO 0S POP'S PARA QUE
62 | GERENF ggi}‘sﬁl\%gé 10 10 MEDIO ELES SEJAM EM ANDAMENTO |  GERENF
RESOLUTIVOS AOS
DE PACIENTES;
ENFERMAGEM « IMPLEMENTAR
TODAS AS PROPOSTAS
RELACIONADAS NESSES
PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE
RISCO.
QUANTITATIVO
e L RECOMENDACAO PARA
63 | OUVIDORIA INS;JAF::EONTE 10 10 MEDIO AUMENTO DO A SER OUVIDORIA
B MPRIMENT QUANTITATIVO DE ANALISADO
SERVIDORES DO SETOR
ODE
ATIVIDADES
DEFICIENCIA
UTIL:\;’: %o AMPLA DIVULGACAO
b ASC DOS RELATORIOS ASER
INFORMACGES / GERENCIAIS COMO | IMPLEMENTADO
64 | OUVIDORIA | "0 | 10 10 MEDIO | FERRAMENTA PARA PORMEIODE | OUVIDORIA
oMb POTENCIALIZAR O MEMORANDOS
APERFEICOAMENTO DA | AS GERENCIAS
FERRAMENTA GESTAO PUBLICA
DE GESTAO
PUBLICA
AUSENCIA DA REFORCAR A
OUVIDORIA IMPORTANCIA DA
EM REUNIGES OUVIDORIA COMO
65 | OUVIDORIA DE 15 15 APOIO ESTRATEGICO I:/?ELCE':ALE“,’\';ZEE OUVIDORIA
PLANEJAMENT POR MEIO DOS
0 RELATORIOS E
ESTRATEGICO MEMORANDOS
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)

 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

MONITORAMENTO
EFETIVO DOS PRAZOS
MANIFESTACO ESTABELECIDOS POR
ES DA MEIO DE
OUVIDORIA MEMORANDOS AS PARCIALMENTE
66 | OUVIDORIA RESPONDIDAS > > BAXO AREAS TECNICAS PARA | IMPLEMENTADO OUVIDORIA
FORA DO QUE INFORMEM SOBRE
PRAZO O ANDAMENTO DAS
DEMANDAS A ELA
ENVIADAS
Auséncia e
falhas na
Implementaga
odo Fluxoe
Gerenciament ¢ Sensibilizar a equipe e
o Eletrénico de estabelecer o
Documentos cumprimento
(GED) e a administrativamente;
persisténcia de e Criar e publicar fluxo
67 CCH ruidos de 15 10 do SIGED da GERENF; Em andamento GERENF
comunicagdo e Treinamento amplo
entre a para os servidores da
GERENF e os GERENF e normatizar
seus os fluxos de
subordinados, documentos via SIGED.
bem como

com as outras
Geréncias e a
Diregdo Geral

Falta de . «
- Incentivar a ades&o as
adesdo dos L
X novas diretrizes de
servidores
uanto a trabalho e sua
68 CCIH 4 . 15 15 importancia para o Em andamento GERENF
adogdo de X
desenvolvimento da
novas .
L unidade como
diretrizes de estratégia gerencial
trabalho; sla g :
. A naoN Implantar o Comité de
implantacdo e .
Estruturacdo ética de Enfermagem
69 CCIH de comité de 10 15 (CEE) na PGGM; Cobrar | ¢ o+ ento GERENF
" celeridade desse
ética de .
enfermagem processo junto ao
COREN-AM.
(CEE)
Dificuldade de Solicitar, junto a SES-
manter o AM e CBMAM,
70 CCIH dimensioname | 10 Baxo | 2umentodoauadrode | o oo GERENF
nto nos enfermagem.
preceitos Alcangando o ideal do
legais. IST
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Folha: 55

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

¢ Conscientizagdo da
Falta de equipe sobre a
adesdo a importancia do Politica
71 CCH implementags |, 10 MEplo | € Gerenciamentode | 1 ento GERENF
o de Politica de Risco e os resultados
Gerenciament que serdo alcangados.
o de Riscos ¢ Treinamento de
novas ferramentas.
Suspensdo dos
servigos
tercelrl.z.ado~s: ¢ Construir documento
- Esterilizagdo .
dos materiais; formalizando
72 CCIH -Lavanderia; | 15 15 embasados nas RDC Fase inicial GERENFe
) comprovando GEAF
Conservacio; problematicas r?ara o
- ~ setor responsavel.
- Refrigeragdo;
- Engenharia
clinica
Dificuldade em A’dq.umrt lixeiras
. préprias, implantar
implementar o e
. politica de
servigo do conscientizagdo de
73 CCH PGRSS aos 5 10 BAIXO g. Em andamento GERENF
. descarte de lixo e
preceitos da .
- residuos de forma
sustentabilidad
e adequada, bem como o
) incentivo a reciclagem.
e Orientar aos
servidores de
enfermagem quanto ao
acolhimento adequado
e a escuta qualificada;
Falhas no e Orientar e praticar os
desempenho POP's para que eles
74 CCIH operacional 10 10 MEDIO sejam resolutivos aos Em andamento GERENF
dos servigos de pacientes;
enfermagem ¢ Implementar todas
as propostas
relacionadas nesses
Programa de
Gerenciamento de
Risco.
CRIACAO DE UMA
ACESSORIA DE ASER
DESVIO DE COMUNICAGAO PARA
75 NEPSHU FUNCAO 15 15 REALIZACAO DE SODL:EIETé\[I\)gA NEPSHU
EVENTOS DENTRO DA
PGGM
SOLICITACAO DE
EQUIPAMENTO REPOSICAO DE ASER
76 NEPSHU INSUFICIENTE 15 15 EQUIPAMENTO DE SOLICITADA A NEPSHU
E/OU HARDWARE E DIRECAO
INEFICIENTE SOFTWARES
ATUALIZADOS
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) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

CONTATAR O SERVICO
DE TECNOLOGIA DA
TRABALHO INFORMAGAO NA
7 NEPSHU PREJUDICADO 5 5 IDENTIFICACAO DA
LENTIDAO/AUSENCIA
DE SINAL DE INTERNET
ESTABELECER
REUNIOES
PROGRAMADAS COM
10 15 AS GERENCIAS PARA 'MPLEMOENTAND NEPSHU
DEFINICAO DOS
TRABALHOS DO
NEPSHU
APOIO DIRECAO
REPASSA A OFERTA DE
CURSO POR EMAIL
NEPSHU@POLIGMESTR
COMUNICACA 10 1s INO.AM.GOV.BR PARA
O INEFICAZ PUBLICACAO EM
BOLETIM INTERNO E
MEMORANDO CIRULAR
CIENTIFICANDO 0S
INTERESSADOS
VERIFICACAO DA
POSSIBILIDADE DE
IMPRESSAO DE ARTE
EM OUTRA
IMPRESSORA NA
EFICACICA . UNIDADE -

80 NEPSHU PREJUDICADA > = MEDIO | £\ CAMINHAR ARTE A
IMPRENSA OFICIAL
PARA IMPRESSAO DA
BONECA PELA IOAE
POSTERIOR CORRECAO
CASO NECESSARIO
SEGURANCA RESTRINGIR O ACESSO ASER
81 NEPSHU COMPROMETI 5 15 MEDIO | AS CHAVES DO NEPSHU | SOLICITADA A NEPSHU
DA DENTRO DA UNIDADE DIRECAO
SOLICITAR
AGENDAMENTO
PREVIO DO EVENTO A
SER REALIZADO NO
AUDITORIO ATRAVES
DO EMAIL
DISPONIBILIZA NEPSHU@POLIGMESTR
¢Ao Do INHO.AM.GOV.BR -
AUDITORIO 5 10 BAIXO COMUNICAR AOS EM ANDAMENTO NEPSHU

PREJUDICADA SETORES
INTERESSADOS
(MEMORANDO

CIRCULAR)

INCAPACIDADE DE

UTILIZACAO DO
AUDITORIO

— — £ :
83 NQSP Falta de 15 15 Solicitar prolﬁ55|onal m an‘dament'o Ten Trindade
Recursos para o nucleo. Tramitando via

EM ANDAMENTO NEPSHU

PROGRAMAGA

8 NEPSHU O INEFICIENTE

APOIO
EM ANDAMENTO DIREGAO -
NEPSHU

79 NEPSHU

NEPHSU -
FISCAIS DE
EM ANDAMENTO | CONTRATO I0A
SERVICOS
GRAFICOS

82 NEPSHU
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

Humanos com SIGED através do
experiéncia MEMO N¢
e/ou 008/2023-
capacidade NQSP/POLIC_GIL
técnica para MESTRINHO.
compor a
equipe do
NQSP/PGGM.
. ~ Em andamento -
Incentivar a ades&o as i
- Ja foram
novas diretrizes de .
produzidos o
trabalho voltados para
- Plano de
Falta de a pratica da seguranca
= . seguranga do
adesdo dos do paciente e sua ;
X . . paciente (PSP),
servidores importancia para o ublicado no Bl n
84 NQSP quanto as 15 15 desenvolvimento da P Ten Trindade <
. ) 95/2022, <
medidas de unidade como [=
. . havendo a 9]
seguranga do estratégia gerencial. B @2
- necessidade de c
paciente. Perpassando a cultura S
fomentar bS]
da seguranga pela . o -
I ! ; orientagdes 5
direcdo até a equipe S
; ) sobre a cultura
assistencial. ©
de seguranga. 5
Acimulo de i
servigos no Em andamento - @
unico membro Tramitando via g
efetivo do Envio de mais recursos | SIGED através do e
85 NQSP NQSP/PGGM, 10 10 MEDIO | humanos para compor MEMO N¢ Ten Trindade _g
cujo acumula a equipe do NQSP. 008/2023- §
cargo militar NQSP/POLIC_GIL 1
de Escalante MESTRINHO. &
das missdes. \;!)
FARMACEUTIC <
0 )
A N
DESABASTECI MONITORAR O R;igg:ﬁ}’g g
MENTO DE ESTOQUE LOCAL DO CAF g
ITENS DO DIARIAMENTE MONITORAMEN o
’ I
86 JIERTEC ESTOQUE DE = 5 REALIZAR PEDIDOS TO CONSTANTE FARMSEEUTIC o
*
E3
MEgéC(:ABh:ENT QUINZF:ANCAEIiAEAEXTRAS RESPONSAVEIS %
: PELO CBAF E %
ADMINISTRATI 3
VoS w
DESABASTECI MONITORAR O FARMACEUTIC fa)
MENTO DE ESTOQUE LOCAL (0} I&J
A (@]
87 GERTEC ITENS DO 15 15 DIARIAMENTE, MONITORAMEN | RESPONSAVEL <
ESTOQUE DE REALIZAR PEDIDOS TO CONSTANTE PELO CAF E N
PRODUTOS QUINZENAIS E EXTRAS SARGENTO DE 8
PARA SAUDE A CEMA. APOIO ﬁ
D'I\E/ISS\?_I{-\OSTDEEI MONITORAR O FARMACEUTIC 8,
ITENE DO ESTOQUE LOCAL 6] z
3 DIARIAMENTE MONITORAMEN | RESPONSAVEL Q
4 =
88 GERTEC Es;ggﬂfolj; = > MEDIO REALIZAR PEDIDOS TO CONSTANTE PELO CAF E e
ODONTOLOGIC QUINZENAIS E EXTRAS SARGENTO DE 2
A CEMA. APOIO S
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) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

MONITORAR O
ESTOQUE LOCAL FARMACEUTIC
DESABASTECI
) DIARIAMENTE, MONITORAMEN 0
89 GERTEC ITI'EVII\IESN;CO) (?EEAF 10 10 RER REALIZAR PEDIDOS TO CONSTANTE | RESPONSAVEL
QUINZENAIS E EXTRAS PELO CEAF
A CEMA.
REPORTAR AS FALHAS A FARMACEUTIC
STSTL:G ANSE CEMA/ GERTEC/ GEAF 0
- . OU OUTRO SETOR REPORTE RESPONSAVEL
90 GERTEC GEE;T(/;SUDEE 10 10 MEDIO INTERESSADO, EM CONSTANTE PELO CAFE
AJURI RAZAO DA FALHA SARGENTO DE
IDENTIFICADA. APOIO
FALHA NO
SISTEMA DE
GERENCIAMEN FARMACEUTIC
TO DE . REPORTAR AS FALHAS A REPORTE 0s
a1 GERTEC MEDICAMENT 10 10 MEDIO CEMA. CONSTANTE RESPONSAVEIS
0s PELO CEAF
EXCEPCIONAIS
(SISMEDEX)
REALIZAR
FALHA NO ATENDIMENTOS
SISTEMA DE NORMALMENTE E FARMACEUTIC
GESTAO DA . REGISTRAR OS ATENDIMENTO 0s
%2 GERTEC SAUDE 10 10 MEDIO ATENDIMENTOS CONSTANTE RESPONSAVEIS
PUBLICA QUANDO DA PELO CEAF
(HYGIA) NORMALIZAGAO DO
SISTEMA.
PR'E:?S oDrE Al ESCLARECER JUNTO A
S GESTAO O PAPEL DE
CAPACTADOS CADA PROFISSIONAL
PARA O ARTICULACAO CHEFE DA
3 GERTEC | ATENDIMENTO 5 15 SERVICO E ARTICULAR CONSTANTE FARMACIA
SOBRETUDO JUNTO AOS
’ R SUPERIORES PARA A
FARMACEUTIC MANUTENCAO DA
0S E MEDICOS EQUIPE
(CEAF) )
ESCLARECER JUNTO A
PRF;EEIESA;OD;AI GESTAO O PAPEL DE
S CADA PROFISSIONAL
EMPREGADO NO .
CAPACITADOS , ARTICULACAO CHEFE DA
94 GERTEC PARA O 10 10 MEDIO SERVIJ%CLE-(/;IZE(SZULAR CONSTANTE FARMACIA
ADSI\;JIT\‘OISRTT:ATI SUPERIORES PARA A
o MANUTENCAO DA
EQUIPE.
INSPECIONAR
REE’;EBZ::\(")S CUIDADOSAMENTE 0S
DE RECEITUARIOS. EM FARMACEUTIC
, CASOS SUSPEITOS, INSPECAO 0s
% GERTEC MED'%‘;MENT 15 > MEDIO RASTREAR O PACIENTE CONSTANTE RESPONSAVEIS
NA PLANILHA DE PELO CEAF
CONTRSO LADO ESCRITURAGAO DE
CONTROLADOS E
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

GOVERNO DO ESTADO

Folha: 59

CONTACTAR O MEDICO
SOLICITANTE.
FRAUDE EM .
RECEITUARIOS INSPECIONAR INSPECAO FARMSEEUT'C
96 GERTEC DE 15 5 MEDIO | CUIDADOSAMENTE OS .
MEDICAMENT RECEITUARIOS. CONSTANTE RESEFONSQXFE'S
0S COMUNS
INVENTARIAR
DIARIAMENTE A CADA
TURNO O ARMARIO DE
FALHA NA CONTROLADOS,
DISPENSACAO PREENCHER A FARMACEUTIC
DE . PLANILHA DE INVENTARIAGCAO 0s
97 GERTEC MEDICAMENT 10 10 MEDIO ESCRITURACAO DE .
CONSTANTE RESPONSAVEIS
0s CONTROLADOS E, NA PELO CEAF
CONTROLADO OCORRENCIA DA
S IDENTIFICACAO DA
FALHA, RASTREAR O
PACIENTE E PROCEDER
A CORRECAO.
NO ATUAL MODELO DE | AGUARDANDO
TRABALHO NAO E POSICIONAMENT
DI;’;E:@ A'\g o POSSIVEL RASTREAR O DA SES
o e - 10 10 MEDIO | ESSETIPO DE FALHA, A QUANTO A CHEFE DA
e N T ALTERNATIVA E A IMPLANTACAO FARMACIA
6 conafie OBTENCAO DE SISTEMA DE SISTEMA
DIGITAL DE INFORMATIZADO
DISPENSAGAO. DE DISPENSAGAO
ORIENTAR A EQUIPE
QUANTO A
ERGONOMIA/ NECESSIDADE DA
EXPOSICAO GESTAO INDIVIDUAL DE
DOS . RISCO E ARTICULAR ORIENTACAO CHEFE DA
99 il PROFISSIONAI 10 10 MEDIO JUNTO AOS CONSTANTE FARMACIA
SA SUPERIORES A
PATOGENOS MELHORIA DAS
CONDIGOES DE
TRABALHO.
ATUALMENTE HA
DEFICIENCIA DE
TR0 e | nopesion0
FALTA DE Q AUXILIARES VESPERTINO. NO
100 GERTEC AUXILIAR DE 15 15 compaTiveLcomo | MES DEJANEIRO GERTEC/SEON
CONSULTORIO NUMERO DE HAVERA
DENTARIO. ODONTOLOGOS EM DEFICIENCIA DE
ATUACO. MAIS UMA
AUXILIAR NO
PERIODO
MATUTINO.
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b
4

)

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

REMARCAR OS

PACIENTES EVITAR OU DIMINUIR A
QUE JA RETIRADA DE
101 GERTEC ESTAVAM 5 5 MILITARES DE SETORES ) GERTEC/SEON
AGENDADOS CRITICOS.
PREVIAMENTE.
ATUALIZACAO DO
PADRAO CEMA,’ BEM CONTROLE DE
COMO, ATRAVES DA
FALTA DE CONLIC, AQUISICAO DE MATERIAL
102 GERTEC MATERIAL DE 10 15 ! REALIZADO SEON
CONSUMO. e QUINZENALMEN
VENTURA CONTIN~UEM TE.
FORA DO PADRAO
CEMA.
S
103 GERTEC S 15 15 REGULAR CONLIC
INOPERANTES. EMPRESA DE
ENGENHARIA CLINICA.
NUMERO
INSUFICIENTE
DE AGUARDANDO
PROFISSIONAI PSICOLOGO PARA PROFISSIONAIS
104 GERTEC S PARA 15 15 COMPLI—;MENTAR A DO CONCURSO GERTEC/SES
ATENDER EQUIPE JA EXISTENTE; PUBLICO.
SATISFATORIA
MENTE A
DEMANDA
INDISPONIBILI
DADE DE
“neaito’ renoieiidl Iecrars
105 GERTEC JUVELIJ\II\I/II_APARA 15 15 COMPLI—;MENTARA DO CONCURSO GERTEC/SES
DEMANDA EQUIPE JA EXISTENTE; PUBLICO.
QUE EXISTEE E
CRESCENTE;
SALAS SALA E MATERIAIS
DESATAPTADAS ESPECIFICOS DAS Qgggggé:ig
106 GERTEC PARA 15 15 ABORDAGENS DO CONCURSO GERTEC/SES
ATENDIMENTO PSICOLOGICAS COM 0OS PUBLICO.
PSICOLOGICO; USUARIOS.
FALTA DE SALA E MATERIAIS
ESPACO ESPECIFICOS DAS SOLICITADO
LUDICO PARA ABORDAGENS
107 GERTEC O CASO DE 10 10 PSICOLOGICAS COM OS 'S\/IIE;ISI—E:{I?\I;IQT/X%S SES
ATENDIMENTO USUARIOS-INFANTO
INFANTIL. JUVENIL.
NUMERO
INSUFICIENTE
DE
108 GERTEC PROSFLSASIIRiNAI 15 15 Pgﬂ?ASCPOR'\SI);:'SES'\IAZT\G—fR sgg:sgg:ig GERTEC/SES
ATENDER A EQUIPE JA DO CONCURSO /
SATISEATORIA EXISTENTE; PUBLICO.
MENTE A
DEMANDA
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)

) AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

109

GERTEC

PERFIL DE
PACIENTE COM
REABILITAGAO

A LONGO

PRAZO.

15

10

110

GERTEC

ALTA
DEMANDA DE
PACIENTES E
POUCOS
TECNICOS

15

15

SALA E MATERIAIS

111

GERTEC

EXPOSICAO A
AGENTES
ALTAMENTE
INFECTANTES.

15

15

112

GERTEC

PACIENTES
QUEO
ACOMPANHAN
TE NAO
CONSEGUE
IMOBILIZAR.

15

15

113

GERTEC

INSTABILIDADE
NO SISTEMA
DE GESTAO DA
SAUDE
PUBLICA
(HYGIA)

15

15

114

GERTEC

AUSENCIA DO
PROFISSIONAL
ASSISTENTE
SOCIAL.

15

15

115

GERTEC

INSATISFACAO
DO USUARIO

15

15

116

GERTEC

EFETIVO
INSUFICIENTE

10

10

117

GERTEC

INSUFICIENCIA
DE
CONSULTORIO
S APTOS PARA
ATENDIMENTO
S MEDICOS E
SERVIGOS.

15

15

ESPECIFICOS PARA SOLICITADO
S MATERIAL MAS SES
REABILITAGRODOS | o\ previsio.
USUARIOS
AUMENTO DA EQUIPE | JA REPASSADA A
DE TECNICOS NECESSIDADE DE | DRH/CBMAM
CAPACITADOS. CABOS TEC RX.
UTILIZACAO E
CONTROLE DOS EPI'S. REGULAR GERTEC
UTILIZACAO DOS EPI'S. REGULAR GERTEC
REALIZAR REGISTRO DE
ATENDIMENTO
MANUAL ATE REGULAR GERTEC
NORMALIZACAO DO
SISTEMA.
ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS DO LOCAL
DESCOBERTO PELOS REGULAR GERTEC
OUTROS
PROFISSIONAIS.
ORIENTACAO AOS
USUARIOS E SETORES
ACERCA DOS REGULAR GERTEC
ATENDIMENTOS NA
PGGM.
A EQUIPE TEVE 2
EXPOR A NECESSIDADE | _ >R VIDORES
TRANSFERIDOS
DAEQUIPEDEAPOIO | ohpenibiyas | GERTEC/ADM
ADMINISTRATIVO A
CEeTiO. SERVIDORAS
RETORNARAM
DE LICENCA.
FORAM
INSTALADOS
SOLICITAR A GERENCIA POUCOS
ADMINISTRATIVAA | APARELHOS DE
CLIMATIZACAO DOS AR ASAEIT\IIEIQEIIR/ZTI
CONSULTORIOSE | CONDICIONADO A
ACOMPANHAR A FICANDO
EXECUCAO. PENDENTES
OUTROS

CONSULTORIOS.
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FORAM
INFORMATIZADO
S 0S DADOS POR
IMPLEMENTAGAO DE MEIO DE
DESORGANIZA FERRAMENTAS FERRAMENTAS
CAO DAS GOOGLE, TAIS COMO DO GOOGLE
ROTINAS DE PLANILHAS PARA O CcoMO
118 | GERTEC TRABALHO 5 5 ARMAZENAMENTO, PLANILHAS E GERTEC/ADM
POR AUSENCIA FORMS PARA COLETAE | FORMULARIOS,
DE FLUXOS. TEAMS PARA DISPONIVEIS
COMPARTILHAMENTO. | PARA ACESSO DE
TODOS DO
SETOR EM
NUVEM.
'NEF'EI'CENC'A MELHORA CONSTANTE
DOS PROCESSOS E
C?\A'\gmrggEA ) FLUXOS PARA QUE | CONSTRUCAO DE
119 | GERTEC INFORMACOES 10 10 MEDIO TODOS POSSAM POP'S E FLUXOS | GERTEC/ADM
ACESSAR AS DE TRABALHO.
AOS SETORES INFORMAGOES DO
VINCULADOS A SETOR.
GERTEC.
)
©
5. 15
CLASSIFICACA F=fo¥ 10
) 8- 5 75
BAIXO o 5 10 15
~ Q.
MEDIO

_ Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

16. Gestao de Integridade

Com o intuito ndo somente de se adequar as legislagdes vigentes, mas também de corroborar
com as politicas de prevengao e combate a qualquer ato ilicito e estimular a atuagao ética e transparente
de todos os colaboradores a Policlinica Governador Gilberto Mestrinho tomou as seguintes medidas:

. Constituiu Comité de Integridade através da portaria interna;

° Determinou participagdo ndo apenas dos membros do Comité de Integridade, mas

também da gestdo técnica, dos membros da Comissdo de Etica, da Unidade de Controle Interno

61

I
e
c
]
2
0
=
(@]
o
=
o
Q.
«
g
p=}
2
I
=
[}
2]
«
o
©
c
©
N
E
=}
n
N
<
—
[}
«
<
N
o
N
o
N
o
Q
—
o
€
(]
x

E3

E3

x

x

*x

x

*x

(o]
[ee]
D
W
fa)
w
o
(@]
<
N
>
O
N
w
)
o4
zZ
@)
=
i
o
o
o
o
I
=
2]
[}
©
LL
LL
(o]
N
o
(@)
<
w
o
<
(@]
0
<<
T9]
O
O
o
o)
c
(0]
IS

Folha: 62




Folha: 63

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2023

(UCl) e da alta gestdo na pessoa da Diretora em curso presencial oferecido pelo TCE, fomentando
conhecimento e condicdes para elaboracdo e aplicacdo do Plano de Integridade na unidade;
e Elaborou, baseada em reunides diversas com representantes de vdrios seguimentos internos, o
Plano de Integridade para o biénio 2024/2025, disponivel no endereco eletrénico desta Unidade
(https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/PLANO_INTEGRIDADE_2023.pdf).
Em 2023, iniciamos um processo de discussao, construcao e educacgdo das condutas esperadas
dentro desta instituicdo, a comecar pelos membros do Comité de Integridade, com expectativa de se
expandir a todos os colaboradores conforme cronograma de atividades.

Assim, pautados no compromisso com uma conduta ilibada diante de todos, sejam pares
profissionais ou ainda usuarios, reafirmamos publicamente com o Plano de Integridade a missao de
oferecer sempre um atendimento que busca respeitar os principios éticos e legais de forma impessoal,

transparente e eficiente.
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17. Comissao de Etica
O Conselho de Etica da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho foi instituido na unidade em 22

de novembro de 2023, composto por 1 Presidente, 1 Secretdria e 9 membros empossados pelo Conselho
Regional de Enfermagem (COREN AM) conforme a Resolugdo 593/2018, normatiza as Comissdes de Etica
de Enfermagem (CEE) em instituicGes de saude. As CEE representam os Conselhos Regionais, exercendo
fungdes educativas, consultivas e de vigilancia ética. Seus membros tém responsabilidades, como
representar o Conselho Regional, divulgar o Cédigo de Etica, identificar ocorréncias éticas, receber
dendncias, elaborar relatérios e promover a¢des preventivas. Diante disso em agosto de 2023, publicou-
se o Codigo de €Etica e Conduta da PGGM, disponivel no site da Unidade
(https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/CODIGO ETICA CONDUTA PGGM.pdf).
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18. Resultados de Gestao

18.1 Programacao Anual de Saude — PAS/SES
A Programacdo Anual de Saude (PAS) elaborada pela SES-AM para o ano de 2023, a qual visa a

organizacdo do Sistema Unico de Satde - SUS no Amazonas de forma a garantir & populacdo uma atencdo
a saude qualificada e equitativa, determinou como objetivo a implantacdo de uma gestdo publica
direcionada para resultados, orientados pelas diretrizes nacionais do SUS e pelos objetivos estratégicos do
Governo do Estado.

A PGGM perseguiu alinhamento ao PAS por meio de suas diretrizes, objetivos, indicadores, metas
e planos de acdo dos quais se teve inferéncias direta a essa unidade de salde e outras que se inseriu, por
entender ter desempenhado atividades concernentes, a seguir demonstrados:

Quadro 26 — Demonstrativo dos resultados de Gestdo/Base Programacdo Anual de Saude — PAS/SES
15.1.1 Diretrizes e Objetivos

MATRIZ DE DIRETRIZES E OBJETIVOS aplicaveis a PGGM

1.3 Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de
saulde, fortalecendo a Atengao Primaria em Saude
(APS) como ordenadora do cuidado, em tempo
oportuno com equidade e integralidade,
considerando o atendimento as necessidades de
saude.

1.4 Aprimorar as Redes de Atencdo a Saude
Regionalizadas com énfase na organizacdo das

DIRETRIZ N2. 1 - Organiza¢do do acesso a Linhas de Cuidado e Redes Tematicas priorizadas:
servigos resolutivos e de qualidade na atencdo | Linha de Cuidado Saude da Mulher, Rede de
a saude. Atenc3o Psicossocial (c), e Rede de Atencdo a

Saude das Pessoas com Doengas Cronicas (e).

1.5 Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de
salde da atencdo especializada em tempo
adequado, de forma regulada, com equidade e
qualidade, aprimorando a Politica de Assisténcia
Especializada de Média e Alta Complexidade
Ambulatorial.

1.6 Ampliar o acesso da populagdo a Assisténcia
Farmacéutica, promover o uso racional de
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medicamentos e qualificar a Assisténcia
Farmacéutica no ambito do SUS.

DIRETRIZ N©9. 3 - Garantir a implementacdo da | 3.2 Aperfeicoar os processos de trabalho no
regionalizacdo da salde no Estado do | @mbito da gestdo da SES, fortalecendo as areas da
Amazonas, considerando as caracteristicas | modernizagio  da  gestdo  administrativa,
diferenciadas do estado, apoiando técnica, planejamento, controle e avaliagdo, auditoria,
- . . ouvidoria.

politica e financeiramente as propostas para a

organizacdo e gestdo da Rede de Atencdo a
saude regionalizada.

DIRETRIZ N9. 4 - Fortalecer e qualificar a | 4.1 Fortalecer as instancias do controle social e os
participacio do controle social garantindo a | canais de interagdo com o usuario, com garantia
transparéncia, a moralidade na gestdo publica | de transparéncia e participacdo cidada.

e o estabelecimento de agbes intersetoriais
gue cumpram os direitos constitucionais.

Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-
ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf

15.1.2 Diretrizes, Objetivos, Indicadores/Metas e Planos de A¢do

Indicadores e Metas - Atengdo Primdria em Saude, Politicas Estratégicas, Ciclos de Vida e Equidade.

DIRETRIZ N2 1 - Organizagdo do acesso a servicos resolutivos e de qualidade na atengdo a saude
OBJETIVO N2 1.3 - Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude, fortalecendo a Ateng¢do Primaria
em Saude (APS) como ordenadora do cuidado, em tempo oportuno com equidade e integralidade,
considerando o atendimento as necessidades de saude

Ne ref Descricdo da Meta Indicador
PAS

1.3.2 | Aumentar a Cobertura da Atencdo | Cobertura da Atencdo Primaria a Saude das
Primaria a Saude das Equipes financiadas | equipes financiadas pelo Ministério da Saude.
pelo Ministério da Salde.
1.3.7 | Realizar nas mulheres com idade entre 25 | Proporgao de mulheres com coleta de
a 64 anos atendidas na APS, exame | citopatoldgicos na APS.
citopatoldgicos do colo do Uutero no
intervalo de 3 anos, em relagdo ao total de
mulheres na mesma faixa etdria
estimadas do municipio.

Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-
content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf

15.1.3 Plano de Acdo - Aten¢ao Primaria em Saude, Politicas Estratégicas, Ciclos de Vida e Equidade
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Acdo Atividade Produto Atendimentos/ Setor
Procedimentos | Responsavel
2023 PGGM
C6-Apoio, 11.Realizar apoio | Campanha 80 GERTEC/
Monitoramento e técnico para a | Novembro | ATENDIMENTOS GERENF
A.valiagﬁo d?s Agii’es dos implementaggo das Azul
Ciclos de Vlda-Sat’Jde da agdes de saude dos
Pessoa |dosa, Sa,ude do homens nos municipios. 116 usuarios
Adolescente, Saude do
Homem, Saude da orientados em
Crianga, Saude da 05
Mulher, Hiperdia (Agdo ATIVIDADES
na LOA: 2716) EDUCATIVAS
Novembro
azul
28. Realizar apoio | PROGRAMA 5.535 GERTEC/
técnico para a VIVA GERENF
implementagao das MULHER
acoes de saude da
mulher.

15.1.4 Indicadores e Metas — Redes de Atenc¢ao a Saude

DIRETRIZ N2 1 - Organizagdo do acesso a servicos resolutivos e de qualidade na atengdo a saude

OBJETIVO N2 1.4 - Aprimorar as Redes de Atencdo a Salde Regionalizadas com énfase na organizagdo das

Linhas de Cuidado e Redes Temadticas priorizadas: Linha de Cuidado Saude da Mulher e da Crianga (a),

Rede de Urgéncia e Emergéncia (b), Rede de Atengdo Psicossocial (c), Rede de Cuidados a Pessoa com

Deficiéncia (d) e Rede de Atengdo a Saude das Pessoas com Doengas Cronicas (e)

Ne ref Descricdo da Meta Indicador

PAS

1.4.1 | Ampliar a razdo de mulheres na faixa | Razdo de exames citopatoldgicos do colo do uUtero
etaria de 25 a 64 anos com um exame | em mulheres de 25 a 64a na populagdo residente
citopatoldgicos a cada trés anos de determinado local e populagdo da mesma faixa

etaria

1.4.8 | Reduzir a taxa de mortalidade prematura | Mortalidade prematura (de 30 a 69 anos) pelo
(de 30 a 69 anos) pelo conjunto das | conjunto das quatro principais doengas crénicas
quatro principais doencas cronicas nao ndo transmissiveis (DCNT) - doengas do aparelho
Transmissiveis (DCNT) - doencas do circulatério, cancer, diabetes e doengas
aparelho circulatério, cancer, diabetes e respiratorias cronicas.
doencgas respiratdrias cronica.

Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-

content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf
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15.1.5 Plano de Acdo — Redes de Ateng¢do a Saude

Agdo Atividade Produto Atendimentos/ Setor
Procedimentos Responsavel
2023 PGGM
D3- Operacionalizagdo da | 6. Capacitar as Equipes Roda de Roda de Conversa: NEPSHU e
Rede de Atengdo | Multiprofissionais em Conversa 02 Equipe da
Psicossocial (Acdo na LOA: | Satde Mental nas | Capacitagdo Capacitagdes: 03 Satde
2510) Policlinicas Estaduais. Oficina Oﬁdr_‘a_S: 03 Mental
(14 participantes)
9. Fortalecer o Grupo | CONDICOES 595 GERENF
Condutor Estadual de DE ATENDIMENTOS
Saude Mental. TRABALHO | NO PROGRAMA
DE SAUDE
MENTAL E
ALCOOLE
DROGAS

15.1.6 Indicadores e Metas — Assisténcia Especializada, Regula¢dao, Tratamento Fora de Domicilio,
Transplante, Assisténcia Domiciliar e Rede Complementar

DIRETRIZ N2 1 - Organizagdo do acesso a servicos resolutivos e de qualidade na atengdo a saude
OBJETIVO N2 1.5 - Ampliar e qualificar o acesso aos servigos de saude da atenc¢do especializada em tempo
adequado, de forma regulada, com equidade e qualidade, aprimorando a Politica de Assisténcia
Especializada de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (a), Politica de Regulagdo de acesso
aos servigos de saude (b), integrando o Programa de TFD Interestadual (c), Assisténcia Domiciliar (d) e Rede
Complementar do SUS (e)

Ne ref Descricdo da Meta Indicador
PAS

1.5.2 | Ampliar o nuimero de procedimentos | Nimero de procedimentos ambulatoriais de média e
ambulatoriais de média e alta | alta complexidade realizados pela gestdo estadual.
complexidade realizados pela gestdao
estadual.

Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-
content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf

15.1.7 Plano de Agao - Assisténcia Especializada, Regulagao, Tratamento Fora de Domicilio, Transplante,
Assisténcia Domiciliar e Rede Complementar.

Agéo Atividade Produto Atendimentos/ Setor
Procedimentos Responsavel
2023 PGGM
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E7- 8. Implantar a oferta de | Unidade 68 GERTEC
Operacionalizagdo exame de | implantada
dos Servigos | Eletroneuromiografia na

Especializados de | Policlinica Governador
Média Complexidade | Gilberto Mestrinho.

das Policlinicas do | 14. Realizar | 1.200.000 247.919 GERTEC/GERENF
Estado atendimentos nas | Atendimentos

(MAIS SAUDE NAS policlinicas do estado (6 | realizados

POLICLINICAS) policlinicas).

(Agdo na LOA: 2224).

15.1.8 Indicadores e Metas — Gestao do Trabalho, Educa¢do na Saude e Humanizagao

DIRETRIZ N° 3 - Garantir a implementacédo da regionalizacio da satide no Estado do Amazonas,
considerando as caracteristicas diferenciadas do estado, apoiando técnica, politica e
financeiramente as propostas para a organizacao e gestdo da Rede de Atencao a salide
regionalizada.

OBJETIVO N° 3.1 - Promover a Institucionalizacdo das Politicas de Gestdo do Trabalho e da
Educacao na Saude, com énfase na Desprecarizacédo do Trabalho e na Formacao e Desenvolvimento
do Servidor.

Ne ref Descricdo da Meta Indicador
PAS

311 Aumentar a execugdo das atividades de | Proporgdo de atividades de educagéo permanente
educacdo permanente em salde previstas | em saide implementadas e/ou realizadas.

na Programacdo Anual de Saude.
Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-
content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf

15.1.9 Plano de A¢ao — Gestao do Trabalho, Educac¢do na Saide e Humanizagao

Acdo Atividade Produto Meta Setor
Programada Responsavel
2023 PGGM
J1-Implementac¢do das | 8. Realizar capacitacdo de | Cursos, Capacitagdes: NEPSHU e
ac0es de Gestdo do | Recursos Humanos para | palestras, 71 Geréncias.
Trabalho (A¢Ges na | melhoria do atendimento do | simpédsios,
LOA: 2003; 1507) publico interno e externo por | Congressos. Participantes:
meio do Plano de 2.039

Desenvolvimento.

10. Instituir parcerias com
Organismos locais e Capacitagbes:
Nacionais para o | Parcerias 14 NEPSHU
fortalecimento das agOes de
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Gestdo do

Trabalho e

Educagdo na Saude.

15.1.10 Indicadores e Metas — Gestao da SES: gestao administrativa, planejamento, controle e avaliagdo,
tecnologia da informacdo e informatica, comunicacdo, ouvidoria, auditoria, CIB/CIR e economia na

saude

DIRETRIZ N2 3 - Garantir a implementacdo da regionalizagdo da saude no Estado do Amazonas,
considerando as caracteristicas diferenciadas do estado, apoiando técnica, politica e financeiramente as
propostas para a organizacdo e gestdo da Rede de Atencdo a saude regionalizada

OBJETIVO N° 3.2 - Aperfeicoar os processos de trabalho no &mbito da gestdo da SES, fortalecendo as
areas da modernizagcdo da gestdo administrativa, planejamento, controle e avaliagdo, tecnologia da
informacéo e informatica, comunicacdo, auditoria, ouvidoria, CIB/CIR e economia da saude

Ne ref Descricéo da Meta Indicador
PAS
3.2.1 | Aperfeigoar os processos de trabalho na | Proporcéo de atividades referentes a area de gestdo
drea de gestdo executando as atividades | implementadas e/ou realizadas
previstas na Programacdo Anual de Salde
Fonte: Plano Anual de Saude 2023 SES-AM. Disponivel em: https://www.saude.am.gov.br/wp-

content/uploads/2023/09/PROGRAMACAO-ANUAL-DE-SAUDE-2023-SES-AM.pdf

15.1.11 Plano de Agao - Gestao da SES: gestdo administrativa, planejamento, controle e avaliagdo,
tecnologia da informacgdo e informatica, comunicac¢do, ouvidoria, auditoria, CIB/CIR e economia na

saude
Acdo Atividade Produto Resultados Setor
2023 Responsavel
PGGM
K2- 1. Elaborar, monitorar e | Elaboragdo do | Atencdo, GEAF
Implementagdo | avaliar os instrumentos | RAG

das agbes de
Planejamento
em

Saude,
Regionalizagdo
e

Projetos em
Saude

(Acdo na LOA:
2508)

de Planejamento do SUS

(PES, PAS,

RDOQA e RAG) e os
instrumentos de
Planejamento
Governamental (LDO,
PPA, LOA,

Relatdrio
Circunstanciado e

elaboracdo,
respostas e envio

dos relatdrios
solicitados em
sua

tempestividade.
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Relatdrio de Acdo
Governamental).

K8- 3. Realizar o Relatorio Reclamacgdo: 65 Ouvidoria
Implementagdo | acompanhamento da de Solicitagdo: 55 PGGM
das Acgdes de | rede de ouvidoria do SUS | Acompanhamento Sugestdo: 2
Ouvidoria do | mantendo os servigos de Elogio: 138
SuUS ouvidoria em Denuncia: 16
(Acdo na LOA: | funcionamento. TOTAL: 276
2095) 4. Implantar o Sistema | Sistema TOTAL de Ouvidoria
Ouvidor ~ SUS  nas | Implantado noano | atendimentos e PGGM
Ouvidorias das Unidades | de 2010. acompanhamentos
de Saude, a fim de em 2023: 276
padronizar condutas

para o aprimoramento
do processo de resolugdo

das demandas
apresentadas pelos
cidaddos usuarios do
SUS.

18.2. Carta de Servico- PGGM
A PGGM visando informar aos cidaddos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter

esses servicos e quais sdo os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento
estabelecidos elaborou sua carta de servicos.
A vigente Carta de Servicos da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, publicada no site desta

PGGM (https://www.saude.am.gov.br/unidades-de-saude/policlinica-governador-gilberto-mestrinho/)

objetiva demonstrar a identidade desta unidade da rede de atengdo especializada em nivel ambulatorial
integrante da Secretaria de Estado de Saude-AM, a qual atua sob Termo de Cooperag¢ao Técnica junto ao
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas desde Dezembro de 2021, além de prestar informacgdes ao
publico externo e interno de cada estabelecimento assistencial a satde, e por reflexo, organizar e melhorar
o fluxo de pacientes, e ainda, racionalizar e otimizar recursos humanos, materiais e financeiros.

A divulgacdo de informagGes quanto aos servicos de salde oferecidos pelos estabelecimentos de
assisténcia a saude e suas formas de acesso contribuem para o fortalecimento da rede assistencial do

Sistema Unico de Saude - SUS e favorece a t3o almejada humanizacgdo da assisténcia em satde.
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Dessa forma, apresentamos no quadro abaixo as producées do ano de 2023, conforme oferta de

consultas e procedimentos em Carta de Servigo:

Quadro 27 — Demonstrativo dos resultados de Gestdo/ Base a producdo do ano de 2023 conforme oferta
de servicos e procedimentos em carta de Servico.

Ord Servigos e Procedimentos Localizacdo | Frequéncia | Atendimentos/Proce
interna dimentos 2023
PGGM/sala realizados
01 | Assisténcia social /acolhimento Andar térreo; Diario 16.217
SALA 07, Horario:
12 andar; 07-19h
SALA 118,
SALA 126,
292 andar
SALA 220;
32 andar
SALA 319,
02 Assisténcia social /ouvidoria Andar térreo Didrio 759
SALA 15 Hordrio:
07-1%h
03 | Enfermagem / Consulta de Andar Térreo - | Didrio 11.960
Consultério 018 | Horario:
Enfermagem 07-19h
04 Enfermagem / Programa pPé Andar térreo — Diario 9-729
g Salas 008 e 009 Hordrio:
Di
abético 07-19h
05 Enfermagem / Triagem e Preparo Andar térreo— | Didrio 54.264
Consultério Horario:
017; 07-1%h
12 Andar -
Consultério
125;
22 Andar -
Consultério
213,
32 Andar -
Consultério
320.
06 Enfermagem / Programa Saide da | 12 Andar- Didrio 5630
Consultério 116 | Horario:
Mulher 07-19h
07 Enfermagem / Programa Viva 12 Andar - Didrio 469
Mulher Consultério 127 | Horario:
07-19h
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08 Enfermagem / centro de testagem ZQIA"dar— Didrio 3.321
Sala 212 CTA Hordério:
e aconselhamento — cta. 07-19h
209 | Enfermagem / programa saude 2° Andar - Diario 427
mental e programa preveng3o de Consultério 221 g;_rf;'}:"
uso e abuso de dlcool e outras
drogas.
10 Enfermagem/ consulta de 32 Andar - Digrio 884
enfermagem pré-cirtrgica Consultério 326 | Horario:
07-1%h
11 Farmacia Andar térreo — Didrio 66.473
Salas 001, 002, Hordrio:
004 e 005. 07-12h/13-17h.
12 Fonoaudiologia / consulta 12 andar - Didrio 3.286
T SALA 123 Horério:
especializada. 07-19h
13 Servigco Médico / consulta 3¢andar - Didrio 231
S . . SALA 321 Hordrio:
ializ m an iologia.
especializada em anestesiologia o SALA 327 07-13h
Terga-feira
13-19h
14 Servico Médico / consulta 12 andar - Dias: 6.163
.. . . a a fai
especializada em cardiologia. SALA 120 42 e 52 feiras
07-13h
22 feira
13-17h
15 Servico Médico / consulta 32andar - Dia:: 652
T . . SALA 321 32 feira
especializada em cirurgia de cabeca
P g ¢ e 12 andar — 07-13h
€ pescoco SALA 129 22 feira
15-17h
16 Servico Médico / consulta Anldaf térreo — Diaf51 3.420
. . . Sala 019 22 feira
ializ m cirurgi ral
especializada em cirurgia gera 13-17h
42 feira
07-13h
17 Servico Médico / consulta Anldaf térreo— | Didrio 2.618
L ;s L0 Sala 012 Horario:
especializada em clinica médica
P e 22 andar — 07-13h
SALA 215 13-19h
18 Servico Médico / consulta 22 andar - Dias: 900
s
especializada em dermatologia SALA 225 2¢ feira
07-13h
42 feira
07-13h
19 Servigco Médico / consulta 12 andar - Dias: 2.916
T . . SALA 128 22 e 42 feiras
especializada em ginecologia
P g g e 12andar — 07-19h
SALA 129 32 e 62 feiras
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13-19h
42 feira
07-13h
20 Servico Médico / consulta 12 andar - Dias: 163
a a fej
especializada em infectologia SALA 122 is elghfe'ras
pediatrica
21 | Servigo Médico / consulta 12 andar - Dias: 1.158
o b
especializada em mastologia SALA 122 42 feira
07-11h/13-17h
62 feira
07-11h/12-16h
22 Servigo Médico / consulta 12 andar - Dias: 1.549
- . 2 e 32 fej
especializada em neurologia SALA 130 22 e 32 feiras
07-13h
23 | Servigo Médico / consulta 12 andar - Didrio 678
T . SALA 119 Hordrio:
especializada em nutrologia 07-13h
13-19h
24 Servigo Médico / consulta 12 andar - Dias: 1.723
- . SALA 216 22 32 e 62 feiras
especializada em oftalmologia ’ ’
P 8 SALA 217. 08-12h
42 feira
13-19h
62 feira
13-19h
25 Servigo Médico / consulta Andar térreo Didrio 6.825
T . SALA 010, Horario:
especializada em ortopedia ’
P P SALA 011, 07-13h
SALA 012, Dias:
SALA 014. 23, 32 e 52 feiras
13-19h
26 Servico Médico / consulta Andar térreo Dias: 282
’ . a a i
especializada em oncologia clinica | AA012: 3¢ e 62 feiras
07-13h
27 Servigo Médico / consulta 32 andar - Dias: 1.784
- SALA 327 223252 ¢ 62
ializ m ’ '
eSpe? a a(.ia € . SALA 328. feiras
otorrinolaringologia 07-13h
42 e 62 feiras
14-18h
28 Servico Médico / consulta 22 andar - Dias: 1.708
T L 25262 foi
especializada em psiquiatria SALA 214. 32,52 e 62 feiras
08-12h;
12-18h.
29 | Servigo de Psicologia 12 andar - Diario 2.219
SALA 124, Horario:
22 andar - 07-17:30h
SALA 215,
SALA 222.
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30 Servico de Nutrigdo 12 andar - Didrio 1.598
SALA 118, Hordério:
SALA 119, 07-13h
31 Procedimento Médico / 12 andar - Dias: . 5.405
s SALA 106. 32 e 62 feiras
ultrassonografia
g 07-13h;
33,52 e 62 feiras
13-19h.
32 Procedimento Multidisciplinar / ;:f:i?);_ 3“’5‘@. 12.850
radiologia : orario:
& 07-19:00h
33 Procedimento Multidisciplinar / 12 andar - Dia: 163
st
puncdo aspirativa de tireoide SALA 106. 2¢ feiras
07-13h;
34 Procedimento Multidisciplinar / 12 andar - Dias: 181
s o
exames complementares em SALA101. (2)7?;;5
cardiologia - teste ergométrico 42 & 62 feiras
13-17h.
35 | Procedimento Multidisciplinar / 12 andar - Diario 4.133
exames complementares em SALA103. :;’rf;'_g'()h
cardiologia - eletrocardiograma '
36 Procedimento Multidisciplinar / 1¢ andar - Dias: 592
a 32 g 52 foj
exames complementares em SALA 105. (2)7'313‘; >¢ feiras
cardiologia - ecocardiograma ’
37 Procedimento Multidisciplinar / 12 andar - Didrio 612
exames complementares em SALA 104. g;rf;'_gz()h
neurologia — eletroencefalograma ’
38 Procedimento Multidisciplinar / 1¢ andar - Dia: 68
- 2 fej
exames complementares em SALA 102-B. g;f';ﬁls
neurologia - eletroneuromiografia ’
39 Procedimento Multidisciplinar / 3¢andar - Dias: . 1.155
. . . CENTRO 32 e 62 feiras
nas cirurgias - pr imen .
pequenas cirurgias - procedimentos CIRURGICO 07-13h;
22,32, 4252
feiras
13-19h
40 Procedimento Multidisciplinar / 32andar - Dia: 652
. . CENTRO 22 feiras
equenas cirurgias — cabeca e g
Peq & s CIRURGICO 07-11h;
pescoco
41 Procedimento Multidisciplinar / 32andar - Diaf: 320
o . CENTRO 62 feiras
equenas cirurgias — dermatologia .
Peq g & CIRURGICO 07-13h;
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42 Procedimento Multidisciplinar / 3¢andar - Dia: 933
pequenas cirurgias — ginecologia EIERNUT:(?ICO i;ff'grss

43 Procedimento Multidisciplinar / Andar térreo Dias: 5
revisdo e troca de aparelho SALA 013. gi_eliifeiras
gessado '

44 | Procedimento De Fonoaudiologia/ ;:f:‘i;fl 3“’5‘@. 673
exames complementares ' 071200

45 | Servico  Odontoldgico/  clinico gif:ii;— 3iéff°. 10.171
geral/endodontia /pne 0;’_?;':3'0?‘

19. Destaques e providéncias para 2024
Ao longo do ano de 2023 foram enfrentadas varias missdes por todos os colaboradores, em seus

setores, na PGGM. Esses esforcos foram traduzidos nos bons indices ja mencionados de forma gréfica.
Resultado de um bom atendimento ao cliente, essa forma de cuidar sera ainda mais aprimorada. Ademais
sdo apresentados pontos em destaques e providéncias em areas especificas a serem implementadas para
0 ano de 2024.

O alcance de metas propostas pelo PAS solidifica a missdo da PGGM. Do plano de agdo - assisténcia
especializada, regulacdo, tratamento fora de domicilio, transplante, assisténcia domiciliar e rede
complementar, para Operacionalizacdo dos Servicos Especializados de Meédia Complexidade das
Policlinicas do Estado (MAIS SAUDE NAS POLICLINICAS) (Acdo na LOA: 2224), realizar atendimentos nas
policlinicas do estado (6 policlinicas). Dos 1200.000 atendimentos propostos, foram realizados 247.919,
conforme a carta de servigo, por essa unidade de saude, representando 21% da meta estabelecida.

O Absenteismo dos servidores em 2023, apresentou valor maximo de 2% sinalizando
normalidade, sem prejuizos o dimensionamento de recursos humanos da PGGM. Para o ano de 2024 se
planeja o alcance da meta de 1,5%.

Observa-se em analise que a gestdao do patrimonio da PGGM atuou para a regulariza¢do dos seus
bens com a realizagdo de inventario, depreciacdo e disposicdo desses nos sistemas contabeis. Como

providéncias para o ano de 2024 ter-se-a a busca pela regularizagdo dos bens SES-AM, com catalogacao,
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precificacdo e inclusdo no AJURI; e transferéncia dos bens no AJURI SES-AM para esta policlinica, para
atender a portaria n° 2 310/2021 DE 07/06/2021.

Essa Policlinica consolidou-se como referéncia no Programa Saude da Mulher, destacando-se
especialmente pela exceléncia na prestacdo de servicos de Colposcopia e Conizacao do colo do utero. Para
o ano de 2024, foram programadas a¢des, como a reserva de agendas exclusivas para a realizacdo de
exames pactuados no SRC e mecanismos de acompanhamento periddico da producdo de modo a garantir
o atingimento das metas pactuadas.

Dispondo como uma de suas bases estruturais a qualidade no atendimento destaca-se o aumento
da satisfacdo do usuario do servico de saude, ante estimada no ano de 2022 em 78,13% para 90,70% em
2023. O alcance dessa meta foi permitido mediante orientacdo e apoio dos servidores referente ao
acolhimento adequado, escuta qualificada do usudrio, implementacdo de “cultura resolutiva responsavel”,
bem como adequacdo e orientacdo dos fluxogramas de atendimento da PGGM divulgados aos usuarios
através de atividades educativas. Para o seguinte ano projeta-se o aumento desse nivel de satisfacao.

Objetivando a integracdo entre o meio pratico e a academia, a PGGM atuou diretamente na
anuéncia dos seguintes projetos de pesquisa realizados na PGGM.

Quadro 28 — Demonstrativo de participacao em projetos de extensdo académica

Projeto Responsavel/Instituicdo Periodo
Covid 19 “Acesso aos servigos de salde e os povos indigenas Dr. Rodrigo Tobias de Souza Lima / Raniele
em drea urbana da cidade de Manaus-AM” (Mestrado) Alves / FIOCRUZ-AM Maio/2023
"Prevaléncia dos gendtipos de HPV de alto risco e sua
associagdo com as lesdes precursoras para o cancer do colo Cleiton Fantin Rezende / Diana Vieira Brito | 2023-2024
do utero na populagdo de Manaus-Amazonas" (Pds- / UEA
Doutorado)
"Idoso em situagdo de rua: cendrio do atendimento da saude Glenda Thaysa Conrado Martins / UEA Agosto/2023
publica" (TCC-Graduagdo em Enfermagem)

A PGGM logra o seu compromisso com a ciéncia, e abre suas portas, com os devidos parametros
éticos alcancados, para que em 2024 mais parcerias com universidades e projetos de pesquisa sejam
desenvolvidos.

Destaca-se ainda a observancia positiva pela Ouvidoria que mais de 82% das demandas foram
respondidas dentro do prazo legal de 30 dias, o que sugere um bom desempenho para resposta aos

cidaddos. A meta para 2024 sera o alcance do indicador de tempo de resposta (de até 10 dias Uteis)
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alcangada apenas nas demandas classificadas como dendncias, necessitando de um esforgo maior por
parte das geréncias para o alcance dessa meta, especialmente das demandas referentes as solicitacdes,
elogios e sugestdes que exigem a resposta em um prazo inferior.

Mediando as bases de controle necessarios para a governanc¢a da PGGM registra-se a concepc¢ao
do Plano de Integridade e do Cédigo de Etica e Conduta da PGGM, marco histérico na gestdo do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas frente a gestdo da PGGM. Em 2024 se projeta o desenvolvimento
profilatico de atividades a recomendar boas praticas de gestdo, como a tempestividade aos acionamentos

dos drgdos controladores e da prépria gestdo.
20. Consideracdes Finais

Este Relatério Anual de Gestdao de 2023 tem por designio positivar as principais realiza¢gdes da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, destacando-se a aplicacdo dos recursos empregados na
gualificacdo dos servicos ofertados a populacdo amazonense.

Os elementos que compdem a andlise deste relatdrio evidenciam o alinhamento a parametros de
atendimento propostos pela SES em seu PAS e pala prépria PGGM em sua carta de servicos.

Como realidade se tem dificuldades de base — orgamentaria, estruturais e técnicas —, supridas em
parte com muito talento pelos colaboradores que ndo mediram esfor¢os em atender com qualidade e
resolubilidade todos aqueles que procuram os servicos de saude, por isso o étimo nivel de satisfacdo da
populagdo com os servigos prestados.

Para tanto ter-se-a um préximo ano que se espera aperfeicoamento nas boas praticas e andlise e
melhoria nas atitudes que ficaram abaixo do esperado sempre visando o potencial para o estabelecimento
da qualificacdo dos servicos existentes e a implantacdo dos demais a que esta Unidade de Saude se
propde.

Os novos desafios que se delineiam no horizonte dos exercicios préximos serdao enfrentados com

afinco e determinagdo, na busca incessante do fiel cumprimento da missao.
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