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DECLARACAO DA ALTA GESTAO

A Integridade Publica é fundamental para garantir que o governo
e as instituicoes governamentais atuem de maneira justa, eficiente e em
beneficio do interesse publico, consistindo em comportamentos e agodes
moldados a partir de um conjunto de principios e padroes éticos ou
morais adotados por individuos e instituicobes com a finalidade de
combater a corrupgao, propiciando a aplicacao eficiente dos recursos e
qualidade nos servigos pUblicos ofertados. Pautados nisso, a medida que
servidores assumem o servigo publico como oficio, o qual tem em seu
cerne a priorizagdo do interesse publico em detfrimento do particular, o

ser integro é qualidade indispensavel.

Certos de que neste primeiro momento muitos serao os desafios
para a Implantagcdo do Programa de Integridade na Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho - PGGM; a dedicagao, boa vontade,
perseveranga e principalmente o compromisso com a sociedade serao
os condutores para o alcance do objetivo, que €, sobretudo, a satisfagcao
do usudrio em razdao da oferta de servicos de qualidade resultantes de
um processo de trabalho coeso na direcdo de principios éticos bem

estabelecidos.

Assim, temos a honra de apresentar o Primeiro Plano de
Integridade (PLAINT) da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, que,
como norteador da implantagao do Programa de Integridade segue

com o alvo de ser mais uma estratégia no combate a corrupgao.

Larissa Pamasceno e Silva—12 TEN Q
Diretora Geral'da PoliClinica Governador Gilberto Mestfi

-73.905C assinado pg

Folha: 4
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CONCEITOS

Integridade - “(...) é definido como a qualidade daquele que se
comporta de maneira correta, honesta e contraria a corrupcdo”. (CGU

— Integridade para Pequenos Negdcios) (1),

Integridade Piblica - “refere-se ao alinhamento consistente e aderéncia
aos valores, principios € normas éticos compartiihados para a defesa e
priorizacdo do interesse publico sobre os interesses privados no setor

publico” (OCDE - traducdo livre) (2,

Etica PUblica — Conjunto de regras que estabelecem os padrdes de
comportamento dos agentes publicos no exercicio de sua atividade,

visando ao inferesse publico.

Valores Eticos — Principios que fundamentam os anseios da sociedade,

expressados pelas normas éticas escritas e ndo escritas.

Gerenciamento de Riscos — “processo para identificar, avaliar, administrar
e controlar potenciais eventos ou situacdes para fornecer razodvel
certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo” (INC CGU/MP
n° 001, de 10/05/16)63).

Conformidade ou Compliance - verificacdo de compatibilidade das
condutas e praticas internas da organizacdo com as regras, normativos

e legislacoes.
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Programa de Integridade — conjunto de mecanismos e procedimentos
internos para prevenir, detectar e remediar fraudes, irregularidades,

desvios éficos e de conduta. (Portaria n® 1827, de 23 de agosto de 2017)4),

Plano de Integridade - Documento Unico que contém, de maneira
sistémica, um conjunto organizado de todas as medidas que devem ser
implementadas, em um periodo determinado, com a finalidade de
prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade
nos orgdos e enfidades publicas, aprovado pela alta direcdo e sob
responsabilidade de uma determinada drea. (Manual Para

Implementacdo de Programas de Integridade) ().

Risco de Integridade - vulnerabilidade institucional que pode favorecer
ou facilitar praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades e desvios

éticos e de conduta.
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INTRODUCAO

O Decreto N° 1.129/2022(¢), que regulamenta a Lei Anticorrupcdo
(Lei N° 12.846 de 1° de agosto de 2013)), define o Programa de
Integridade como: "o conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo d denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira”.

Sob a responsabilidade de cada érgdo ou entidade, o Programa
de Integridade deverd ser implementado por meio de planos de
integridade elaborados pela instituicdo, envolvendo todos os servidores
publicos e demais colaboradores, tendo total apoio do dirigente
maximo, com o intuito de promover a cultura da ética, integridade,
transparéncia e necessidade de prestacdo de contas, com énfase no
fortalecimento e aprimoramento da estrutura de governanca, da gestdo
de riscos, da aplicacdo efefiva de cddigos de conduta ética e da
adocdo de medidas de prevencdo de atos ilicitos.

Neste prisma, em consondncia com a Instrucdo Normativa n°
02/CGE-AM), a Direcdo Geral da PGGM criou o Comité de Integridade
e a Comiss&o de Etica para a elaboracdo do presente plano, o qual tem
o0 objetivo geral de combater a corrupcdo na instituicdo e prescrever

normas de condutas éticas a todos os servidores da PGGM.
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DA INSTITUICAO

As Policlinicas da Secretaria de Estado de Saude — SES/AM sdo
Centros de Especialidades Médicas que disponibilizam & sociedade
amazonense atendimento multidisciplinar em salde ambulatorial
especializado, exames de diagndstico e apoio terapéutico, assisténcia

farmacéutica e programas assistenciais de saude.

A Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, localizada na Av.
Getllio Vargas, n® 341, Centro, € um estabelecimento de salde
especializado, de gestdo hibrida, entre a Secretaria Estadual de Saude -
SES e o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM, que atua
através do Termo de Cooperacdo Técnico- operacional N.° 001/2020
firmado e publicado no DOE-AM N° 34.407 na Secdo I, Pag. 2 de 08 de
janeiro de 2021, voltada ao acolhimento humanizado, realizacdo de
exames, procedimentos e consultas especializadas, promovendo a
adequada implementacdo de suas acdes em complementacdo da
atencdo bdsica, em busca da garantia de que o sistema publico de
saude atenda integralmente a populacdo, através da atencdo em
saude de média complexidade ambulatorial, se inserindo assim, na

atencdo secunddria ou especializada como comumente € chamada.
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MISSAO, VISAO E VALORES
Para cumprir o compromisso com os cidaddos que utilizam os
servicos da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho estabelecemos

Missdo, Visdo e Valores que nos direcionam, sendo eles:

MISSAO

Oferecer exceléncia na prevencdo, diagndstico e no fratamento
de saude, em nivel de atencdo ambulatorial especializada, afravés de
uma equipe multidisciplinar de profissionais comprometidos com a
qualidade da assisténcia e humanizacdo na saude focada na satisfacdo

do cliente.

VISAO

Ser reconhecida como Cenfro de Referéncia em Saude
Ambulatorial  Especializada para a sociedade  amazonense,
oportunizando assisténcia em saude de exceléncia aos pacientes e/ou
usudrios dos servicos de saude residentes nos municipios e comunidades

do interior do Estado.

VALORES

Qualidade na prestacdo de Integridade e inovacdo;
Servicos; Lideranca;
Humanizacdo no atendimento; Etica e fransparéncia;

Valorizacdo das pessoas;

11
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A inst&ncia mdéxima da PGGM é a Direcdo Geral — DG, diretamente

seguida pelas trés geréncias: Geréncia Administrativo Financeira — GEAF,

Diretor Geral

Larissa Damasceno e Silva - 1° Ten QCOBM

Gerente Administrativo-Financeiro

Clodoaldo da Silva Almeida - 1° Ten QCOBM

\ Gerente de Servicos Técnicos
César Augusto de Alc@ntara Paranhos Lima - 1° Ten
QCOBM

Gerente de Servicos de Enfermagem

Luene Rebeca Fernandes da Cunha - 1° Ten QCOBM

Geréncia de Servicos Técnicos — GERTEC e Geréncia de Servicos de 12
Enfermagem — GERENF.
8
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DO PLANO DE INTEGRIDADE — PLAINT

SGo objetfivos do Plano de Integridade (PLAINT) da Policlinica

Governador Gilberto Mestrinho:

e Alinhar o comportamento dos colaboradores aos interesses
publicos, de forma orientativa, servindo como fundamento e

ferramenta norteadora;

e Identificar e priorizar situacdes, processos, dreas e cargos que
oferecam iminente risco de inversdo de interesse privado em

detrimento do publico;

e Estabelecer conjunto de medidas a serem implementadas para

prevenir, monitorar e mitigar as vulnerabilidades identificadas;
e Combater a corrupcdo na instituicdo.

Segundo o Art. 1° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 02, DE 28 DE
NOVEMBRO DE 20228), publicada pela Controladoria Geral do Estado do
Amazonas, o Programa de Integridade implementado pelos érgdos e
entidades da administracdo puUblica estadual deverd ser estruturado nos
seguintes eixos:

1. Comprometimento e apoio da Alta Direcdo;
2. Institucionalizacdo do cddigo de ética e conduta;
3. Avaliacdo de riscos;

4. Implementacdo de conftroles internos;
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5. Comunicacdo e capacitacdo periddicas;
6. Canais de denuncia;
7. Investigacdes internas;

8. Monitoramento continuo.

Nesse sentido, o Plano de Integridade foi estruturado seguindo as
orientacdes da IN N° 028 da Controladoria Geral do Estado do Amazonas
— CGE/AM, adotando os oito eixos estruturantes, os quais serviram como
diretrizes para o planejomento das acdes a serem desenvolvidas para o

alcance dos objetivos propostos.

EIXOS ESTRUTURANTES DO PLANO DE INTEGRIDADE DA PGGM

1. Comprometimento e apoio da Alta Gestao:

A Direcdo Geral da PGGM, visando o fomento de uma cultura
ética, de respeito as leis e de implementacdo das politicas de
integridade, condicdo indispensavel para criacdo e execucdo de um
plano de integridade, o qual deve ter o compromisso a partir da Alta
Administracdo, onde as autoridades e gestores devem disponibilizar os
recursos necessdrios para possibilitar a criacdo do plano e a instituicdo
de inst@ncia responsdavel pelo seu monitoramento e atualizacdo, se
compromete, ndo somente através das Cartas de Compromisso e
Declaracdo, mas fambém com adocdo das medidas de suporte abaixo
descritas, no dmbito da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho, com a

publicacdo das seguintes portarias:

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POl | CI I’n |Ca

15

.ﬂento 9573.CODF.3F73.905C assinado por: JULIANE GRACIELE GOMES:91882400291 em 21/09/2023 as 13:39 utilizando assinatura por login/senha.



» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N° 27/2023/DG/PGGM - Publicada em Boletim Interno n.
106 de 07 JUN 2023: (ANEXO 1)

ESTABELECE o Compromisso da Direcdo com a
Implementacdo do Plano de Integridade no
dmbito da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho/PGGM.

PORTARIA N° 28/2023/DG/PGGM - Boletim Interno n°® 108 de 13 JUN
2023: (ANEXO 2)

CRIA o Comité de Integridade da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho/PGGM e dd outras
providéncias.

2. Cédigo de Etica e Conduta da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho:

A Comiss@o de Etica da PGGM, baseada nas legislacdes vigentes,
como a LEI N° 2869 de 22/12/2003, gue institui o codigo de ética
profissional dos servidores publicos civis e militares do Estado do
Amazonas, e ainda em determinacdes da propria instituicGo como a
PORTARIA N° 31/2023/DG/PGGM (ANEXO 3), que cria a Comissdo de
Ftica da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho-CEPGGM e dd outras
providéncias, elaborou o Cédigo de Efica e Conduta da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho, apéndice 1, sendo um dos eixos
estruturantes do Programa de Integridade, tem objetivo geral de
prescrever as condutas a serem adotadas por todos os agentes publicos

e colaboradores, constfituindo em um alicerce para identificacdo e
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dissolucdo das transgressdes disciplinares relacionadas a quebra de
infegridade no dGmbito da PGGM.

Para que o Programa de Integridade tenha éxito, o conhecimento
sobre o0s regulamentos éficos serd amplamente divulgado e
instifucionalizado, sendo necessdrias estratégias de educacdo
permanente a serem realizadas pela Comité de Integridade, ComissGo
de Etfica, com apoio do Nicleo de Educacdo Permanente de Ensino e
Humanizacdo (NEPSHU).

A Comissdo de Etica, como delineadora das medidas de conduta
dos agentes publicos e colaboradores, serd a responsavel pelas andlises
e diligéncias quando da existéncia de suspeita de infracdes ao codigo
de Etica e conduta, bem como, quebras de Integridade, atuando de
forma preventiva e repressiva, de acordo com as sancdes estabelecidas,
determinando medidas de controle disciplinares e acdes de
remediacdo. Assim, ficard a cargo desta comissdo as medidas
deliberativas quanto a quebra de integridade, e do Comité de
Integridade a coordenacdo da execucdo, monitoramento e avaliacdo

do Plano de Integridade.

3. Avaliagdo de Riscos:
A definicdo adotada na Portaria CGU n° 1.089/2018(%) é:

“Art. 2°, Il — Riscos para a integridade: riscos que
configurem acdes ou omissdes que pPossam

favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de

17
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Pardgrafo Unico. Os riscos para a integridade podem ser causa,
evento ou consequéncia de oufros riscos, tais como financeiros,
operacionais ou de imagem.”

Todas as instituicoes publicas devem readlizar um esforco de
autoconhecimento para diagnosticar suas vulnerabilidades e para definir
O que precisa ser feito para fortalecer sua integridade. Se a atuacdo de
uma instituicdo é pautada pela improvisacdo e a desorganizacdo, sdo
grandes as chances de haver um comprometimento da sua integridade,
pois suas vulnerabilidades e riscos ndo serdo conhecidos e tfampouco
mitigados (Vieira J.B. e Barreto, R.T., 2019)(10),

Assim, focados na busca de detectar a intencionalidade de ferir
algum dos principios especificos estabelecidos por esta instituicdo, ou
ainda daqueles pré-estabelecidos por legislacdes e normas vigentes,
destacamos os pilares que seguiremos para enquadrar os atos de quebra
de integridade elencados no Mapa de Riscos & Integridade da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho (Apéndice 03), conforme Guia Prdtico de
Gestdo de Riscos para a Integridade da Controladoria Geral da Unido
(1)

1. Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados:

Conduta contrdria ao interesse publico, valendo-se da sua
condicdo para atender interesse privado, em beneficio préprio ou

de terceiros;

2. Nepotismo: favorecimento de familiares em confratacdes ou sob

qualquer forma que haja vantagem indevida, sendo considerado

18
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familiar cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou

colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

Conflito de Interesses: conforme a LEI N° 12.813, DE 16 DE MAIO DE

2013012), conflito de interesses pode ser definido como a situacdo
gerada pelo confronto entre interesses publicos e privado, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprépria, o desempenho da funcdo publica. Ressalta ainda que
a ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de
lesGdo ao patriménio publico, bem como do recebimento de

qualguer vantagem ou ganho pelo agente publico ou por terceiro.

Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar

agente publico: Pressdes explicitas ou implicitas de natureza

hierarquica (interna), de colegas de frabalho (organizacional),
politica ou social (externa), que podem influenciar indevidamente

atuacdo do agente publico.

Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida: Caracteriza-se

por qualquer tipo de enriqguecimento ilicito, seja dinheiro ou outra
utilidade, dado que ao agente publico ndo se permite colher

vantagens em virtude do exercicio de suas atividades.

Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses privados:

apropriacdo indevida; irregularidades em contratagcdoes publicas;

e outras formas de utilizacdo de recursos pUblicos para uso privado.
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7. Utllizacdo/vazamento de informacdo privilegiada/restrita: divulgar
ou fazer uso de informacdo privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como
permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de

informacdes da Administracdo Publica.

4. Implementagadao de Controles Internos:

Os Controles Internos da PGGM sdo definidos pelo conjunto de
normativas que abrangem todos os funciondrios, como legislacoes
internas, como o Cdédigo de Efica e Conduta da Policlinica Gilberto
Mestrinho (Apéndice 1), legislacdes externas como a LEI N° 2869 de
22/12/2003, que Institui o Codigo de Etfica Profissional dos Servidores
PuUblicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas por exemplo, o
Decreto N° 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo, além das
normativas diversas proprias do servico de saude publica, como a Lei n°
8080/90 e 1842/90 ou ainda medidas sanitdrias vigentes, como a LEl
COMPLEMENTAR N° 70/2009 de 03/12/2009 que insfitui, no &mbito do
Estado do Amazonas o Codigo de Saude por exemplo, assim como os
codigos de ética individuais de cada profissional atuante, ndo se

esgotando os apontamentos documentais aos citados aqui.

O Mapeamento dos Riscos & Integridade permitird identfificar
Controles Internos necessdrios para evitar ou mitigar os riscos escolhidos

de maneira que permitam idenfificar suas causas, consequéncias e
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impactos, fornecendo seguranca razodvel para alcangar os objetivos da

instituicdo. As ferramentas de controle deverdo ser distribuidas e

conhecidas em todos os niveis e funcoes.

A implantacdo da Comissdo de Etica e do Comité de Integridade, 21
bem como as politicas de apoio da Alta Gestdo, constituem medidas de
controle interno aos riscos a Integridade.

5. Comunicacgdo e Capacitagdo Periodica:

A PGGM implementard um plano destinado a comunicacdo e
capacitacdes a fim de informar, orientar e conscientizar os agentes
publicos, colaboradores e/ou usudrios sobre o Programa de Integridade.
O Plano de Comunicacdo e Capacitacdo de Integridade (PCCI) serd
implementado com apoio da Alta Gestdo, de todos os gerentes,

coordenadores, comissdes € demais setores sob a coordenacdo do

Www.amazonas.am.gov.br
twitter.com/GovernodoAM
youtube.com/governodoamazonas
facebook.com/governodoamazonas
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NUcleo de Educacdo Permanente em Saude e Humanizacdo (NEPSHU)
com programagoes previstas para alcangar o objetivo de solidificar a
cultura da Integridade dentro da instituicdo. Ressalta-se que os temas
abordardo todos os assuntos inerentes ao Programa de Integridade
como: Normas de condutas, crimes confra a administracdo publica,

combate a corrupcdo enfre outros.

O cronograma e PCClI da PGGM encontra-se disposto no

Apéndice 2.
6. Canais de denuncia:

A todos os agentes publicos, colaboradores e demais cidaddos é
garantido o acesso aos canais de denuncia, ressaltada a importdncia de
registrar qualquer situacdo que possa indicar violacdo, desvio, fraude,
iregularidade, potencial transgressdo dos principios éticos, ato de
corrupcdo, assédio, descumprimento das politicas, normativas internas
ou legais, assim como qualquer conduta imprépria a integridade ou que
impacte negativamente a imagem ou reputacdo, e ao patrimdnio
administrado pela PGGM ou sob sua responsabilidade.

Esta instituicdo busca promover um ambiente de protecdo contra
qualguer forma de retaliacdo a todo aquele que, de boa-fé, fizer uso de
seus canais de denulncias. Todas as manifestacdoes consideradas
pertinentes serdo devidomente apuradas e conduzidas com
independéncia em relagcdo d hierarquia organizacional, com base nos
conceitos de integridade, imparcialidade, confidencialidade e sigilo,

presentes no Codigo de Etica e Conduta da PGGM.
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A LElI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017013, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administracdo publica, prevé o direito de registrar
manifestacdes perante a administracdo publica acerca da prestacdo
de servicos publicos, sendo estas dirigidas, primariamente, & ouvidoria do
6rgdo ou enfidade responsdvel e contendo a identificacdo do

requerente.

Ainda conforme legislacdo acima deve-se apresentar efetiva

resolucdo das manifestacdes dos usudrios, compreendendo:

| - Recepcdo da manifestacdo no canal de atendimento adequado;
Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo;

lIl - Andlise e obtencdo de informagdes, quando necessdrio;

IV - Decisdo administrativa final; e

V - Ciéncia ao usudrio.

Para cumprir com o disposto a PGGM adotard os seguintes canais

de comunicacdo com 0s usudrios:

Ouvidoria: A Ouvidoria é a drea responsdavel pela gestdo das denudncias,
assim como por analisar e fazer as verificacdes preliminares das
manifestacoes, a fim de realizar o adequado encaminhamento para as

dreas responsdveis, ressalfando pontos a serem enfrentados de forma
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objetiva e zelando por retornos conclusivos. Dentro da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho a Ouvidoria € um setor atuante e apto a
receber e conduzir as manifestacdes dos usudrios, sejam eles servidores
ou ndo, possuindo regime proprio, que zela pela ética no acolhimento e

diligéncia de suas atuacoes.

Sdo seis os tipos de Manifestacoes de Ouvidoria, consideradas no
Decreto n® 9.492/2018(14) e no Decreto n° 9.094/2017015);

Denlncia: comunicar a ocorréncia de ato llicito, a prdtica de
iregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa

da atuacdo dos érgdos apuratdérios competentes;

Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico publico

oferecido ou ao atendimento recebido;

Reclamagdo: demonstrar insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e d conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdo

desse servico;

Simplifique: encaminhar proposta de solucdo para simplificacdo da
prestacdo de determinado servico publico (precdrio, obsoleto,

burocratico ou ineficiente);

Solicitagdo: pedir a adocdo de providéncias por parte dos érgdos e das

entidades da administracdo publica federal;

24

.ﬂento 9573.CODF.3F73.905C assinado por: JULIANE GRACIELE GOMES:91882400291 em 21/09/2023 as 13:39 utilizando assinatura por login/senha.



GOVERNO DO ESTADO

Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de
servicos publicos prestados por 6rgdos e enfidades da administracdo

publica federal.

E importante ainda ressaltar que tendo em vista os termos do
Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2012016 (Portaria CGU n° 581, de
2021) a Ouvidoria deve adotar as medidas especificas para a protecdo
da identidade de denunciantes.

O fluxo estabelecido dentro da instituicdo para circunst@ncias que

envolvam quebra de infegridade encontra-se demonstrado abaixo:
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FLUXO DE MANIFESTACAO A OUVIDORIA
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Outro canal disponivel para o manifestante € a plataforma digital

hitps://falabr.cqu.gov.br, que constitui  plataforma  integrada  de

ouvidoria e acesso d informacdo do Poder Executivo Federal. Por meio
dela é possivel enviar pedidos de acesso a informacdo e manifestacoes
de Ouvidoria (denuncias, elogios, reclamacdes, sugestoes e solicitacdes)
aos orgdos e enfidades. Esta € uma opcdo disponivel de forma online,
ininterrupta, que poderd ser acionada caso seja a preferéncia do

manifestante, sem prejuizo as acdes da Ouvidoria inferna da PGGM.

7- Investigacoes Internas:

Os desvios de conduta denfro da instituicdo, assim como qualquer
comportamento ou denuUncias sobre atos ilicitos ou anfiéticos serdo,
depois de idenfificados, analisados pela Comissdo de Efica que,
baseada no Cédigo de Etica e Conduta da PGGM, tomard as decisdes
a serem aplicadas.

As diligéncias envolvendo quebra de integridade deverdo ser
repassadas ao Comité de Integridade para andlise dos riscos envolvidos
e revisdo de medidas de confrole, educacdo e remediacdo, visando
melhoria confinua de todos os processos.

As investigacoes dentro da instituicdo visando revelar quebras de
integridade serdo coordenadas pela Comisséo de Etica, a qual deverd
sugerir a instauracdo de sindicdncias e demais medidas investigativas

que constam no Codigo de Etica e Condutas da PGGM.
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8. Monitoramento Continuo:

O monitoramento e avaliacdo das atividades de risco se dard
visando analisar a necessidade de ajustes, redefinindo priorizacdes de
novos riscos identificados, assim como de dreas e processos que possuam
risco A intfegridade. Tal monitoramento visa tornar o plano de Integridade
fundamentado e exequivel. Para isto, a unidade adotard as seguintes

estratégias:
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APRESENTACAO

O Cédigo de Etfica e Conduta da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho, cuja validade € indeterminada, apresenta o compromisso da
unidade de submeter seu conteudo a processos de avaliacdo e revisdo
periddica, com vistas ao acompanhamento das mudancas sociais,
tecnologicas e administrativas compativeis com sua missdo institucional

de prestar servicos gratuitos de atencdo a saude publica.

O Cédigo de Efica e Conduta busca determinar os principios e
valores requeridos de seus agentes publicos e colaboradores. E o
norteador dos principios de acdes, buscando assegurar, em um patamar
superior de ética e valores, a todas as categorias e niveis hierdrquicos,
uma conduta integra no relacionamento com pacientes e seus
familiares, colegas, fornecedores e publico em geral. Nesse sentido, frata-
se de um documento balizador das condutas pessoais e profissionais de
todos os agentes publicos da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho,

independente do cargo que ocupem ou da funcdo que exercam.

Em sintonia com o mapa estratégico da Policlinica Governador
Gilberto Mestrinho, este documento tem como inspiracdo sua visdo, sua
missdo e seus valores institucionais, e se propde a cumprir o que consta
no referido mapa. Com todos os publicos com os quais a unidade se
relaciona, a ética em suas diferentes dimensdes deve estar entrelacada

nas condutas de seus agentes e parceiros, sempre na busca por um
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trabalho de exceléncia, boas prdticas de governanca corporativa e

comunicacdo transparente.

Busca-se, com este Codigo, a inibicdo de condutas antiéticas,
além de uniformizar as prdticas no érgdo que possam guiar e realcar os
principios e valores que sdo esperados dos agentes no exercicio de suas
atividades. Com isso, fica instituido um mecanismo de fortalecimento
institucional e de principios éticos efetivos que representem os valores

preconizados pela Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.
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CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

Art. 1° O Cédigo de Etica e Conduta da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (PGGM) tem por objetivos:

| — Estabelecer os principios e valores fundamentais que devem

regulamentar a conduta dos agentes publicos na instituicdo;

Il - Ser instrumento referencial de orientacdo e fortalecimento da
consciéncia ética, inibindo atitudes inapropriadas e acdes antiéticas dos

agentes publicos nas relacdes internas e externas d PGGM;

lIl — Fortalecer a cultura e o clima organizacional, de maneira que sejam

pautados na ética, na dignidade e no respeito ao servico publico.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS

Art. 2° A PGGM, unidade subordinada & Secretaria Estadual de Saude -
SES observard e cumprird os principios da legalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia dispostos no artigo 37 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, buscando zelar pela dignidade e
integridade dos agentes publicos, colaboradores e usudrios do Sistema
Unico de Saude - SUS;

Art. 3° Os agentes publicos e colaboradores da PGGM, tratardo os

usudrios do Sistema Unico de Saude com urbanidade, repudiando todo
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e qualquer tipo de discriminacdo ou preconceito por cor, raca, sexo €
religido com observ@ncia aos principios da universalidade, equidade e

intfegralidade dispostos na lei 8080/90;

Art. 4° Os principios éticos como decoro, zelo, eficiéncia, eficacia e os
principios morais devem pautar as decisdes proferidas no dmbito da
PGGM de forma justa e imparcial, assegurando-lhe o confraditério e a

ampla defesa;

Art. 5° Os agentes publicos e colaboradores irdo desenvolver suas
atividades laborais de forma conjunta e soliddria com o intuito de
dinamizar o rol de servicos oferecidos pela PGGM, buscando qualidade
nos seus atendimentos e fazendo com que os usudrios do Sistema Unico

de Saude sinftam-se acolhidos;

Art. 6° Na PGGM o interesse puUblico e o principio da impessoalidade
serdo observados de forma que a politica de atendimento estabelecida

pelo Sistema Nacional de Regulacdo seja rigorosamente cumprida;

Art. 7° Observar-se-&d os critérios dispostos no artigo 1° da Lei de
10.048/2000, nos quais pessoas com deficiéncia, transtorno do espectro
autista, idosos, gestantes, lactantes e com criancas de colo, além dos
obesos e aqueles com mobilidade reduzida e doadores de sangue

tenham prioridade no atendimento na PGGM;
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Art. 8° Os agentes publicos e colaboradores devem zelar pelo patrimdnio
contido na PGGM, bem como confribuir para a criacdo e

desenvolvimento de um ambiente de trabalho sauddvel.

Art. 9° A PGGM mantém e apoia normas e procedimentos designados a
salvaguardar a confidencialidade das informacdes pertencentes aos
usudrios do Sistema Unico de Salde e agentes pUblicos e colaboradores

em obediéncia a Lei 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

CAPITULO Ill - DOS COMPROMISSOS DE CONDUTA

Art. 10. Os principios e valores fundamentais indicados neste codigo
norteardo o exercicio da governanca e 0s compromissos de condutas
que devem estar refletidos nos relacionamentos no dmbito interno e

externo a esta instituicdo.

Art. 11. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos
principios morais sdo os principais valores que devem nortear a
administracdo da PGGM e desta forma a todos os seus agentes publicos

e colaboradores.

Art. 12. Os agentes publicos e colaboradores ndo poderdo jamais

desprezar o elemento ético de sua conduta.
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Art. 13. A atuacdo dos agentes publicos e colaboradores desta
instituicdo deverd estar alinhada com o interesse publico e o bem
comum da coletividade, sem concessdes a ingeréncia de inferesses e
favorecimentos particulares, partiddrios ou pessoais, fanto nas acodes e

decisdes gerenciais.

Art. 14. As acdes e os recursos da PGGM deverdo estar alinhados com o

propodsito a que se destina.

Art. 15. Os agentes publicos, colaboradores e usudrios no exercicio da
lierdade de expressdo, devem ufilizar adequadamente os canais
formais mantido pela PGGM para manifestar opinides, sugestoes, critficas
e denuncias, engajando-se na melhoria continua dos processos e
procedimentos, resguardando sua reputacdo e a de seus agentes

publicos e colaboradores.

CAPITULO IV — DAS RESPONSABILIDADES E DEVERES DO SERVIDOR

Art. 16. Tomar conhecimento deste coédigo de ética e conduta além de

contribuir com sua difusdo entre seus pares, colaboradores e usudrios dos

servigos.
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Art. 17. Desempenhar plenamente as afribuicdées do vinculo funcional
com intfegridade e transparéncia, sempre respeitando as diretrizes éticas

contidas neste codigo.

Art. 18. Tratar com empatia, urbanidade, disponibilidade e atencdo os
usudrios dos servicos, adequando sempre que possivel a comunicacdo e

o contato com o publico.

Art. 19. Ser probo, reto, leal, justo e de cardter integro, escolhendo
sempre a melhor e mais vantajosa opg¢do para o bem comum,

observando os principios e valores fundamentais deste codigo.

Art. 20. Na&o se abster em representar qualquer comprometimento

indevido da estrutura assistencial e administrativa da PGGM.

Art. 21. Manter sigilo de informacodes, dados e conhecimentos recebidos

em razdo do seu cargo.

Art. 22. Atender as requisicdes e convocacdes da Comisséo de Etica da
PGGM.

CAPITULO V - DAS VEDACOES

Art. 23. Alegar desconhecimento deste Codigo para tentar defender-se

em caso de cometimento de infracdo;

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Pol | CI I’n |Ca

.ﬂento 9573.CODF.3F73.905C assinado por: JULIANE GRACIELE GOMES:91882400291 em 21/09/2023 as 13:39 utilizando assinatura por login/senha.



www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br POl | CI I’n |Ca
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 3198-8000

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro Goverﬂador
youtube.com/governodoamazonas Manaus - AM . R
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gllbe rtO Mestrlnho
Folha: 39

AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Art. 24. Utilizar-se de pessoal ou de recursos materiais da PGGM na
execucdo de atividades particulares ou para outros fins que ndo aqueles
relacionados aos objetivos da PGGM e as suas atividades profissionais

desempenhadas;

Art. 25. Agir em beneficio proprio ou por interesse de pessoa juridica em
que participe o agente publico, colaborador ou seus sécios, conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o 3° grau;

Art. 26. Utilizar o cargo ou funcdo publica para captar clientes para

negocios privados de qualquer natureza;

Art. 27. Aceitar, para beneficio proprio ou alheio, direta ou indiretamente,
quaisquer tipos de brindes ou gratificacdes de pessoa fisica ou juridica
com a qual a PGGM mantenha ou pretenda manter relacdo contratual
ou comercial, salvo nos casos permitidos por lei ou quando ndo houver

valor comercial do objeto;

Art. 28. Permitir gue motivacoes ou interesses de ordem pessoal interfiram

no trato com usudrios dos servicos, colegas e superiores hierdrquicos;

Art. 29. Permitir ou praticar assédio, de qualguer forma, ou ainda
compactuar com tal conduta;

Art. 30. Fazer uso de informacodes, dados ou conhecimentos pertinentes
ao trabalho realizado na PGGM em beneficio proprio ou de terceiros

e/ou sem autorizacdo da Direcdo;
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Art. 31. Realizar, incitar e/ou manifestar acdoes que venham a macular a
imagem da PGGM, de seus colegas de frabalho, superiores hierdrquicos
e/ou confra o interesse publico, dentro ou fora de veiculos de

comunicacdo, redes sociais ou grupos de frocas de mensagem;

Art. 32. Apropriar-se de bens que ndo lhe pertencam, assim como
remover materiais e equipamentos das instalacdes da PGGM sem

observar os procedimentos necessarios;

Art. 33. Consumir, portar, armazenar ou fazer uso de bebida alcdolica ou
substéncias ilicitas nas dependéncias da PGGM, bem como apresentar-

se ao frabalho sob efeito delas;

Art. 34. Interferir inadequadamente em procedimentos operacionais
realizados no dmbito da PGGM ou tentar obstrui-los, especialmente

aqgueles relacionados ¢ seguranca;

Art. 35. Utilizar aparelho eletrénico e/ou celular para fins pessoais, de
modo a comprometer a atividade laboral ou colocar em risco a

seguranca do paciente.
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CAPITULO VI - DAS DENUNCIAS E PROCEDIMENTOS ETICOS

Art. 36. As denuncias referentes as transgressdes éticas serdo fratadas
conforme os hormativos referenciados nos incisos de | a VI do art. 41 deste
Cédigo, bem como os editados pela Comissdo Geral de Etica do Poder
Executivo e no Regimento Interno da Comissdo da Etica da PGGM
(CEPGGM).

Art. 37. A denUncia de uma conduta contrdria aos preceitos éticos
poderd ser feita por qualquer pessoa, por meio dos canais
regulamentados e/ou da Ouvidoria do Orgdo, onde serd analisada e
encaminhada a CEPGGM.

Art. 38. O denunciante deverd se identificar, indicar o responsdvel ou os
responsdveis pela possivel transgressdo étfica, devendo a dendncia ser
clara, objetiva, especifica contendo elementos suficientes de prova ou

indicacdo de onde podem ser encontrados.

Pardgrafo Unico. Em casos de fransgressdo étfica com repercussdo
publica a CEPGGM deverd apurar ex-officio ainda que ndo haja

denunciante.

Art. 39. E garantido sigilo, confidencialidade e protecdo institucional ao
denunciante de boa fé e aos integrantes da comissdo responsdvel pelo

processamento das dendncias de fransgressdes éticas.
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Pardgrafo Unico. E vedado & CEPGGM divulgar informacdes sobre

processos instaurados, salvo nos casos previstos em lei.

Art. 40. Serd assegurado ao investigado o direito d ampla defesa e ao

contraditoério.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. Constituem referéncias e devem ser utilizados conjunta ou
subsidiariamente na aplicacdo do Cdédigo de Efica e Conduta, os
seguintes normativos:

l. Constituicdo Federal;
Il. Constituicdo do Estado do Amazonas.

Il IIl. LEI N° 2869 de 22/12/2003. Cédigo de Etica Profissional dos

Servidores PUblicos Civis e dos Militares do Estado do Amazonas;
V. Regulamento Disciplinar da Policia do Militar do Amazonas;

V. Cédigos de Etica das categorias profissionais que atuam na

Policlinica Governador Gilberto Mestrinho;

VI.  Regulamento da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho;
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Art. 42. E de competéncia da Comissdo de Efica a divulgacdo,
implementacdo e atualizacdo deste Codigo de Etica e Conduta, a
resposta a consultas éticas, bem como a apuracdo de dendncias por

transgressdo éfica.

§ 1° A Comissdo de Etica serd composta, na forma do seu regimento
intferno, por trés agentes publicos da PGGM e respectivos suplentes, todos
desighados pela Direcdo. A Comisséo de Efica possui competéncia para

celebrar acordos de conduta ética e aplicar sangcdo de censura.

§ 2° A censura ética é aplicavel nos casos de descumprimento ao que

dispde o presente Codigo de Efica e Conduta da PGGM.

§ 3° As decisdoes da CEPGGM, na andlise de qualquer fato ou ato
submetido a sua apreciacdo ou por ela levantado, serdo resumidas em
ementa e, com a omissdo dos nomes dos interessados, divulgadas no
proprio 6rgdo, bem como remetidas s demais comissdes éticas, criadas
com o fito de formacdo da consciéncia ética na prestacdo dos servicos

publicos.

Art. 43. A PGGM disponibilizard capacitacdo peridédica sobre o Cédigo

de Etica e Conduta para seus agentes e colaboradores.

Art. 44, Este Codigo entra em vigor na data de sua publicacdo.
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APENDICE 2 — PLANO DE COMUNICACAO E CAPACITACAO DE
INTEGRIDADE - PCCI

GOVERNO DO ESTADO

& AMATONAS

TRABALHO QUE TRANSFORMA
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

1. INTRODUCAO

A integridade na Administracdo Publica é essencial para garantir o bom
relacionamento dos profissionais entre si e com os usudrios de uma unidade de
saude, refletindo na boa prestacdo de servicos, fruto de tomadas de decisdes

responsaveis e justas.

A transparéncia € um elemento importante para mitigar o risco de
quebra da integridade no setor publico, eliminar praticas corruptas e ajudar a
promover condutas baseadas na honestidade e na ética, fortalecendo o
tecido social e melhorando a confianca dos profissionais e cidaddos nos

servicos prestados.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Salde e Humanizacdo
(NEPSHU), com o apoio da Alta Gestdo, de todos os Gerentes, Coordenadores,
Comissdes e demais Setores de Apoio da Alta Gestdo, compromete-se
coordenar a atuacdo dos diversos atores envolvidos neste processo para o
desenvolvimento do pilar “Comunicacdo e Capacitacdo”, dando amplo
conhecimento do Plano de Integridade da Policlinica Governador Gilberto
Mestrinho (PGGM) a todos os servidores, prestadores de servico e estagidrios
desta instituicdo de salde, desenvolvendo acdes periddicas e continuas para
o conhecimento das leis, normas, padrdes e regulamentos estabelecidos para
as nossas atividades e combate & corrupgcdo, bem como para o
aprimoramento do processo de prevencdo, deteccdo e tratamento de

inconformidades.

A Equipe NEPSHU ndo tem duvidas de que, de mdos dadas com todo o

efetivo da PGGM cumpriremos este desafio com grande satisfacdol!!

Joana D'ac Nazareth GALLUP — 1° TEN QCOBM
Coordenadora do NEPSHU/PGGM
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

1.2 Metas:

Dar amplo conhecimento do Plano de Integridade por meios

eletrénicos e materiais graficos com alcance de 100% dos servidores;

Promover acdes educativas para difundir o Programa de
integridade da PGGM com alcance de pelo menos 50% dos servidores
da PGGM;

Promover acdes educativas para difundir as normas de conduta
da PGGM com alcance de pelo menos 50% dos servidores, prestadores
de servico, estagidrios e demais publicos de relacionamento com esta
Unidade de Saude.

1.3 Prazo:

24 meses a contar da aprovacdo do Plano de Integridade.

1.4 Atores envolvidos na operacionalizagdo do PCT:

Alta Gestdo, Gerentes de Servicos (GEAF, GERTEC, GERENF),
Coordenadores de Setores e Andares, Comissdes, setores de Apoio G
Direcdo Geral (UCI, CCIH, NQSP, QOuvidoria) e todos os servidores da

PGGM.
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» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

2. Atividades Propostas:

2.1

2.1.1

Capacitagao:

Ampla divulgacdo sobre ética e integridade para todos os

colaboradores, abordando diretrizes do Programa de Integridade e do
Cddigo de Conduta.

2.1.2

Responsdvel: Comité de Integridade e ComissGo de Etica da
PGGM.

Apoio: Alta Gestdo e NEPSHU.

Formato: Presencial.

Local: Nas dependéncias da PGGM.

Registro de Frequéncia: Google Forms (link de acesso ou QR code).
Certificados: Enviados online para o e-mail do participante.
Avaliacdes: Ao final de cada capacitacdo.

Alcance: 50%.

Instrumento de avaliacdo: formuldrio Google Forms (link de acesso
ou QR code).

Quantidade:1 a cada ano, dividido em 10 furmas de 40 pessoas.

Ampla divulgacdo sobre Efica e Integridade direcionados a

publicos especificos como gestores, fiscais de contratos, gerentes entre

ouftros.

Responsdvel: Comité de Integridade, Comissdo de Etica da PGGM
e geréncias.

Apoio: Alta Gestdo e NEPSHU.
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5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

e Formato: Capacitacdo presencial ou online.

e Registro de participacdo: Google Forms (link de acesso ou QR
code).

e Certificados: Enviados online para o e-mail do participante.

e Avaliacdes: Ao final de cada capacitacdo.

e Instrumento de avaliacdo: formuldrio Google Forms (link de acesso
ou QR code).

¢ Quantidade: 2 (dois), sendo 1 por ano.

2.1.3 Ampla divulgacdo de capacitacdes (curso/qualificacdo
profissional/atualizacdo) sobre temdticas relacionadas & Etica e
Integridade elaborados e disponibilizados afravés de plataformas online
especificas (ESASP, UNA-SUS, ENAP, AVASUS).

e Responsavel: NEPSHU.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Formato: Ensino & Disténcia (EAD), Autoinstrucional.

e Registro de frequéncia/participacdo: certificado de conclusdo
que deverd ser enviado ao NEPSHU/PGGM através do e-mail:
nepshu@poligmestrinho.am.gov.br.

¢ Quantidade: 8 (oito), sendo quatro a cada ano.
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» AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

3. 1 Semana de Integridade da PGGM

Semana de intensificacdo das acdes de comunicacdo e

capacitacdo (anual/dezembro)

Responsdvel: Comité de Integridade, Comissdo de Etica da PGGM,

NEPSHU, Geréncias, Coordenadores e Setores de Apoio da Alta
Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Parceria: ASCOM/SES (solicitacdo via SIGED: material informativo,
cobertura da solenidade de abertura).

e Formato: Presencial.

e Registro de frequéncia/participacdo: Google Forms (link de acesso
ou QR code).

e Quantidade: 1 por ano (dezembro).

4. 1° Férum Interno de Mitigagdo de Riscos para a Quebra de Integridade
da PGGM

Encontro do efetivo da PGGM para debater sobre o Plano de
Integridade em andamento com propostas de melhorias e pactuacdo
coletiva de metas (anual/dezembro).

e Responsdavel: Comité de Integridade, Comissdo de Efica do
Servidor, NEPSHU, Geréncias, Coordenadores e Setores de Apoio
da Alta Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.
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5 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

e Parceria: ASCOM/SES (solicitacdo via SIGED: material informativo).

e Formato: Presencial

e Registro de frequéncia/participacdo: Google Forms (link de
acesso ou QR code)

e Quantidade:1 por ano (dezembro)

5. 1° Concurso de Slogan sobre Integridade e Etica da PGGM

Objetiva fomentar, de forma motivadora, a cultura de
comportamento ético na prevencdo de riscos para a quebra da
infegridade, afravés da disputa sauddvel com premiacdo para a
elaboracdo da melhor frase alusiva ao tema “Integridade e Efica”, que
serd utilizada como slogan nas atividades de comunicacdo e

capacitacdo da PGGM.

e Responsavel: Comité de Integridade e NEPSHU, Geréncias,
Coordenadores e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Parceria: ASCOM/SES (solicitacdo via SIGED — material de
divulgacdo, cobertura)

e Periodo: Anual
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GOVERNO DO ESTADO

6. 1° Concurso de Logotipo (simbolo) sobre Integridade e Etica da PGGM

Objetiva fomentar, de forma motivadora, a cultura de
comportamento ético na prevencdo de riscos para a quebra da
intfegridade, através da disputa sauddvel com premiacdo para o melhor
simbolo criado alusivo ao tema: “Integridade e Etica”, que serd utilizado

em todos os materiais informativos relacionados ao PCCIl da PGGM.

e Responsavel: Comité de Integridade e NEPSHU, Geréncias,
Coordenadores e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Parceria: ASCOM/SES (solicitacdo via SIGED — material de
divulgacdo, cobertura)

e Periodo: Anual

7. Comunicag¢ao:

7.1 Cartilha/ebook digital sobre o plano de integridade e normas de
conduta (versdo 1.0).

e Destinatdrios: servidores, fiscais, prestadores e demais pUblicos de
relacionamento da PGGM.

e Disponibilizacdo: online—link a ser enviado através de Whats App,
e-mail institucional (forma: Memorando Circular) e de publicacdo

em Boletim Interno (forma: Nota para Bl)
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GOVERNO DO ESTADO

e Elaboracdo: Comité de Integridade, Comisséo de Etica da PGGM,
NEPSHU e setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Divulgacdo: Whats App, midias sociais e e-mails institucionais.

e Apoio e Aprovacdo: Alta Gestdo.

e Producdo digital: ASCOM/SES (parceria a ser solicitada via SIGED).

e Periodo: durante a vigéncia do Plano.

7.2 Cartazes, folders, flyers e/ou panfletos (fisicos ou virtuais) de

divulgacdo/conscientizacdo para utilizacdo nas capacitacoes.

e Destinatdrios: servidores, fiscais de contrato, prestadores e demais
publicos de relacionamento da PGGM.

e Disponibilizacdo: Nos andares e setores da PGGM.

e Elaboracdo: Comité de Integridade, Comiss@o de Etica da PGGM
e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio e Aprovacdo: Alta Gestdo.

e Producdo: ASCOM/SES (parceria a ser solicitada via SIGED).

e Periodo: durante a vigéncia do Plano.

7.3 Posts de conscientizacdo e sensibilizacdo.

e Tipo: mensagens informativas.

e Destinatdrios: servidores, fiscais de contrato, prestadores de servico,
parceiros externos e publico em geral.

e Disponibilizacdo: online—redes sociais da PGGM (Whats App,

midias sociais).
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e FElaboracdo: Comité de Integridade, Comissdo de Etica do
Servidor, NEPSHU e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Andlise e Aprovacdo: ASCOM/SES (parceria a ser solicitada via
SIGED);

e Periodo: durante a vigéncia do Plano.

7.4 Podcasts informativos.

e Tipo: Série de Podcast: Momento com a Alta Direcdo; Dicas da
Comissdo de Etica; Converse com o especialista; “Old, a Ouvidoria
quer falar!”; Setor de Contratos)

e Destfinatdrios: servidores, fiscais, prestadores e parceiros externos,
publico em geral.

e Disponibilizacdo: online— redes sociais da PGGM (Whats App,
midias sociais)

e Elaboracdo: Comité de Integridade, Comissdo de Etica do Servidor
e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio e Aprovacdo: Alta Gestdo.

e Andlise e Aprovacdo Final: Alta Gestdo e ASCOM/SES (parceria a
ser solicitada via SIGED).

e Periodo: durante a vigéncia do Plano.

*OBSERVACAO: Atividade serd realizada com apoio do estagidrio de
Jornalismo disponibilizado pelo contrato de prestacdo de servico com o
CIEE para fornecimento de estagidrios, com supervisdo realizada pela
ASCOM/SES.
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5o AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

7.5 Divulgacdo sistemdtica das agendas, decisdes, investigacoes e

auditorias (Transparéncia).

e Responsdavel: Comité de Integridade, Comissdo de Efica da PGGM
e Setores de Apoio da Alta Gestdo.

e Apoio: Alta Gestdo.

e Disponibilizacdo: online— Whats App, e-mail institucional (forma:
Memorando Circular) e publicacdo em Boletim Interno (forma:
Nota para Bl);

e Periodo: durante a vigéncia do Plano.
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APENDICE 3 — MAPEAMENTO DE RISCOS

AMAZONAS

TRABALHO QUE TRANSFORMA



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

1. ABUSO DE POSICAO OU PODER EM FAVOR DE INTERESSES PRIVADOS

. Utilizar-se de posicdo, poder ou influéncia para ter acesso &
Evento de Risco | jocumentacao restrita.

1) Descumprimento do fluxo estabelecido por

desconhecimento ou desconsideracdo;
Causas

2) Acesso para utilizagdo indevida.

Prejuizo & credibilidade da PGGM; Comprometimento dos
- . processos de trabalho e da seguranca institucional; Quebra de
Consequeéncias | confidencialidade, credibilidade e imagem da PGGM; Infracdo
a LGPD.

Probabilidade | 10

Impacto 10

Nivel de Risco Médio

1) Atualizacdo e capacitacdo periddica dos servidores do setor
com enfoque nos fluxos e regulamentacoes vigentes;

Acdo de 2) PermissGdo de acesso ao setor somente de pessoas
autorizadaos;

Controle
2.1) Implantacdo do Termo de Responsabilidade referente &
confidencialidade de dados institucionais restritos.

Existente: Fluxo interno j& estabelecido.

Situagdo Desenvolvendo: Publicidade do fluxo interno; Desenvolvimento
do Termo de Responsabilidade referente a confidencialidade
de dados institucionais restritos.

www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br Pol | Cl I’n |Ca

twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 3198-8000
youtube.com/governodoamazonas Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro Governad or

Manaus - AM H °
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Gilberto Mestrinho

Folha: 58

.ﬂento 9573.CODF.3F73.905C assinado por: JULIANE GRACIELE GOMES:91882400291 em 21/09/2023 as 13:39 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

1.1 ABUSO DE POSICAO OU PODER EM FAVOR DE INTERESSES PRIVADOS

. Utilizar-se de posicdo, poder ou influéncia para privilegiar
Evento de Risco | pessoa em atendimento fora do fluxo.

1) Determinacdo superior ou por influéncia;
Causas - o _ ~
2) Beneficio préprio, de terceiros ou obtencdo de vantagem
financeira.

Consequéncias Violagdo aos principios do SUS; Constrangimento ao agente
pUblico e/ou colaborador; Mdcula d imagem da PGGM.

Probabilidade | 15

Impacto 10

1) Ratificacdo e ampla divulgacdo dos fluxos internos;

1.1) Solicitar a formalizagcdo por escrito da determinacdo
Acdo de superior;

Controle 1.2) Analisar, documentar e encaminhar ao superior/ouvidoria
o favorecimento de atendimento indevido;

2) Aplicar medidas disciplinares cabiveis.

Existente:
Fluxos internos de atendimento j& estabelecidos;

Situagado Canais de denuncia (Ouvidoria);

Desenvolvendo: Publicidade e capacitacdo aos servidores
acerca do fluxo interno;
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GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

2. NEPOTISMO

Evento de Risco

Privilegiar familiares em processos licitatérios ou interferir nas
contratacdes das terceirizadas.

1) Falta de ética e valores morais;

Causas 2) Impunidade;
3) Falta de fiscalizacdo.
Prejuizo a gestdo administrativa; Perda de credibilidade e dano
Consequéncias a imagem da PGGM; Fomento da corrupcdo; Ineficiéncia.

Dano ao erdrio; Contratacdo de pessoa ou proposta menos
vantgjosa.

Probabilidade

10

Impacto

10

Nivel de Risco

Médio

Acdo de

Controle

1) Promover uma cultura organizacional que valorize a
responsabilidade ética, moral e o compromisso com o servico
publico;

2) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;

3) Transparéncia em fodas as etapas do processo;

3.1) Capacitacdo e capacitacdo;

3.2) Implantagcdo do uso da autodeclaracdo de ndo
parentesco.

Situacao

Existente:
Capacitagcoes dos agentes de contratacdo. Processo
licitatdrio exclusivamente eletrénico;

Autodeclaracdo de ndo parentesco com licitantes ou
contratados;

Desenvolvendo: Implantar agenda de capacitacdo dos
agentes de contratacdo.
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

3. CONFLITO DE INTERESSES

Evento de Risco | Informacdo privilegiada de processos licitatdrios para beneficio
préprio ou alheio
Causas Recebimento de beneficios ou vantagem.

- . Violacdo dos principios fundamentais da contratacdo publica;
Consequeéncias | Risco de questionamentos legais e anulacdo de processos;

Probabilidade | 10

Impacto 15

Cumprimento dos processos licitatérios com transparéncia
Aq:ao de conforme legislacdes vigentes;

Controle Promover a capacitacdo e capacitacdo continuo dos agentes
de contratacdo.

Existente: capacitacdo continua dos agentes de contratacdo.

Situacgao .

Desenvolvendo: Implantar agenda de capacitacdo dos

agentes de contratacdo.
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

3.1 CONFLITO DE INTERESSES

PREVARICACAO (Retardar, deixar de praticar ou praticar
Evento de Risco | indevidamente ato de oficio, ou praticd-lo contra disposicdo
expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal).

1) Priorizacdo dos interesses pessoais em detrimento do interesse
publico;

Causas 2) Falta de supervisdo efetiva;

3) Impunidade.

Impacto na eficiéncia e eficdcia; Sobrecarga de Trabalho;
Consequéncias Prejuizo & prestacdo de servicos; Comprometimento no
relacionamento interpessoal; Insatisfacdo dos usudrios.

Probabilidade | 15

Impacto 10

1) Promover uma cultura organizacional que valorize a
responsabilidade ética, moral e o compromisso com o servico

publico;
Acdo de e . —
2) Difundir os canais de denuncia;
Controle
2.1) Fortalecimento na Supervisdo;
3) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.
Existentes: legislacoes, canais de denuncias.
Situagao , : _ : o .
Desenvolvendo: implantacdo e divulgacdo do Cddigo de Etfica
e Conduta do Servidor.
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

3.2 CONFLITO DE INTERESSES

Ausentar-se do servico, para fins parficulares, sem autorizacdo

Evento de Risco da chefia imediata

1) Pricrizacdo dos interesses pessoais em detrimento do interesse
publico;

Causas 2) Falta de supervisdo efetiva;

3)Impunidade.

Impacto na eficiéncia e eficdcia; Sobrecarga de Trabalho;
Consequéncias | Comprometimento no relacionamento inferpessoal; Prejuizo a
prestacdo de servicos; Insatisfacdo dos usudrios.

Probabilidade | 15

Impacto 10

1) Promover uma cultura organizacional que valorize a
responsabilidade ética, moral e 0 compromisso com o servico

publico;
Acdo de e . .
2) Difundir os canais de denuncia;
Controle
2.1) Fortalecimento na Supervisdo;
3) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.
Existente: legislacdes, canais de denuncias, manual do servidor
do Estado.
Situagao , : _ : o .
Desenvolvendo: implantacdo e divulgacdo do Cddigo de Etfica
e Conduta da PGGM;
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

4. PRESSAQ INTERNA OU EXTERNA ILEGAL OU ANTIETICA PARA INFLUENCIAR AGENTE

PUBLICO

Evento de Risco

Intimidacdo do servidor para obtencdo de vantagem ou para
execucdo de afividade indevida

Causas

1) Sentimento de inseguranca frente ao infimidador;
2) Desconhecimento das legislacdes e fluxos internos;

3) Satisfacdo de necessidades pessoais.

Consequéncias

Dano emocional ao agente publico e/ou colaboradores;
Prejuizo co servico da PGGM.

Probabilidade | 10
Impacto 10
Nivel de Risco | Médio

1) Aplicacdo de questiondrios situacionais.

Acdo de 2) Capacitacdo e capacitacdo quanto aos fluxos e legislacoes
com enfoque na ética e integridade;

Controle
3) Difundir os canais de denuUncia;
3.1) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;
Existentes: legislacdes, canais de denlUncias, manual do servidor
do Estado.

Situacgao

Desenvolvendo: implantacéo e divulgacdo do Cédigo de Etica
e Conduta do Servidor. Elaboracdo de questiondrios
situacionais.
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GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

5. SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Evento de Risco | Recebimento de vantagem indevida afim de facilitacoes
quaisquer.

1) Camaradagem, falta de éfica e valores morais;

Causas 2) Impunidade;

3) Falta de controle e fiscalizacdo.

. Prejuizo a gestdo administrativa; Perda de credibilidade e
Consequéncias | ggnos imagem da PGGM; Fomento da corrupcdo; Dano ao
servico da PGGM.

Probabilidade | 10

Impacto 10
Nivel de Risco Médio
1) Capacitacdes voltados a crimes confra a administracdo
publica;
Acdo de 2) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;
Controle 2.1) Ampla divulgacdo dos canais de dendncias;
3) Fortalecimento das medidas de controle inferno.
Existente: palestra sobre crimes contra a administracdo publica;
Situacado Canais de denuncia (ouvidoria da PGGM)

Desenvolvendo: capacitacdes referentes & Etica e Integridade.
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

5.1 SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Evento de Risco | Recebimento indevido de materiais/produtos divergentes do
contratado
1) Falta de éfica e valores morais;

2) Impunidade;

Causas 3) Falhas no monitoramento do recebimento de itens
contratados;

4) Obtencdo/solicitacdo de vantagens.

- . Perda de credibilidade e dano d imagem da PGGM; Fomento
Consequéncias | 4 corrupcado; Ineficiéncia no processo de recebimento; Dano
ao erdrio.

Probabilidade | 10

Impacto 10

Nivel de Risco Médio

1) Capacitacdes voltados a crimes na administracdo publica;

_ 2) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.
Acao de

3) Recebimento com dupla conferéncia obrigatdria;
Controle ) P 9

4) Implantacdo de Termo de Responsabilidade Efica para
recebimento de materiais;

Existente: capacitacdo continua dos fiscais de contrato e
responsdveis pelo recebimento de materiais;
Palestra sobre crimes confra a administracdo publica;
Legislacdes, canais de denuncias (Ouvidoria da PGGM),

. - manual do servidor do Estado e Cédigo de Etica e Conduta da
Situacao PGGM.

Desenvolvendo: Elaboracdo de protocolo de recebimento de
materiais;

Elaboracdo do termo de responsabilidade ética; Atualizacdo
dos responsdveis pelo recebimento de materiais da PGGM.
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 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

5.2 SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Evento de Risco | Emissdo indevida de documentacdo (atestados, laudos,
receitas).
1) M& fé do emitente;

Causas 2) Camaradagem, falta de ética e valores morais;

3) Recebimento de beneficios pessoais.

Consequéncias | Infracdo do cddigo de ética profissional e da PGGM; Dano a
imagem e credibilidade da PGGM,;

Probabilidade | 15

Impacto 15

1) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;

Acdo de o " .
2) Capacitacdes voltados as infracdes éticas;
Controle
3) Ampla divulgacdo dos canais de denuncias.
Existente: Cédigos de Etica profissionais; Canais de dendncias
. - (Ouvidoria  da PGGM);  Palestra de crimes contra a
Situvagao administracd@o publica; Cédigo de Etica e Conduta da PGGM.
Desenvolvendo: capacitacdes referentes & Etica e Integridade.
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GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

5.3 SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

. Solicitacdo ou apresentacdo indevida de documentacdo
Evento de Risco | (qtestados, laudos e receitas).

1) Camaradagem, falta de éfica e valores morais;

Causas . - _
2) Recebimento de beneficios pessoais.

Dano ao erdrio; Prejuizos ao servico; Dano & imagem e
Consequéncias | credibilidade da PGGM; Comprometimento no
relacionamento interpessoal.

Probabilidade | 15

Impacto 15

1) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;
Acdo de - . .
1.1) Capacitacdes voltados as infracdes eticas;

Controle
2) Ampla divulgacdo dos canais de denuncias.

Existente: Cédigos de Etica profissionais; Canais de denuncias
(Ouvidoria da PGGM); Palestra contra crimes na administragdo

Sifquao publica.

Desenvolvendo: implantacdo do Cédigo de Etica e Conduta

da PGGM.
www.amazonas.am.gov.br diretoria@poligmestrinho.am.gov.br P || ”nl
twitter.com/GovernodoAM Fone: (92) 3198-8000 OlIC Ca

Avenida Getulio Vargas, 341 - Centro G overna d or
youtube.com/governodoamazonas

Manaus - AM G.Ib M H h
facebook.com/governodoamazonas CEP: 69020-010 Iilberto Mestrinho

Folha: 68

.ﬂento 9573.CODF.3F73.905C assinado por: JULIANE GRACIELE GOMES:91882400291 em 21/09/2023 as 13:39 utilizando assinatura por login/senha.



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

5.4 SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Evento de Risco | Lancamento indevido de vantagem pecunidria na folha de
pagamento.
1) Camaradagem, falta de éfica e valores morais;

Causas 2) Impunidade; Recebimento de beneficios pessoais.

3) Falta de controle e fiscalizacdo;

. Danos ao erdrio; Enriuecimento ilicito; Fomento & corrupcdo;
Consequéncias | pgno & imagem e credibilidade da PGGM; Comprometimento
no relacionamento interpessoal.

Probabilidade | 10

Impacto 10

Nivel de Risco Médio

1) Capacitacdes voltados s infracdes éticas;

2) Aplicacdo de medidas disciplinares;

Acdo de 2.1) Estabelecimento de rotinas de monitoramento;
Controle 2.2) Implementacdo dos fluxos internos de lancamento de
dados no RH;

3) Implantfacdo do Termo de Responsabilidade e
Confiabilidade.

Existente: fluxos internos; Palestra de crimes contra a
administracdo publica.

Situacgao o

Desenvolvendo: Cronograma de capacitacdes regulares;

Desenvolvimento do Termo de Responsabilidade e

Confiabilidade.
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6 UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS EM FAVOR DE INTERESSES PRIVADOS

. Uso de bens publicos para fins particulares (ex.. carro,
Evento de Risco | inpressora, computadores, etc).

1) Falta de éfica e valores morais;

2) Priorizacdo dos interesses particulares em detrimento ao
Causas interesse publico;

3) Facilidade de acesso.

Dano ao erdrio; Dano d imagem da PGGM; Fomento a

Consequéncias | comupcdo;
PrerIZOS Ao servigo.

Probabilidade | 15

Impacto 15

1) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;

1.1) Ampla divulgacdo dos canais de denuncia (ouvidoria

_ PGGM).
Acao de
2) Medidas educativas em ética e integridade;
Controle
3) Ratificar os fluxos intfernos de uso de bens institucionais
3.1) Implementacdo de medidas restritivas de acesso
Existente: Fluxos intfernos quanto a utilizacdo de bens publicos;
. - Legislacoes; Pcles‘rrg sobre crimes contra a administracdo
Situagao pUblica; Codigo de Etica e Conduta da PGGM
Desenvolvendo: Capacitacdo sobre Etica e Integridade.
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GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

6.1 UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS EM FAVOR DE INTERESSES PRIVADOS

Evento de Risco | Desvios de materiais

1) Facil acesso a solicitagdo/armazenamento de materiais,
cultura organizacional permissiva;

Causas 2) Falta de ética e valores morais; Impunidade;

3) Ineficiéncia na gestdo de estoque.

Consequéncias | Danos ao erdrio; Mdcula a imagem institucional; Prejuizos &
consecucdo do servico; Fomento & corrupcdo.

Probabilidade | 15

Impacto 15
1) Restricdo do acesso aos mecanismaos de

solicitfacdo/armazenamento de insumos/materiais;

Acdo de 2) Medidas educativas em ética, integridade e crimes contra
administracdo publica.
Controle
2.1) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis;
3) Realizacdo de inventdrios regulares;
Existente: restricdo de senhas e acessos aos sistemas internos de
solicitacdo de insumos; Necessidade de autorizagcdo eletrénica
. _ (barreira) para solicitacdes no sistema; Palestra de crimes
Situagdo contra a administrac&o publica.
Desenvolvendo: Implantacdo de cronograma de inventdrios;
Palestras em ética e integridade.
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GOVERNO DO ESTADO

CLASSIFICACAO DO RISCO A INTEGRIDADE

7 UTILIZACAO/VAZAMENTO DE INFORMACAO PRIVILEGIADA/RESTRITA

Evento de Risco | Vazamento/violacdo de dados

1) Obtencdo de vantagens indevidas;
Causas 2) Falta de ética e valores morais;

3) Impunidade.

- . Riscos & seguranca da PGGM; Exposicdo de informacdes
Consequeéncias | sensiveis e confidenciais; Infrac@o & LGPD; Exposicdo da PGGM
a processos judiciais.

Probabilidade | 10

Impacto

15

1) Implementacdo da LGPD;

Acgdo de ) - ,
2) Implantacdo de termo de responsabilidade aos servidores
Controle operadores de dados pessoais restritos;
3) Aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis.
Existente: fluxo intferno; Legislacdes.
Situacao Desenvolvendo: mecanismos de implementacdo do fluxo
interno;
Capacitacdo referente & LGPD; Criacdo do Termo de
Responsabilidade sobre dados pessodais.
CLASSIFICACAO IMPACTO PROBABILIDADE
Baixo 5 5
Médio 10 10

[}

O

e’

b= ~~

5 10

O

3

o 5

Impacto (1) FIGURA 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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CBMAM

DIRETORIA DE SAUDE
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO - PGGM

BOLETIM INTERNO N. ° 106.
Manaus-AM, 07 de junho de 2023. [ PGEM/DS ]

LARISSA DAMASCENO E SILVA-TEN QCOBM
Diretora

CLODOALDO DA SILVA ALMEIDA - TEN QCOBM
Gerente Administrativo e Financeiro

CESAR AUGUSTO ALCANTARA PARANHOS LIMA - TEN QCOBM
Gerente Técnico

LUENE REBECA FERNANDES DA CUNHA- TEN QCOBM
Gerente de Enfermagem

Para conhecimento de todos os militares afuantes nesta unidade, torno publico o seguinte:
PRIMEIRA PARTE — ATOS NORMATIVOS

Sem alteracéo.

SEGUNDA PARTE - ATOS DE PESSOAL
PORTARIAN. © 27/2023/DG/PGGM
ESTABELECE o Compromisso da Diregdo com a
Implementagdo do Plano de Integridade no ambito da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho/PGGM..

A DIRETORA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR  GILBERTO MESTRINHO,
no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO o ART. 28 do DECRETO N° 40.849 DE 25 DE JUNHO DE 2019, que
determina aos 6rgdos e entidades da administracao direta e indireta que promovam acéo de integridade, com
0 objetivo de adotar medidas destinadas a prevencdo de atos de corrupcao;

CONSIDERANDO a INSTRUCAO NORMATIVA CGE/AM N° 002, DE 28 DE NOVEMBRO DE
2022 que dispde sobre as diretrizes a serem observadas na implementacdo do Programa de Integridade, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta, e da outras
providéncias.

“Vidas alheias e riquezas salvar”.
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CONSIDERANDO o Art. 2° da Instrucdo Normativa supramencionada, o qual dispde que a alta
administracdo de cada 6rgdo ou entidade devera expressamente manifestar o seu comprometimento e o0 seu
apoio a implementagdo e ao cumprimento do Programa de Integridade.

RESOLVE:

| - DECLARAR que a Dire¢do da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho/PGGM tem
compromisso com as Politicas Publicas essenciais para o desenvolvimento do Programa de Integridade nesta
gestao;

Il - ESTABELECER que todos os militares e servidores civis, no dmbito da PGGM, tenham
conhecimento acerca do Programa de Integridade, bem como pautem suas atribui¢cbes com os principios e
valores da Administracdo Publica;

111 - DETERMINAR que o NEPSHU desenvolva cronograma de atividades para difundir o Programa
de Integridade para todos os militares e servidores civis da PGGM;

IV — DETERMINAR que 0 NEPSHU e UCI participem do curso: IMPLANTACAO DO PLANO
DE INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUIBLICA, com previsio de inicio para o dia 20 de junho
de 2023, ofertado pela Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP, sendo necessaria
inscricdo através do site: www.esasp.am.gov.br a partir do dia 12 de junho de 2023;

V — DESIGNAR a Unidade de Controle Interno para assessorar 0 NEPSHU no que for necessario
para o fiel cumprimento do objeto desta Portaria.

CIENTIFIQUE-SE E CUMPRA-SE.

DIRETORIA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO, em
Manaus, 07 de junho de 2023.

LARISSA DAMASCENO E SILVA- 1° TEN QCOBM
Diretora da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

PORTARIA N, © 28/2023/DG/PGGM

CRIAR o Comité de Integridade da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho/PGGM e da& outras
providéncias

A DIRETORA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR  GILBERTO MESTRINHO,
no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO 0 ART. 28 do DECRETO N°40.849 DE 25 DE JUNHO DE 2019, que determina
aos Orgaos e entidades da administracdo direta e indireta que promovam acédo de integridade, com o objetivo
de adotar medidas destinadas a prevencdo de atos de corrupcao.

CONSIDERANDO a Portaria n°XX/DIRECAO/PGGM que declara o compromisso desta Gestdo
com as Politicas Publicas essenciais ao desenvolvimento do Programa de Integridade no ambito da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.

“Vidas alheias e riquezas salvar”.
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CBMAM

DIRETORIA DE SAUDE
POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO - PGGM

BOLETIM INTERNO N. ©108.
Manaus-AM, 13 de junho de 2023. [ PGEM/DS ]

LARISSA DAMASCENO E SILVA-TEN QCOBM
Diretora

CLODOALDO DA SILVA ALMEIDA - TEN QCOBM
Gerente Administrativo e Financeiro

CESAR AUGUSTO ALCANTARA PARANHOS LIMA - TEN QCOBM
Gerente Técnico

LUENE REBECA FERNANDES DA CUNHA- TEN QCOBM
Gerente de Enfermagem

Para conhecimento de todos os militares afuantes nesta unidade, torno publico o seguinte:
PRIMEIRA PARTE — ATOS NORMATIVOS

Sem alteracéo.

SEGUNDA PARTE — ATOS DE PESSOAL
PORTARIA N, ° 28/2023/DG/PGGM
CRIAR o Comité de Integridade da Policlinica
Governador Gilberto  Mestrinho/PGGM e dé outras
providéncias.

A DIRETORA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR  GILBERTO MESTRINHO,
no uso de suas atribuic@es legais, e

CONSIDERANDO 0 ART. 28 do DECRETO N°40.849 DE 25 DE JUNHO DE 2019, que determina
aos Orgaos e entidades da administracdo direta e indireta que promovam acédo de integridade, com o objetivo
de adotar medidas destinadas a prevencdo de atos de corrupcao.

CONSIDERANDO a Portaria n°27/DIRECAO/PGGM que declara 0 compromisso desta Gestdo
com as Politicas Publicas essenciais ao desenvolvimento do Programa de Integridade no ambito da
Policlinica Governador Gilberto Mestrinho.

“Vidas alheias e riquezas salvar”.
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CONSIDERANDO a INSTRUCAO NORMATIVA CGE/AM N° 002, DE 28 DE NOVEMBRO DE
2022, na qual o Art. 11 dispde que a elaboracdo, desenvolvimento e implementagdo do Programa de
Integridade cabera a autoridade maxima com apoio do Comité de Integridade, e o Programa de Integridade
sera operacionalizado a partir de um Plano de Integridade, concebido e implementado de acordo com o perfil
especifico de cada 6rgéo e entidade.

RESOLVE:

| - CRIAR o Comité de Integridade da PGGM;

Il - NOMEAR os militares abaixo a comporem o Comité de Integridade da PGGM:

11 — TEN JULIANE GRACIELE GOMES - PRESIDENTE;

IV - TEN GILMARA ROCHA DE OLIVEIRA - 1° SECRETARIA;

V - TEN THAYS CARVALHO DOS REIS- 2° SECRETARIA;

VI - TEN JEANE DE LIMA SILVA - MEMBRO;

VIl - TEN JOANA D’ARC NAZARETH GALLUP - MEMBRO,;

VIl - TEN VANESSA FERREIRA MARQUES MACHADO E SILVA- 1° SUPLENTE;
IX - TEN SILVANA DE LIMA E SILVA — 2° SUPLENTE;

X - TEN EDNA PATRICIA DUARTE DE ARRUDA — 3° SUPLENTE;

X1 - DESIGNAR a Unidade de Controle Interno da PGGM para assessorar o Comité de Integridade

no que for necessario para o cumprimento do feito;

X1l - DISPOR que Comité de Integridade tera amplos poderes para requisitar documentos, acessar
dados e informacgGes, realizar todos os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento do objeto desta
Portaria, podendo ainda solicitar auxilio de qualquer geréncia e setores, conforme necessidade;

X1l - ESTABELECER prazo para entrega do Plano de Integridade até 14 de julho de 2023.

X1V - DETERMINAR que o Comité de Integridade tem carater permanente nesta Gestdo, com
nomeacdo dos membros para exercicio de um ano, podendo ser substituidos a qualquer tempo, por
necessidade do servico.

XV - DETERMINAR que todos os militares do Comité de Integridade da PGGM participem do
curso: IMPLANTACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE NA ADMINISTRACAO PUIBLICA, com
previsdo de inicio para o dia 20 de junho de 2023, ofertado pela Escola de Gestdo e Aperfeicoamento do
Servidor Publico — ESASP, sendo necessaria inscri¢do, a partir do dia 12 de junho de 2023, através do site:
WWW.esasp.am.gov.br;

CIENTIFIQUE-SE E CUMPRA-SE.

DIRETORIA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO,
em Manaus, 13 de junho de 2023.

“Vidas alheias e riquezas salvar”.
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CONTRATADO OBJETO FUNCAO SERVIDOR SETOR
TEN BM
GABRIEL
FISCAL DE MAROJA
x CONTRATO IHARA
PRESTACAO DE TITULAR GERTEC
CENTRO DE SERVICO DE CPF:
INTEGRACAO RECRUTAMENTO E 726.991.402-87
CONTRATO EMPRESA- SELECAO DE MATRICULA:
N° ESCOLA (CIEE) ESTAGIARIOS 255.853-0 A
002/2023/PG
GM CNPJ: VIGENCIA: SGT BM
61.600.839/0001- 31/05/2023 SILVANDO
55 A MARQUES
FISCAL DE
30/05/2024 CONTRATO MARINHO GEAF
SUBSTITUTO CPE:
382.572.622-34
MATRICULA:
235.681-3 B

CERTIFIQUE-SE E CUMPRA-SE.

DIRETORIA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO, em
Manaus, 12 de JUNHO de 2023.

LARISSA DAMASCENO E SILVA - 1° TEN QCOBM
Diretora da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

111 - DETERMINAR que os referidos servidores adotem todos os procedimentos necessarios a
fiscalizacdo do ajuste, observando em especial a Lei N° 8.666/93, as instrucdes e normatizacGes estabelecidas
no SGC (Sistema de Gestdo de Contratos) e por meio de portarias, circulares, instrugcdes normativas, ordens
de servico, resolugdes que regulem ou venham a regular a matéria, inclusive.

IV — DETERMINAR que os servidores citados procurem o Setor de Orcamento e Finangas (ORFIN)
para criacdo de acesso ao Sistema de Informacéo da Gestdo Eletronica de Documentos (SIGED) e o Setor de
CONTRATOS para orientacOes gerais e cadastro no Sistema de Gestao de Contratos (SGC), essenciais para
o tramite de documentos e realizacdo dos atestos e verificaces pertinentes as funcdes.
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A DIRETORA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO,
no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO a Lei n° 2869 de 22 de dezembro de 2003, que institui o CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS E DOS MILITARES DO ESTADO DO
AMAZONAS;

CONSIDERANDO o CAPITULO I, inciso XVI do CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS CIVIS E DOS MILITARES DO ESTADO DO AMAZONAS, sobre a criagio
da Comissdo de Etica em todos os 6rgdos e entidades da Administracio direta, indireta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribui¢fes delegadas pelo
poder publico;

CONSIDERANDO ainda que esta Comissdo de Etica devera ser integrada por trés servidores
publicos e respectivos suplentes.

RESOLVE:

| - CRIAR a Comissdo de Etica da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho - CEPGGM:;

Il - DESIGNAR os militares e servidor civil abaixo para compor a Comissdo de Etica da Policlinica
Governador Gilberto Mestrinho:

MILITAR/SERVIDOR CIVIL DESIGNACAO
TEN YACOV MACHADO COSTA FERREIRA MEMBRO DA CEPGGM
TEN HENRIQUE BORGES FERNANDES JUNIOR MEMBRO DA CEPGGM
CARLA LEONOR DE SOUZA CRUZ MEMBRO DA CEPGGM
TEN DAMILA MHAYARA ANDRADE SOARES 1° SUPLENTE DA CEPGGM
TEN EVELYN SANTOS DE PAULA 2° SUPLENTE DA CEPGGM
TEN AUGUSTO MARINHO DA SILVA 3° SUPLENTE DA CEPGGM

111 - DETERMINAR que todos os membros e suplentes da Comissdo de Etica da PGGM se
inscrevam e participem do curso de IMPLANTACAO DO PLANO DE INTEGRIDADE NA
ADMINISTRACAO PUIBLICA, com previséo de inicio para o dia 20 de junho de 2023, ofertado pela Escola
de Gestdo e Aperfeicoamento do Servidor Publico — ESASP, sendo necessaria inscri¢do através do site:
www.esasp.am.gov.br a partir do dia 12 de junho de 2023, e apresentacdo do certificado do curso para esta
Direcéo via Protocolo da PGGM;

IV - DETERMINAR que todos os membros e suplentes participem do curso EAD: CcODIGO DE
CONDUTA E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA disponivel no site: www.esasp.am.gov.br, e
apresentacao do certificado do curso para esta Dire¢éo via Protocolo da PGGM,;

V — DETERMINAR o prazo de 30 dias para a Comisséo de Etica da PGGM apresentar minuta do
Plano das Atividades e fluxogramas da Comisséo de Etica;

“Vidas alheias e riquezas salvar”.
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VI-DETERMINAR que a Comisséo de Eticada PGGM tem carater permanente nesta Gestao, com
nomeacdo dos membros para exercicio de um ano, podendo ser substituidos a qualquer tempo, por
necessidade do servico.

VII-DISPOR que a Comisséo de Etica da PGGM - CEPGGM tera amplos poderes para requisitar
documentos, acessar dados e informacdes, realizar todos os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento
do objeto desta Portaria, podendo ainda solicitar auxilio de qualquer geréncia e setores, conforme
necessidade;

VI11- DESIGNAR a Unidade de Controle Interno para monitorar o fiel cumprimento do objeto desta
Portaria.

CIENTIFIQUE-SE E CUMPRA-SE.

DIRETORIA GERAL DA POLICLINICA GOVERNADOR GILBERTO MESTRINHO,
em Manaus, 12 de junho de 2023.

LARISSA DAMASCENO E SILVA-1° TEN QCOBM
Diretora da Policlinica Governador Gilberto Mestrinho

MILITARES AFASTADOS POR ATESTADO MEDICO.

Convém ficar dispensado do servico e expediente militar, a seguir nominados, conforme periodo
descrito abaixo

Convem ficar dispensada do servico e expediente, por um periodo de 02 (dois) dias, a contar de
05.06.2023, a militar JENNIFER ANE MACHANOCKER TOFFOLI- 1° TEN. QCOBM. RG N° 1416,
atestado médico da militar FABIOLA SATORI COLLA- 1° TEN. QCOBM. CRO-AM 3010.

Convém ficar dispensada do servico e expediente, por um periodo de 01 (um) dia, a contar de
12.06.2023, a militar JANE VASCONCELOS NEVES MARINHO- 1° TEN. QCOBM. RG N° 1448,
atestado médico do Dr. EDUARDO AUGUSTO BARROSO NUNES. CRM-AM 5771.

Convém ficar dispensada do servigo e expediente, por um periodo de 02 (dois) dias, a contar de
06.06.2023, a militar TATIANA CASTRO DA COSTA- 1° TEN. QCOBM. RG N° 1374, atestado médico
da Dra. MARCIA PIRES FERREIRA. CRM-AM 1824.

Convem ficar dispensada do servigo e expediente, por um periodo de 01 (um) dia, a contar de
07.06.2023, a militar ELIANA DA SILVA BATISTA- 3° SGT. QCPBM. RG N° 1650, atestado médico
do Dr. RICARDO DIAS DA ROCHA. CRM-AM 3821.

Convem ficar dispensada do servigo e expediente, por um periodo de 01 (um) dia, a contar de
02.06.2023, a militar DEBORA SAROM DE SOUZA PRADO- 3° SGT. QCPBM. RG N° 1628, atestado
médico da Dra. MILIANE ALVES PANTOJA. CRM-AM 6196.

Em consequéncia:
1. Aos interessados para conhecimento;
2. Publique-se em BI.
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