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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

INFORMACOES SOBRE O HOSPITAL REGIONAL DE LABREA

1. OBJETO

E objeto deste Chamamento Publico a contratacio de entidade de direito privado (sendo
identificada por CONTRATADA ou PARCEIRO PRIVADO), sem fins lucrativos, qualificada
no Estado do Amazonas como Organizacdo Social de Salde - OSS interessada em celebrar
CONTRATO DE GESTAO para o0 gerenciamento, operacionalizacio e execucio de atividades e
servicos de saude a serem desenvolvidas no Hospital Regional de Labrea, pelo critério de
MELHOR PROPOSTA DE GESTAO FINANCEIRA (PRECO) E TECNICA, elaborado com
base nas especificacdes técnicas minimas que integram a PROPOSTA TECNICA para um
periodo de 12 (doze) meses, que podera ser prorrogado por periodos sucessivos, no interesse de
ambas as partes, com valor mensal estimado em R$ 2.841.062,33 (dois milhdes, oitocentos e
quarenta e um mil, sessenta e dois reais e trinta e trés centavos), com valor estimado de
investimento inicial em parcela Gnica R$ 8.091,787.66 (oito milhdes, noventa e um mil,
setecentos e oitenta e sete reais e sessenta e seis centavos), com valor estimado global de R$
42.184.535,62 (quarenta e dois milhdes, cento e oitenta e quatro mil, quinhentos e trinta e cinco

reais e sessenta e dois centavos).

2. JUSTIFICATIVA

Labrea é um municipio brasileiro situado na regido sul do estado do Amazonas, tem sua
populagdo estimada, de acordo com o IBGE (2021) em 47.685 mil habitantes. Esta localizado as
margens do Rio Purus, possui extensao territorial de 68.229 km? e faz fronteira com os municipios
de Boca do Acre, Canutama, Itamarati, Pauini, Tapaud, Porto Acre (AC), Porto Velho (RO), Rio
Branco (AC) e Senador Guiomard (AC).

Distancia-se em linha reta da capital, Manaus, 701,82 km. Sendo possivel o deslocamento

via terrestre através de 852,5 km via BR-319. Labrea também se comunica por via terrestre até
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Porto Velho (RO) através de 407 km pelas BRs-230 e 319, como também até o municipio de
Humaita (AM), via BR-230, por 215,1 km.

A maior parte de sua extensdo territorial é quase que totalmente formada pela densa selva
amazonica sendo uma regido pouco povoada cuja densidade demografica da mesma é de 0,7
habitantes por quildmetro quadrado. E o municipio polo da Regional de satde do Rio Purus,
composto pelos municipios de Canutama, Tapaua, Pauini e Boca do Acre.

Labrea é a sede regional do Distrito Sanitario Especial Indigena do Médio Rio Purus,
possuindo uma populacdo estimada de 8.733 indigenas (entre aldeados e ndo aldeados), divididos
entre 19 etnias, a saber: Apurind, Banawa Yafi, Bakairi, Hi-Merimd, Jamamadi, Jarawara,
Kambeba, Karipuna, Katauixi, Kaxarari, Katuquina, Kokama, Madiha Deni, Mamori, Mura,
Paumari, Suruwaha, Wapixana e Xavante.

A populacdo usuaria do Hospital Regional de Labrea é de aproximadamente 47 mil
habitantes diretamente e 87.431, indiretamente, ao considerarmos a populacdo da Regional Purus.
A unidade se encontra em local de facil acesso, na Avenida Coronel Luiz Gomes, s/n°, Centro,
Labrea - AM.

Diante desse contexto e considerando que a assisténcia aos usuarios deve ser garantida
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), bem como toda linha de cuidado, desde a atencio primaria
até os procedimentos mais complexos de forma organizada e hierarquizada.

E considerando a necessidade iminente de complementar a oferta de servigos assistenciais
de alta e média complexidade, constatada pela existéncia de demanda reprimida no acesso a
assisténcia hospitalar e ambulatorial de média e alta complexidades, sinaliza a necessidade de
ampliacdo de novos servicos com oferta de leitos e assisténcia, principalmente nas demandas
perinatais com a finalidade de garantir o atendimento aos usuérios do SUS.

Ha dificuldades diversas na prestagao dos servicos de satde oriundas, principalmente, do
escasso mercado profissional no que tange a médicos especializados, que devem atuar com
competéncia e destreza na atengdo ao Usuario.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados aos

usuarios, com atencdo acolhedora, resolutiva e humanizada, oferecendo segundo o grau de
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complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, os servicos de saude
adequados, considerando a integracdo e a interagdo dos servigos de salde.

E dando suporte ao atendimento de pacientes com quadros clinicos agudos ou cronicos,
compondo a rede regional de assisténcia e atencdo a salde e as urgéncias e emergéncias, dentro
de um sistema hierarquizado e regulado, sendo capaz de garantir uma cadeia de reanimacao e
estabilizacdo para os pacientes graves.

A manutencdo deste servico para o cuidado de pessoas que necessitem de atencdo de
urgéncia e emergéncia avancadas proporcionam a populacdo uma assisténcia completa, integral,
qualificada, humanizada e resolutiva. Tal resultado sé é possivel utilizando modelo gerencial
moderno, flexivel e transparente que permite, além de alto grau de resolutividade e satisfacdo do
usuario, um controle adequado pelo gestor.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acoes de
logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento e informacdes sobre
saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e l6gicas, bem como
0s processos sdo interligados de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo
0 conjunto e no resultado final da prestacdo do servico.

Outros 6bices a administracdo eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da aquisicdo
de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisicdo de equipamentos. A agilizacdo na
geréncia destes recursos materiais € fundamental para a melhor atencdo ao usuario com
necessidades urgentes e cruciais para manutencao da vida.

A unidade de satde tem por funcdo disponibilizar servigos assistenciais, centrados na
qualidade do atendimento prestado aos usuérios, voltados para a aten¢do acolhedora, resolutiva e
humana, buscando para isso um constante aprimoramento do padréo técnico e funcional, devendo
atender as normas preconizadas pelo Ministério da Salde - MS, especialmente os referentes ao
atendimento humanizado e integral a satide do usuério.

Se tratando de urgéncia, o tempo de resposta é uma qualidade essencial, portanto, a

geréncia e operacdo de uma unidade com pronto atendimento, requer a sincronia e sinergia de
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fatores para o bom desempenho das equipes, inclusive levando se em conta as situacdes de
gravidade, que requerem um tempo de resposta exiguo.

Diante dos desafios para minimizar os vazios assistenciais, a Secretaria Estadual de Satde
do Amazonas esta reorientando o modelo de gestéo e de atencdo a salde, visando implementar a
prestacdo dos servigos para proporcionar elevada satisfagdo ao usudrio, associada ao
aperfeicoamento do uso dos recursos publicos.

Assim, a introducdo de novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais
faz-se necessaria para aprimoramento da eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos de salde.

O modelo da administracdo direta, fundamentado no paradigma burocratico, ndo mais
propicia o alcance de resultados esperados por uma sociedade cada vez mais exigente e
conhecedora de seus direitos e deveres no exercicio pleno da cidadania. Por essas razdes, a
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas, na busca do aprimoramento e da eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos de salde pretende adotar o0 modelo de gestdo em parceria por
meio de Contrato de Gestdo com entidades do terceiro setor qualificadas como Organizacao
Social (OS) para o gerenciamento do Hospital Regional de Labrea.

O modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas como
Organizacdo Social, regulamentado por meio de legislacdo propria (Lei Estadual n® 3.900/2013,
regulamentada pelo Decreto n°. 34.039, de 04 de outubro de 2013, alterado pelo Decreto n°
34.219; Lei Federal n.° 9.637, de 15 de maio de 1998 bem como o artigo 24, XXIV, da Lei
8.666/93, e demais disposi¢des legais aplicaveis) foi adotado pela Gestdo Estadual do Amazonas
para o gerenciamento de servicos publicos de salde e envolve 0s seguintes aspectos:

a) Transferéncia dos servigos para setor estatal ndo publico com separacéo entre 6rgao
financiador e definidor das politicas publicas de salde (Poder Publico) e entidades executoras das
acoes e atividades de saude (Entidades do Terceiro Setor e/ou Organizagdes sociais).

b) Estruturagdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a
prestacdo de servigos de saude.

c) Incremento da forca de trabalho da administracdo publica e ampliagdo quantitativa da

oferta de servicos de saude.
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A implantacdo do novo modelo de contratualizagdo de servicos de saude através dessas
parcerias é a estratégia atualmente adotada pelo Estado do Amazonas, a exemplo de diversos
Estados e Municipios da Federacdo, para aprimorar a administracdo publica e obter melhor
eficiéncia, qualidade e adaptabilidade ao ambiente sécio econdmico dindmico da sociedade, em
um modelo que fortaleceu a separacdo das fungdes de financiamento e contratualizacdo de
servigos de salde, daquelas relacionadas a prestacao dos servicos assistenciais.

Nesse processo, a Secretaria de Estado de Salde do Amazonas esta estruturando
modificacdes essenciais relacionadas ao modelo de prestacdo de contas relativas aos contratos
publicos, modelo de pagamento, modelo de contrato de gestao, a incorporacgéo dos provedores ao
processo de contratacdo de servicos e, finalmente, a avaliacdo do processo em seu conjunto.

A decisdo para estabelecimento de parceria com Organizacdo Social de Saide leva em
consideracdo metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de organizagdes que
atuam na area, apresentando significativos resultados de éxito, no tocante aos principios da
economicidade, efetividade, vantajosidade, qualidade dos servicos e aplicacdo dos dividendos
excedentes na evolugdo da instituicdo trazendo a confiabilidade no sistema.

A garantia da oferta de acGes e servicos de saude no Hospital Regional de Labrea sob
gerenciamento de entidades parceiras deve ser estabelecida no instrumento de Contrato de Gestao,
nos quais sdo detalhadas as metas de producdo a serem alcancados, os indicadores de avaliacao
de desempenho e o processo de acompanhamento rotineiro, procurando garantir que a unidade
apresente os resultados planejados.

A busca pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servicos de assisténcia em saude
prestadas & populacéo do Estado do Amazonas foi pautada em obedecer aos principios e diretrizes
do SUS, atendendo as politicas publicas definidas para a regionalizagdo da saude, garantindo
atendimento prioritario de 100% da demanda por meio de metas pré-fixadas estabelecidas em
contrato de gestdo, melhorando o servico ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada e
garantindo a equidade na aten¢do com acesso para servicos e a¢Oes de saude integrais.

Desta forma, a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas contratara com a organizagao

social, com prestacdo de servigo com vistas a assegurar a assisténcia em carater transparente,
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continuo e resolutivo, objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta no nimero de

procedimentos.

3. ESCOPO ASSISTENCIAL
3.1. DIRETRIZES GERAIS

Trata-se de unidade de média e alta complexidade, estruturada, onde dispde de
atendimentos em regime de urgéncia e emergéncia em geral, obstetricia clinica e cirurgica de

risco habitual, pediatria, clinica médica e cirurgia geral.

Prové suporte em especialidades cirurgicas e clinicas necessarias para apoio aos usuarios.
Seu fluxo de atendimentos funciona em regime de 24 horas ininterruptas, através de demanda

espontanea realizando apoio assistencial para toda populacdo da Regional do Purus.

Possui area construida de 2.408,63m?2 (dois mil, gquatrocentos e oito metros e sessenta e
trés centimetros quadrados), estrutura fisica a ter mobiliario e equipamentos renovados, dada

obsolescéncia e adequada ao perfil assistencial, para operar com exceléncia na Rede Pablica.

A Unidade Hospitalar de média e alta complexidades e toda sua estrutura, possuird
atendimento para assisténcia de urgéncia e emergéncia e atendimentos referenciados nas 24 horas,
enfermarias com assisténcia de internacdo em clinica médica adulto e pediatrica, clinica cirdrgica
de urgéncia e emergéncia e clinica obstétrica para partos normal e cesariana de risco habitual,

cirurgia geral eletiva e unidades de cuidados intensivos intermediarios adulto e neonatais.

O atendimento hospitalar compreende com um conjunto de servicos oferecidos para apoio
diagnostico realizando procedimentos em laboratério de analises clinicas (todos os exames
necessarios a assisténcia) e exames de imagem (Ultrassonografias, Raio-x e Eletrocardiograma).
Para uma prestacdo de servico de qualidade e humanizada o Hospital Regional de Labrea deve

seguir as diretrizes e normas do SUS com profissionais multidisciplinares qualificados.
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3.2. ESTRUTURA FISICA E SERVICOS ASSISTENCIAIS

ESTRUTURA FISICA HOSPITALAR

1.

2.

7.

facebook.com/saudeam

Urgéncia e emergéncia

Atendimento de urgéncia e emergéncia em clinica médica, pediatria, cirurgia geral,

ginecologia-obstetricia.

Internacdo: clinica médica adulto e pediatrica, clinica cirdrgica para cirurgias de
urgéncia/emergéncia e eletivas, unidade de cuidados intermediérios adulto, unidade

de cuidados intermediarios neonatal e clinica obstétrica.

Apoio ao Diagnostico e Terapéutico: analises clinicas, eletrocardiograma, raios-x,

mamografia, endoscopia digestiva e ultrassonografia geral.
Centro Cirdrgico.
Servicos de apoio:
a. Servigo Social
b. Farméacia
c. CME
d. Nutricdo e Dietética
e. Lavanderia
f. Necrotério
g. SAME
h. Regulacédo
i. Ambulatdrio

Apoio Administrativo
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3.3. PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, serdo prestados de forma continua,
ininterrupta, por se tratar de prestacdo de servicos, cuja essencialidade visa atender a
necessidade publica, de forma continua por mais de um exercicio financeiro, assegurando
a integridade do patrimdnio publico ou do funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo CONTRATANTE, de modo que sua interrupcao, possa comprometer a prestacao
de um servico publico ou cumprimento da misséo institucional, conforme disposto do art.
15 INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, de 25 de maio de 2017 da SECRETARIA DE
GESTAO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO.

No modelo de Gestdo por Organizacdo Social de Saude (OSS), o Estado continua a
fomentar as atividades de melhoria na Saude Publica, onde exerce sobre elas um controle
estratégico: demandara resultados necessarios ao atingimento dos objetivos das politicas
publicas por meio de:
a) Metas estabelecidas referéncia a serem atingidas;
b) Produtividade minima tendo como pardmetros as metas;
c) Avaliacdo dos resultados e medida de contencéo;
Através do contrato de gestdo, sdo acordadas metas e desempenho que assegurem a
qualidade e efetividade dos servicos a serem prestados pela Organizacdo Social de
Salde a populacédo de Léabrea.
E de extrema importancia sinalizar que o Estado, por intermédio da Secretaria de
Estado de Salde, ndo deixard de controlar a aplicacdo dos recursos que serdo
transferidos para a Organizacao Social, mas fara por meio de instrumento mais eficaz:
controle por resultados e produtividade, estabelecidos no Contrato de Gestao.
Para que seja alcancado o nivel de exceléncia na prestacdo de servicos de uma

Unidade tdo complexas como a Unidade Hospitalar de Labrea, é imprescindivel que
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o0 Estado consiga selecionar uma Organizagdo Social previamente qualificada, com
reconhecidas competéncias nas areas que se pretende contratar, através de processo
de Chamamento Publico:

3.3.1. Qualificagdo Técnica:

a)  Experiéncia anterior da Organizacdo Social em Saude em gestdo hospitalar
ou dos gestores do corpo diretivo: Certificar mediante comprovacéo por
meio de declaracdo legalmente reconhecidas (Declaragédo/ Atestado de
Contratantes Anteriores);

b)  Experiéncia da Organizagdo Social em Saude ou de seus gestores de
hospitais por quantidade igual ou superior a 50 leitos;

c) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da Saude
(CEBAYS), concedido pelo Ministério da Saude a pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como Entidade Beneficente de
Assisténcia Social para a prestacdo de servigos na area da Salde;
3.3.1.1. Para avaliacdo do subitem anterior, os documentos devem conter:

a) a identificacdo da pessoa juridica emitente;
b) nome e o cargo do signatario;
c) timbre do emitente;
d) periodo de vigéncia do contrato anterior em gestdo hospitalar;
e) objeto contratual com descricdo das atividades compativel com a
proposta do Edital de Chamamento Publico sob responsabilidade direta da
Organizacao Social;
3.3.2. Qualificacdo Econdmica:
Apresentar balanco patrimonial apto a demonstrar a boa situacdo financeira da

licitante que seré avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
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Liquidez Corrente (LC), maiores que 01(um), resultantes da aplicacdo das formulas
abaixo, com os valores extraidos de seu balangco patrimonial ou apurados mediante
consulta “online” no caso de empresas inscritas;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG:

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG:

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC:

Passivo Circulante

Ficara responsavel pela andlise da documentacdo solicitada acima o setor
contabil do Fundo Estadual de Saude-FES;

O modelo de gestdo para gerenciamento dos servicos em parceria com
OrganizagOes Sociais devera respeitar 0s principios e diretrizes do SUS, preservando a
missao da SES-AM, a legislacdo ambiental e normas sanitarias, metas de producdo com

qualidade e eficiéncia para assistir de forma abrangente o usuario.

4. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia & salde prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente, segundo a patologia apresentada, desde sua admissdo até
sua alta hospitalar. Nesse contexto estdo incluidos todos os atendimentos e procedimentos para
obter e/ou definir o diagnostico e as terapéuticas para o tratamento no ambito hospitalar, dentro

do escopo assistencial da unidade.

http://www.saude.am.gov.br/ Fone: (92) 3643-6388 Secretaria de
facebook com/saudeam Avenida André Aradujo, 701 - Aleixo,

y
instagram.com/saudeam Manaus — AM sa u d e

CEP: 69060-000




 AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

No processo de hospitalizacdo estdo incluidos:

a) Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacdo (incluindo — se
todos materiais, insumos e equipamentos necessarios a assisténcia);

b) Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou
a internagdo do usuario, que podem ser necessarios, adicionalmente, devido as condi¢des
especiais do usuério e/ou outras causas;

c) Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacédo, de
acordo com a listagem do SUS-Sistema Unico de Sade;

d) A Farmécia devera funcionar 24 horas por dia, para dispensacdo de medicamentos e
insumos de uso interno;

e) Procedimentos e cuidados multiprofissionais, necessarios durante o processo de
internacao;

f) Servico de Nutricdo e Dietética com fornecimento de refeicbes e insumos necessarios
para a elaboracdo preparo e distribuicdo de refeicdes;

g) Servico de Nutricdo Enteral, conforme a Resolugdo - RDC/ MS/SNVS n° 63, de
06/07/2000;

h) Assisténcia por equipe multiprofissional, qualificada, registrada em seus respectivos
conselhos com experiéncia profissional devidamente comprovada (médicos generalistas
e especialistas, enfermeiro, assistente social, nutricionista, fonoaudiologo, farmacéutico,
bioguimico, psicdlogo) e pessoal auxiliar;

i) Utilizagdo da sala de cirurgia e procedimentos de anestesia, com fornecimento de todos
insumos, equipamentos, mobiliarios e materiais necessarios;

j) Fornecimento de mobiliarios, equipamentos médicos - hospitalares, materiais, insumos,
medicamentos e descartaveis necessarios a operacdo da Unidade;

k) Fornecimento de gases medicinais, atendendo a legislacdo do SUS e/ou legislagdo
vigente;
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I) Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario
devido as condicOes especiais do paciente (as normas que ddo direito a presenca de
acompanhante estdo previstas na legislacio que regulamenta o SUS-Sistema Unico de
Salde);

m) Acompanhamento para os usuarios de acordo com a Politica de Humanizagdo e/ou
legislacédo vigente;

n) Fornecimento de sangue e hemoderivados, atendendo a legislacdo do SUS e/ou legislacdo
vigente;

0) Fornecimento de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME, contempladas na tabela
do SUS);

p) Fornecimento de enxoval hospitalar completo a ser utilizado pelos profissionais na
execucdo de seus procedimentos (lengois, cobertores, campos, aventais, roupas
privativas, camisolas, entre outras) de acordo com legislacao vigente, incluindo o servico
de lavanderia. O transporte tanto da roupa limpa quanto da roupa suja;

g) Procedimentos especiais necessarios ao adequado atendimento e tratamento do usuario,
de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade do estabelecimento;

r) Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico em regime de 24hs para acompanhamento
das diversas patologias que possam vir a ser apresentadas durante o processo de
tratamento, devendo ser realizados de acordo com a capacidade instalada dos
equipamentos e perfil assistencial;

s) Exame e laudo técnico dos procedimentos de imagiologia - O PARCEIRO PRIVADO
devera responsabilizar-se pelos exames de imagem (radiologia, mamografia, endoscopia
e ultrassonografia), emitindo-se o respectivo laudo;

t) Exame e laudo histopatol6gico;

u) Responsabilizar-se pelos exames de laborat6rio de analises clinicas que atende 24 horas,
a quem serdo remetidas as amostras para analise e diagnéstico por laudo;
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5. LEITOS HOSPITALARES

Especialidade Média de Meta
Especialidade detalhada QTD Perr(r:jaiigse)nua Ocupacéo Saidas/Més
ADULTO -
CIRURGIA GERAL E 10 3,6 85% 71
CIRURGICO GINECOLOGIA
PEDIATRICO 2 3,6 85% 14
TOTAL LEITOS 12
CLINICA GERAL 12 10 85% 31
CLINICOS PEDIATRICO 8 10 85% 20
ISOLAMENTO 2 10 85% 5
TOTAL LEITOS 22
ADULTO 3 10 85% 8
CUIDADOS
LT NEONATAL 3 10 90% 8
TOTAL LEITOS 6
TRATAMENTO
. 0,
CLINICO 4 7 85% 15
OBSTETRICIA
- 0,
OBSTETRICO PARTO NORMAL 12 2 85% 151
OBSTETRICIA
0,
CIRURGICA 4 3 8% 34
TOTAL LEITOS OBSTETRICOS 20
TOTAL DE LEITOS 60 357
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Fonte: CNES-MS; Tabwin, DATASUS,2023; Portaria n. 2.395 de 11 de outubro de 2011.
6. SAIDAS HOSPITALARES:

Estdo previstas 357 saidas hospitalares.

QUADRO 1 - Meta producéo Assisténcia Hospitalar

Internagdo (Saidas) 1° 20 3° 40 50 6° 7 8° 9o 100 11° 12° ANUAL
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

CIRURGIA GERAL E 852
GINECOLOGIA 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
CIRURGIA 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
PEDIATRICA
CLINICA GERAL 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 372

CLINICO PEDIATRICO | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

CLINICO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
ISOLAMENTO

OBSTETRICIA 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
TRATAMENTO
CLINICO

CUIDADOS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
INTERMEDIARIOS
ADULTO

CUIDADOS 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
INTERMEDIARIOS
NEONATAL

OBSTETRICIA 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 | 151 1812
PARTO NORMAI
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OBS'[ETRiCIA 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 408
CIRURGICA
TOTAL 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 | 357 4284

Fonte: Dados Tabwin DATASUS 20.06.2023, Portaria n. 2.395 de 11 de outubro de 2011.

7. ATENDIMENTO - URGENCIA E EMERGENCIA - PORTA ABERTA CLINICA,
PEDIATRIA GINECOLOGIA-OBSTETRICIA E CIRURGIA GERAL

Serdo realizados plantGes de 24 horas nas especialidades de clinica médica, pediatria,

cirurgia geral, ginecologia, obstetricia, com estimativa de 2870 atendimentos por més.

QUADRO 1 - Meta produc¢do Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Atividade i@ 2° 32 40 58 6° e 8° 90 10° 11° 12° ANUAL
Meés Més Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més Més Més Més

ATENDIMENTO | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 | 2870 34.440
DE URGENCIAE
EMERGENCIA

Fonte: CNES-MS, Tabwin, DATASUS,2023.

Serdo considerados atendimentos de urgéncia e emergéncia aqueles ndo programados que
sejam dispensados pelo Servico de Pronto Atendimento do hospital. As atividades sao
desenvolvidas 24 horas por dia ininterruptamente, com porta aberta em média e alta
complexidade, sendo assegurados todos 0s exames e acGes diagnosticas e terapéuticas necessarias
para o atendimento adequado as referidas urgéncias e emergéncias.

O Acolhimento ao usuério sera realizado por profissionais qualificados, seguindo o
protocolo de Classificacdo de Risco nos Servicos de Urgéncia para identificagdo dos pacientes
gue necessitam de tratamento imediato de acordo com o potencial de risco, agravos e grau de
sofrimento em consonancia com as orientacGes da Politica Nacional de Humanizacéo e diretrizes

da SES-AM.
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A permanéncia do paciente em regime de “observacdo”, por um periodo menor que 24
horas e ndo ocorrendo a internacgao ao final deste periodo, somente sera registrado o atendimento
da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de hospitalizagéo (AlH).

O PARCEIRO PRIVADO tera o compromisso de cumprir as obrigacGes fiscais e
financeiras, prestar informagdes perioddicas acerca do funcionamento da Unidade, além de
quantificar as metas alcangadas.

8. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

Serdo disponibilizados o servigo de exames e a¢des de apoio diagnostico e terapéutico
em: analises clinicas para o perfil hospitalar, métodos graficos (eletrocardiograma), imagiologia
(raio-x, mamografia e ultrassonografia) e endoscopia digestiva. Sendo da responsabilidade do
PARCEIRO PRIVADO a aquisi¢do de todos equipamentos, materiais e insumos necessarios a
prestacdo do servico.

8.1. SERVICOS DE APOIO TECNICO:

e Salas de Cirurgia e Centro de Recuperacdo Pos-Anestésica (As adaptacdes necessarias ao
Centro Cirdrgico e Centro de Recuperacdo Pds-Anestésica, serdo de responsabilidade do
PARCEIRO PRIVADO, visando o perfeito funcionamento do servico, em conformidade
a legislacdo vigente);

e Nutricdo e Dietética;

e Servico de apoio ambulatorial;

e Servico social,

e Servico de apoio Psicoldgico;

e Servico de Fisioterapia;

e Servico de Fonoaudiologia;

e Servico de Higienizagdo e Limpeza;

e Servico de Manutengéo preventiva e corretiva da estrutura fisica da unidade;
e Servico de Engenharia Clinica (preventiva e corretiva);

e Central de Material e Esterilizacéo;
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Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP;

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar - que podera ser exercida cumulativamente
com NSP;

Ndcleo de Vigilancia Epidemioldgica.

8.2 Servigos de Gestdo e Apoio Administrativo

Além dos profissionais de apoio administrativo necessarios para a realizacdo das

atividades assistenciais propostas nesta nota, para o pleno funcionamento do hospital faz-se

necessario a contratacdo de recursos humanos especializado para os servigos de apoio abaixo:

e Representacdo da Unidade perante érgdos publicos e/ou privados, inclusive juridica;
e Faturamento;
e Ndcleo Interno de Regulagéo;
e (estdo e Recursos de T,
e Contabilidade;
e Servico de Prontuério de Paciente;
e Departamento Pessoal com Recursos Humanos, Salde Ocupacional, Educacdo
Permanente e Aperfeicoamento Profissional;
e Estoques e Logistica;
e Almoxarifado;
e Auditoria;
e Tesouraria;
e Compras;
e Quvidoria;
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e Farmacia e Central de Medicamentos;

e Fornecimento de gases medicinais, manutencdo da rede de gases e usina geradora de

oxigénio medicinal,
e Arquivo Médico e Estatistica;

e Seguranca Predial.

8.3 Equipe de profissionais

Assisténcia

e Gerente Clinico
e Gerente de Enfermagem

e Meédicos Especialistas: Cirurgia Geral, Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia-

Obstetricia e Anestesiologista;
e Enfermeiros;
e Bioquimicos;
e Farmacéuticos;
e Assistentes Sociais;
e Fonoaudidlogos;
e Psicologos;
e Nutricionista;
e Fisioterapeutas;
e Técnicos de Enfermagem;

e Técnicos em Imobilizag&o;
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e Técnicos de Hemoterapia;

e Técnicos de Patologia ou Laboratorio;
e Técnico de Radiologia;

e Equipe Administrativa;

e Maqueiros;

Gestdo e Apoio administrativo

e Diretor Geral;

e Gerente Administrativo e Financeiro;
e Artifices;

e Assistentes Administrativos;

e Auxiliares de Servigos Gerais;

e Auxiliares de Farmacia;

e Auxiliares de Cozinha;

e Cozinheiros;

e Copeiros;

e Motoristas;

e Agentes de Portaria;

e Vigias;
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Recepcionistas.

Para a implementagdo e funcionamento da Unidade Hospitalar, O PARCEIRO

PRIVADO devera dispor de:

Instrucdes para o funcionamento do servico social com especificacdo de estrutura,
normas e rotinas, definidas as areas de abrangéncia, horario e equipe minima;

Instrucdo para o funcionamento da equipe multiprofissional com especificacdo de
normas e rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe minima;

Normas para o funcionamento do servigo de Administracdo Geral com especificacdo
de estrutura, normas e rotinas, horario e equipe minima;

Normas para realizagdo dos procedimentos de aquisicdo, recebimento, guarda e
distribuicdo de materiais no Hospital;

Apresentacdo da padronizacdo de medicamentos e materiais médicos hospitalares;

Apresentacao de critérios para a contratacdo de terceiros para os servigos de limpeza,
vigilancia e manutencao predial;

Descricdo de funcionamento da unidade de faturamento, bem como horérios de
trabalho, estrutura de chefia, membros e vinculo com o Hospital,

Protocolos assistenciais de atencdo médica e rotinas operacionais para o0s servigos de
maior complexidade na medicina;

Protocolos assistenciais de atencdo médica e rotinas operacionais;

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de qualificagcdo dos profissionais) nas areas
de internacdo/enfermarias, CME e bloco cirurgico;

Protocolos de enfermagem (rotinas por nivel de qualificacdo dos profissionais) nas areas
de ambulatério e emergéncia;

Expressar estrutura de chefia e nimero de pessoas de cada clinica, incluindo servigos
de enfermagem e outras areas da salde, assim como o tipo de vinculo com o Hospital;

Descricdo da organizacdo das Unidades de Internacdo (Enfermarias), sala de cirurgias,
pronto socorro/pronto atendimento e ambulatérios;
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e Descricdo de como o proponente ird estabelecer a contrarreferéncia com a Atencao
Primaria e com outros hospitais. Nesse caso apresentar um plano de
implantacdo,estabelecendo prazos, meios, fluxos, etc;

9. Pressuposto e definigdes
9.1. Diretrizes Gerais

Cabe ao PARCEIRO PRIVADO, na condicao de gestora da unidade hospitalar, seguir as
diretrizes do Ministério da Saude, dentre elas: acesso universal e regulado, de acordo com a
Politica Nacional de Regulacdo, com equidade e integralidade; regionalizacdo com pactuacdes,
conforme as necessidades regionais e articulacdo do hospital com os demais pontos de atencdo da
Rede Assistencial de Saude (RAS).

Deve dispor de um modelo de atencdo centrado no cuidado ao usuario com garantia de
qualidade da atengdo e seguranca do paciente, de forma multiprofissional e interdisciplinar e
atencdo humanizada em consonancia com a Politica Nacional de Humanizacdo. Deve incorporar
uma gestdo de tecnologia em saude, nos termos da Politica Nacional de Incorporacdo de
Tecnologias do SUS e da Rede Nacional de InformacBes em Salde- RNIS, garantindo a
efetividade dos servicos, monitoramento e avaliacdo. Deve ter também como diretriz a
transparéncia e eficiéncia na aplicacdo de recursos.

O PARCEIRO PRIVADO devera viabilizar a articulagdo do Hospital com os demais
pontos de atencdo da Rede Assistencial de Saude (RAS). Deve atender o acesso regulado aos
servicos ambulatoriais, que sera atraves da demanda referenciada dos demais pontos de atencdo
assistencial agendados pelo SISREG e/ou demanda propria, na condicdo de unidade solicitante,
nos limites das cotas definidas pelo Complexo Regulador do Amazonas. Deverdo ser assegurados
a equidade e transparéncia, com priorizacdo por meio de critérios que avaliem riscos e
vulnerabilidades, sendo observados os instrumentos norteadores que sdo 0s protocolos de acesso,
fluxos assistenciais e demais ferramentas necessarias para o pleno funcionamento do processo

regulatério, em consonancia com o Complexo Regulador.
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O PARCEIRO PRIVADO devera manter em pleno funcionamento um Nucleo Interno de
Regulacdo — NIR, que sera responsavel pela regulacdo efetiva do acesso de pacientes
encaminhados por outras Unidades de Salde do Estado, por meio da Central de Regulacdo
Estadual, para a Unidade Publica de Satde em comento. O NIR oferecerd informagdo mensal
sobre 0 acesso de pacientes.

O PARCEIRO PRIVADO devera realizar a alta responsavel, entendida como
transferéncia do cuidado, que deve ser realizada por meio da orientacdo dos pacientes e familiares
quanto a continuidade do tratamento, reforcando a autonomia do sujeito, proporcionando o
autocuidado; articulacdo da continuidade do cuidado com os demais pontos de atencdo da RAS,

em particular a Atencdo Bésica, inclusive emitindo relatérios completos de alta.

Os Servicos deverao dispor de recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e

legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.

O PARCEIRO PRIVADO, devera fornecer crachas e uniformes especificos para cada
categoria profissional, para melhor identificacdo, bem como, fornecer os EPIs, de acordo com a

Norma Regulamentadora (NR) aplicavel a profissdo de cada um.

O PARCEIRO PRIVADO deverd desenvolver acBes de Educacdo Permanente, em
parceria com a SES/AM, aos trabalhadores da unidade, objetivando o trabalho interdisciplinar, a
diminuicdo da segmentacéo do trabalho e a implementacdo do cuidado integral.

Os servigos deverdo obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca e Salde no
Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolugdes dos Conselhos
Profissionais.

Deverd responsabilizar-se, integralmente, pela contratacdo e pagamento do pessoal
necessario a execucao dos servicos inerentes as atividades da CONTRATADA, ficando esta como
a Unica responsavel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigacOes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando a CONTRATANTE de

quaisquer obrigaces, presentes ou futuras.
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Devera possuir os Responsaveis Técnicos, com registros nos respectivos Conselho de
Classe (Enfermagem, Farmacia...)

Devera disponibilizar equipe multiprofissional e administrativa em quantitativo
suficiente para o atendimento dos servicos, composta por profissionais das especialidades
exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente
registrado no Conselho Competente, proporcionando a unidade hospitalar uma assisténcia

quantificada e qualificada no Contrato de Gestéo.

Devera possuir rotinas administrativas de funcionamento, fluxos estabelecidos,
protocolos assistenciais, protocolos de manejo clinico e de atendimento escritos, atualizados e
assinados pelo Gestor Responsavel Técnico. As rotinas deverdo abordar todos 0s processos
envolvidos na assisténcia, contemplando desde os aspectos organizacionais até os operacionais e

técnicos.

O PARCEIRO PRIVADO devera apresentar Manual Operacionalizacdo da Unidade
Hospitalar a Secretaria de Estado de Satde do Amazonas-SES/AM, antes do inicio das atividades

a serem desenvolvidas.

Devera adotar Prontuario Unico do Usuario, com as informagdes completas do quadro
clinico e sua evolucdo, intervengdes e exames realizados, todas devidamente escritas de forma
clara e precisa, datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo atendimento
(médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e demais profissionais de saude que o
assistam). Os prontuarios deverdo estar devidamente ordenados em Arquivo de Prontuarios
Digitais ou Fisico, atendendo o que preconiza a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, Lei n°
13.853/2019.

Deverd ter implantado ou apresentar proposta de implantacdo das politicas de prote¢do
de dados, conforme Lei n° 13.853/2019, com proposta de fluxo de atividades, em concordancia

com esta.
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Deverad dispor de servicos de informatica com sistema para gestdo hospitalar que
contemplem: registro de consultas, exames complementares, controle de estogues (almoxarifado),
sistema de custos, prontuario médico (observando o disposto na legislacdo vigente, incluindo a
Resolugcdo CFM n°. 1.639/2002), servicos de apoio e relatorios gerenciais, que permitam a
Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo (CAF) acessar via Internet (WEB) e gestdo do bloco

cirlrgico e atendam aos indicadores e informagdes especificados no Contrato de Gestao.

Cabera a instalacdo e manutencdo da rede de informatica, bem como a aquisi¢do de
sistemas e programas e o encaminhamento dos relatorios & Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo
(CAF).

Deve dispor de sistema de informacédo préprio para monitoramento, controle e avaliacéo,
que permita a migracdo automatica e eletronica de dados assistenciais e financeiros diretamente

do sistema de informac&o de gestdo hospitalar.

Devera dispor dos sistemas informatizados de gestdo, acompanhamento do contrato de
gestdo, centro de custo da Unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados
os disponibilizados pela SES/AM e alimenta-los continuamente com as informacdes requeridas,
sob pena de inviabilizar a apuracdo da producdo e ndo comprovacdo do alcance das metas

contratadas.

Devera dispor de um sistema de informacdo web que realize as rotinas de calculo
automaticas de indicadores de desempenho e estratégicos atribuidos aos servigos assistenciais
aqui contratados e que permita acesso remoto da SES/AM e OS a todos 0s seguintes recursos:
Visualizagdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigével e customizével; Célculo
automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos; Relatérios e graficos customizaveis
permitindo a emissdo de relatérios das variaveis do sistema em qualquer base de tempo; Banco
de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores; Acesso ao sistema web por meio de
usuario e senha. Os usuarios poderdo ter diferentes permissées de acesso, sendo gue a gestdo dos

acessos sera feita pela SES/AM.
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Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema
de Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH), segundo os
critérios da Secretaria de Estado da Saude e do Ministério da Saude, considerando os pressupostos
e/ou o interfaceamento com a Rede Nacional de Informagdes em Salde - RNIS.

Incluir, na implantagcdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a
terminologia “Secretaria de Estado de Satide do Amazonas”, bem como, os logotipos do SUS e

do Hospital.

E vedado 0 uso de quaisquer de seus simbolos, logomarcas, nomes e imagens digitais ou
mecanicas em placas, outdoors, papéis graficos, convites eventos, reunides, bens imdveis e
moveis (ex.: veiculos, mobiliarios, equipamentos, cobertores, embalagens) que lhe foram cedidos
em uso, adquiridos ou custeados com recursos publicos para a gestdo de unidade publica de satde
do Estado do Amazonas.

Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na Unidade hospitalar,
disponibilizando a qualquer momento a Secretaria de Estado de Salde e as auditorias do SUS, as
fichas e prontuarios dos usuérios, em meio fisico ou eletrénico certificado, assim como todos 0s
demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos prestados nestas
Unidades observando, contudo as Resolu¢6es do Conselho Federal de Medicina e de Enfermagem

vigente.

Em nenhuma hipotese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por assisténcia a ela
prestada, sendo licito, no entanto, buscar junto a Secretaria de Estado da Saude o ressarcimento
de despesas realizadas, e que nao estdo pactuadas, mas que foram previamente autorizadas, no

subsequente repasse.

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu representante, por

profissional empregado ou preposto, em razdo da execucdo deste contrato.
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Consolidar a imagem do Hospital Regional de L&brea como centro de prestagdo de
servigos publicos da rede assistencial do SUS, comprometido com sua missao de atender as
necessidades terapéuticas dos usudrios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia.

A CONTRATADA sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de dano
causado por seus agentes a0 CONTRATANTE ou a terceiros na execucdo do contrato, ndo
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execuc¢do por 6rgdo da Administracdo. A CONTRATADA também sera a
exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos de relagdes com terceiros, como por exemplo,
fornecedores e prestadores de servigos.

O PARCEIRO PRIVADO devera atentar para a idoneidade de seus contratados, sendo
vedada a contratacdo de fornecedores ou prestadores de servicos que tenham sido penalizados no
ambito da Administracdo Publica;

Cabe a0 PARCEIRO PRIVADO, responsabilizar-se pela aquisi¢do e gestdo dos materiais
de consumo ligados a atividade gerencial do Hospital Regional de Labrea, tais como: materiais
de escritorio e informatica, materiais de limpeza e utensilios de copa e cozinha, uniformes,
materiais médico hospitalares, medicamentos, gases medicinais, materiais para manutencao
predial, dentre outros;

Responsabilizar-se pela locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos médicos hospitalares,
administrativos, mobiliario, instrumental e materiais permanentes ou ndo, que sejam necessarios
para consecucdo das atividades de gestdo da Unidade Hospitalar de Santo Ant6nio de Matupi.

Os equipamentos e instrumental necessario para a realizacdo dos servigos contratados
deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicGes.

Cabe ao PARCEIRO PRIVADO, responsabilizar-se pela aquisigdo, instalagdo e
manutencédo preventiva e corretiva do grupo gerador.

Cabe ao PARCEIRO PRIVADO, implementar e manter um Nucleo de Engenharia
Clinica responsavel pelo gerenciamento de equipamentos de salde e de um Nucleo de

Manutencdo Geral responséavel pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrutura de satde.
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Estabelecer, implementar, monitorizar a execugdo e disponibilizar “on line” a Secretaria
de Estado dee Saude o Plano de Gerenciamento de Equipamentos para a Salde (destinados a
assisténcia, diagnostico e terapia) e de Equipamentos de Infraestrutura de Servigos de Salde
(instalacOes elétricas, hidraulica, climatizacdo, gases e outros), atendendo as disposi¢des da RDC
n° 02 e NBR 15943:2011, sendo de sua responsabilidade o gerenciamento da instalacéo,
manutencdo preventiva, corretiva, calibracdo e qualificacdo dos equipamentos médico
hospitalares e dos equipamentos de infraestrutura, independente se adquirido pelo PARCEIRO
PRIVADO, SES-AM e/ou SEMSA e/ou doagdes.

Deverd ser formalmente descrita, divulgada e compreendida as atribuicBes e
responsabilidades profissionais do responsavel pelas atividades de gerenciamento de
equipamentos de salde e de infraestrutura de salde. As atividades de gerenciamento de
equipamentos de saude e de infraestrutura de saude sdo de responsabilidade de profissional de
nivel superior, com registro e certificados de acervo técnico no respectivo conselho de classe, de
acordo com as competéncias profissionais definidas na legislagdo vigente, com conhecimento

comprovado na area.

O servico de Manutencdo devera ser executado pelo PARCEIRO PRIVADO, a qual se
responsabilizara pela realizacdo das atividades administrativas de apoio referentes & manutencao
preventiva e corretiva da infraestrutura predial, hidraulica, elétrica, rede de gases, grupo gerador,
usina geradora de oxigénio, fossa biol6gica, po¢o artesiano e dos equipamentos (independente da

origem de aquisicao).

Devera executar o servi¢o de manutencéo predial e da area externa, como estacionamento,

acessos, portarias, vidros em geral, canteiros, jardins, calhas e similares.

O servico de limpeza devera ser executado, em cumprimento a legislacdo sanitaria
vigente, para areas criticas, semicriticas e nao criticas. Deverdo ser instalados dispensadores de
sabonete liquido, alcool gel, papel toalha, papel higiénico e outros que se fizerem necessarios, em

todas as dependéncias da Unidade.
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Responsabilizar-se pelos servigos de lavanderia, com fornecimento de enxoval hospitalar
completo a ser utilizado pelos profissionais na execugéo de seus procedimentos de acordo com a
legislacéo vigente.

O servico de Manutencdo de ar condicionados tombados pelo patriménio desta instituicdo
e/ou SES/AM, devera ser executado pelo PARCEIRO PRIVADO, a qual se responsabilizara pela

guarda e manutencdo preventiva e corretiva.

Receber os bens e manté-los sob sua guarda, devidamente inventariados, devolvendo-o0s
ao CONTRATANTE ap6s o término do Contrato de Gestdo, (areas, equipamentos, instalacdes e
utensilios) em perfeitas condi¢des de uso.

A instalacdo de bens mdveis ou imobilizados na Unidade objeto da permissdo de uso, e
as benfeitorias realizadas naqueles ja existentes serdo incorporadas ao patriménio estadual, sem
possibilidade de retencdo ou retirada sem prévia autorizacdo do Poder Publico.

Os equipamentos necessarios para a realizacdo dos servigos contratados deverdo ser
mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicdes.

Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes gue porventura venham a
ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato serdo automaticamente incorporados ao
patriménio da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas-SES/AM, hipétese em que a
CONTRATADA devera entregar a SES a documentacdo necessaria ao processo de incorporacdo
dos referidos bens.

As aquisicbes deverdo ser incorporadas e patrimoniadas pela SES/AM, devendo a
CONTRATADA apresentar os documentos e informacGes pertinentes tdo logo realize a
aquisicao.

O Termo de permissdo do uso dos bens méveis e dos imdveis devera ser confeccionado
pela Coordenacdo de Patriménio da CONTRATANTE, ap6s o detalhado inventario e

identificagdo dos bens

O PARCEIRO PRIVADO deverd devolver a Secretaria de Estado de Salude do

Amazonas, ap6s o término da vigéncia deste Contrato, toda area, equipamentos, instalacdes e
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utensilios, objeto do presente Contrato, em perfeitas condi¢fes de uso, respeitado o desgaste
natural pelo tempo transcorrido, conforme Termo de Permissao de uso;

Devera ser realizada a atualizacdo cadastral do Mobiliario, Materiais e Equipamentos
Permanentes e de Informatica, através de um inventario de todos os equipamentos existentes, por
meio do processo de levantamento dos bens com identificacdo de suas caracteristicas técnicas,
como nome, tipo de equipamento, marca, modelo, estado de conservacdo, condi¢fes ambientais
de operacdo, se sdo bens principais ou agregados, local em que se encontram e todas as
informacGes necessarias para a identificacdo dos mesmaos.

O Mobiliario, Materiais e Equipamentos Permanentes e de Informatica adquiridos com
recursos do CONTRATO DE GESTAO dever4o ser objeto de inventério patrimonial registrado
no patriménio da SES-AM.

Devera ser mantida no Hospital Regional de La&brea uma ficha histérica com as
intervencGes sofridas nos equipamentos ao longo do tempo, especificando o servi¢o executado e
as pecas substituidas.

Deverdo ser informados a SES/AM todos e quaisquer deslocamento do Mobiliario,
Materiais e Equipamentos Permanentes e de Informatica para outros setores, assim como devera

ser atualizada sua localizacdo na ficha cadastral.

Devera garantir a lavagem, esterilizacdo (se necessario), a guarda e distribuicdo dos
materiais necessarios a assisténcia a saude na Unidade de Saude, em conformidade com a
legislacdo vigente.

Devera executar o servico de Gerenciamento de Residuos de Saude, incluindo coleta,
transporte, tratamento e disposicao final de Residuos de Servicos de Salude-RSS, atendendo as
disposi¢cbes da RDC ANVISA n° 222/2018, Resolugdo CONAMA n° 358/2005 e legislacdo

vigente.

Deverd garantir a seguranga predial, incluindo a vigilancia patrimonial permanente,

controle de acesso, prevencdo de incéndios, entre outras medidas.
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Devera garantir a protecdo de colaboradores, pacientes e familiares e outras pessoas que

eventualmente frequentem o ambiente.

Deverad dispor da informagdo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimo: nome, RG e
endereco completo de sua residéncia, por razes de planejamento das atividades assistenciais.

Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital Regional de
Labrea, disponibilizando a qualquer momento & CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as
fichas de atendimento dos usuarios, assim como todos os demais documentos que comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servicos prestados no referido posto de saude.

Devera atender as disposi¢coes da legislacdo vigente que trata sobre o funcionamento de
servicos de saude, dentro dos padrdes de qualidade exigidos e adequados, RDC n° 63/2011 — que
trata das Boas Praticas para funcionamento de servicos de saude, fundamentados na qualificacao,
na humanizacdo da atencdo e gestdo, e na reducdo e controle de riscos aos Usuarios e meio
ambiente, RDC n° 36/2013 — que Institui acGes para a seguranca do paciente em servicos de
saude, RDC n° 50/2002 — que dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacdo, elaboracdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude, NR 32 — Norma Regulamentadora que disp6e sobre a Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Salde, bem como, outras NRs do Ministério do Trabalho, NR 7 (exames

ocupacionais), NR 9 (Programa de Gerenciamento de risco).
Em relacdo aos direitos dos usuarios, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos usuarios e o arquivo médico

considerando os prazos previstos em lei.

b) N&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de

experimentacao.
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c) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar a participacdo em estudos
clinicos voltados para a pesquisa cientifica, assim como em atividades de ensino que
ocorram nas dependéncias das Unidades.

d) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas
qguando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato.

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacdo de servicos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagéo legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informaces relativas aos usuarios.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso.

i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, nas Unidades de
Salde, nas internacOes de criancas, adolescentes, gestantes e idosos.

j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

k) Responsabilizar-se pela indenizagdo de dano decorrente de acdo ou omissao
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens publicos mdveis e imoveis sob a sua guarda, assegurando-se 0
direito de defesa e aplicagdo de punigdo contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

[) Fornecer ao usuario por ocasido de sua alta HOSPITALAR, relatério circunstanciado
do atendimento que lhe foi prestado, denominado "RESUMO DE ALTA”, no qual
devem constar, no minimo, os seguintes dados:
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e Nome do usuario.

e Nome da Unidade de Saude.

e Localizacdo da Unidade de Saude (endereco, municipio, estado).
e Motivo da internagédo (CID-10).

e Data de admissdo e data da alta.

e Procedimentos realizados e tipo de Ortese, prétese e/ou materiais empregados,

quando for o caso.
e Diagnostico principal de alta e diagnostico secundario de alta.

e O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta

devera ser paga com recursos publicos”.

e Colher a assinatura do usuario, ou de seus representantes legais, na segunda via

no informe de alta hospitalar.

m) Arquivar o resumo de alta no prontuario do usuério, observando-se as excecbes

previstas em lei;

n) Implantar pesquisa de satisfacdo do usuério e garantir o pleno acesso a ouvidoria do
SUS;

o) Realizar seguimento, analise e ado¢do de medidas de melhoria diante das sugestoes,
queixas e reclamac6es que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de

30 (trinta) dias uteis;

p) ldentificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiguem a
necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de saude, apresentando

a Secretaria de Estado de Saude, mensalmente, relatério dos encaminhamentos

ocorridos;
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g) Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos, nos
fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica das Unidades de Saude, sem
a prévia ciéncia e aprovacdo da Secretaria de Estado de Salde;

r) Alcancar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em quantitativo necessario
para alcancar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos | e 111 deste
Contrato;

s) Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usuarios, definido pelas diferentes
Listas de Espera de consultas e procedimentos, compartilhando esta informacédo nos

relatorios gerenciais para abertura de planos de melhorias;

t) Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissoes,

Times e Comités:

e Comisséo de Etica de Enfermagem

o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)/Gerenciamento de Risco
e Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar

e Nducleo de Vigilancia Epidemioldgica

u) Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Salde, a
CONTRATADA deverd manter o inventario técnico dos equipamentos médico-
hospitalares atualizado, bem como o registro histérico de todas as intervencdes
técnicas realizadas nesses equipamentos, e deverd ter a capacidade de produzir uma
listagem impressa quando for necessario dessas informagdes. O PARCEIRO
PRIVADO devera garantir a rastreabilidade de toda a documentacédo referente ao
inventario e ao registro histérico dos equipamentos de salde sob sua
responsabilidade. O inventario técnico e o registro histérico dos equipamentos

médico-hospitalares devem ser arquivados pelo tempo que 0s equipamentos
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estiverem em utilizacdo sob responsabilidade da CONTRATADA, acrescido pelo
menos de 02 (dois) anos;

Como parte do acompanhamento e supervisdo do gerenciamento de equipamentos de
salde, da CONTRATADA devera fornecer senha e login do seu software de
gerenciamento dos equipamentos medico-hospitalares, com acesso aos relatorios de
intervencdes técnicas nos equipamentos, como também, ao registro histérico desses
equipamentos para subsidiar o processo de gerenciamento dos equipamentos de
salde por parte da CONTRATADA. O acesso ao software ndo desobriga a
CONTRATADA a encaminhar os relatorios trimestrais com as informacdes
solicitadas acima a Secretaria de Estado de Saude a fim de acompanhar/supervisionar

0 processo de gerenciamento dos equipamentos de salde;

Cabe ainda, ao PARCEIRO PRIVADO, responsabilizar-se integralmente por todos os
compromissos assumidos neste CONTRATO DE GESTAO:

e Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais,
tributarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor;
e Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos ANEXOS no Contrato de
Gestao;
e Desenvolver as atividades de vigilancia em saude, de acordo com as normas, legislacdo
e diretrizes em vigor;
e Garantir 0 acesso aos servigos prestados de forma integral e continua dentro das metas
pactuadas;
e Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de planilhas
financeiras e de custos, para acompanhamento das partes;
e Alimentar regularmente os sistemas de informacdes vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais;
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e Comunicar a fiscalizacdo do CONTRATO DE GESTAO, por escrito e tdo logo
constatado problema ou a impossibilidade de execucéo de qualquer obrigacao contratual,
para a adogdo das providéncias cabiveis;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas
expensas, bens ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de

materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes.

9.2. No que concerne a Tl

O PARCEIRO PRIVADO devera operacionalizar no inicio das atividades assistenciais
do Hospital Regional de Labrea, sistema de informacao designado pelo PARCEIRO PUBLICO,
bem como a manuten¢do do mesmo.

Cabera a CONTRATADA implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento,
arquivamento e distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacéo da radiologia (R1S) com
programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e recursos humanos.

A CONTRATADA devera assegurar a SES/AM 0 acesso irrestrito e em tempo real ao
sistema informatizado.

Caberd a CONTRATADA na condi¢do de gestora do Hospital Regional de Labrea,
utilizar os sistemas de informag&o de saude preconizados pelo Ministério da Saude, além dos
adotados pela Secretaria de Estado de Saude (SES/AM) e pelo municipio para a coleta e
processamento de dados e faturamento, sendo o Sistema de Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (SCNES), o Cadastro Nacional de Saude (CNS), o Sistema de
Informacgdo Ambulatorial (SIA), Sistema de Informagdo Hospitalar (SIH), Sistema de Regulacéo
(SISREG) e outros que futuramente demandados pela SES/AM.
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Devera notificar todos 0s casos previstos em legislacdo vigente que porventura sejam
diagnosticados na unidade, através do Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo —
SINAN, de acordo com fluxo e rotina estabelecida pelo Departamento de Vigilancia em Salde
do Municipio.

O PARCEIRO PRIVADO devera alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem
adotados pela SES/AM.

O PARCEIRO PRIVADO devera implantar sistema de monitorizacdo da qualidade e
desempenho das Unidades de Cuidados Intermediarios.

O PARCEIRO PRIVADO devera utilizar, os sistemas informatizados de gestdo,
acompanhamento do contrato de gestdo, centro de custo da Unidade gerenciada, gestdo de
pessoal, e 0os demais sistemas indicados ou disponibilizados pela SES/AM e alimenta-los
continuamente com as informacdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuracdo da producéo
e ndo comprovacado do alcance das metas contratadas.

O PARCEIRO PRIVADO deve garantir a elaboracdo de um sistema de informacao web
que realize as rotinas de calculo autométicas de indicadores de desempenho e estratégicos
atribuidos aos servicos assistenciais aqui contratados e que permita acesso remoto da SES/AM e

OS a todos 0s seguintes recursos:
e Visualizacdo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel e customizavel;

e Calculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos; Relatérios e graficos
customizaveis permitindo a emissdo de relatorios das variaveis do sistema em qualquer

base de tempo;
e Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores;

e Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios poderdo ter diferentes

permissdes de acesso, sendo que a gestdo dos acessos sera feita pela SES/AM.
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10. Indicadores para Avaliacdo dos Servicos
10.1. Volume de Producéo Programada

A andlise dos Indicadores Quantitativos relacionados a producao assistencial hospitalar e
atendimento de urgéncia e emergéncia, permitirdo calcular o valor da transferéncia de recursos
mensal, considerando as metas quantitativas por atividade contratada, de forma individual, com

a obtencdo do resultado pela média aritmética de cada atividade.

10.2. Indicadores Quantitativos

A analise dos Indicadores Quantitativos relacionados nos Quadros 1 e 2 permitira calcular
o valor da Transferéncia de Recursos Mensal, considerando as metas quantitativas (individuais)

contratadas de cada quadro.

Quadro 3. Critérios para definicdo do valor da Transferéncia de Recursos Mensal
relacionados aos Indicadores Quantitativos

Por Atividade . ..
Contratada Volume Realizado Transferéncia de Recursos
Acima de 125% do volume contratado | Podera ensejar repactuacédo
~ Entre 90,01% e 110% do volume 100% X 5% X Transferéncia de
PRODUCAO '
ASSISTENCIA contratado Recursos Mensal
HOSPITALAR Entre 80,01% e 90% do volume 90% X 5% X Transferéncia de
PESO 60% contratado Recursos Mensal
Entre 70,01% e 80% do volume 80% X 5% X Transferéncia de
contratado Recursos Mensal
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A transferéncia seré calculada de
acordo com a planilha de despesas
apresentada, limitada ao valor
maximo de 70% X Peso da
Atividade

X Valor da Transferéncia de
Recursos Mensal

Acima de 125% do volume contratado

Podera ensejar repactuacao

Entre 90,01% e 110% do volume
contratado

100% X 30% X Transferéncia de
Recursos Mensal

Entre 80,01% e 90% do volume

90% X 30% X Transferéncia de

PRODUGAO contratado Recursos Mensal
ATENDIMENTO DE
URGENCIAE Entre 70,01% e 80% do volume 80% X 30% X Transferéncia de
EMERGENCIA contratado Recursos Mensal
PESO 40% A transferéncia sera calculada de
acordo com a planilha de despesas
Igual ou Abaixo de 70% do volume ap,re_sentada, limitada ao valor
maximo de 70% X Peso da
contratado o
Atividade
X Valor da Transferéncia de
Recursos Mensal
Onde:

Atividade = Producdo Assisténcia Hospitalar (Quadro 1) - POR SAIDA e Producéo de
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia (Quadro 2)- POR ATIVIDADE.

Transferéncia de Recursos Mensal = 1/12 do Valor do Orgcamento Total do Custeio

60% = Peso da Producdo Assisténcia Hospitalar

40% = Peso da Producédo de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

No primeiro més de atividade da Organizacgdo Social contratada, a produgdo assistencial

nao seré objeto de cobranga de metas, por ser correspondente a fase de implantagdo do Contrato

de Gestao.
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Apos o calculo do valor correspondente a cada uma das atividades apontadas no Quadro
6, levando em conta a porcentagem obtida pelo alcance da meta, bem como o peso da atividade e
a Transferéncia de Recursos Mensal, proceder-se-a4 a soma do valor obtido em cada uma delas
para que seja possivel identificar o valor varidvel correspondente as Metas Quantitativas, da
seguinte forma:

MQ =V1+V2

Onde:

MQ = Metas Quantitativas

V1 = Valor correspondente a soma da Producdo Assisténcia Hospitalar

V2 = Valor correspondente a Producdo de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Os desvios serdo analisados em relacdo as metas quantitativas contratadas (Quadro 1 e 2)
e gerardo uma variagdo no valor da Transferéncia de Recursos Mensal, conforme Quadro 3.

Caso a producdo mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se abaixo de 70% do
volume contratado para o0 més, a transferéncia sera calculada de acordo com a planilha de despesas
apresentada, limitada ao valor maximo de 70% X Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de
Recursos Mensal.

Caso a producdo mensal da unidade hospitalar por atividade ultrapasse 110% do total da

meta estipulada para o més, podera haver revisdo do Valor do Contrato de Gestéo.

10.3. Indicadores de Desempenho

Quanto as metas qualitativas, o objetivo da avaliagdo ndo é apenas mensurar se
determinado resultado foi alcangado, mas proporcionar informagdes suficientes para desencadear
um processo que permita identificar as oportunidades de melhoria de forma continua.

Assim, as metas quantitativas propostas foram baseadas no escopo assistencial, de forma
que permitem avaliar se os resultados foram alcangados e identificar as causas dos desvios

ocorridos, demonstrando o desempenho da organizacao.
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A anélise de cada indicador serd mensal e a valoragao financeira trimestral, conforme
definido em contrato.

Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados trimestralmente de forma dicotdmica
(cumpriu a meta/ ndo cumpriu a meta). Cada indicador possui pontuacao especifica, conforme
guadro abaixo, considerando-se uma escala de zero a cinco, conforme a sua relevancia no

conjunto de metas.

Quadro 4. Indicadores de Desempenho

Componente Indicador Unid Meta Formula Fonte dos Pontuagao
dados
Taxa de leitos gerais >85 N. de pacientes-dia por clinica/ Sistema de
Ocupacéo de % N. leitos-dia por clinica x100 gestdo
Leitos * hospitalar
leitos Clinicos: 10
leitos cirurgicos: 3,6
GESTAO leitos pediatrico Clinico: 10
DA 2
CLINIC Meédia de leitos pediétrico cirdrgicos: .
Permanéncia - : . Sistema de
A - 3,6 N. de pacientes-dia por clinica 9
Dia gestédo
x100 .
. S hospitalar
leitos cirurgicos: 3
leitos obstétricos parto
normal: 2
leitos tratamento obstétrico
clinico: 7
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Tempo Tempo Médio de Espera Total de horas decorridas entre o Sistema de
Porta-Bisturi entre a entrada pela urgéncia | atendimento na urgéncia e a gestdo
e a realizacdo do realizacdo de procedimentos hospitalar
Horas | procedimento cirdrgico cirtrgicos-ortopédicos dos 5
<=48 horas pacientes no periodo / N° de
pacientes cirlrgicos-ortopédicos
do mesmo periodo
Taxa de Realizagdo de acolhimento (Total de atendimentos Sistema de
Acolhimento com classificacdo de risco classificados / Total de gestdo
com % em 100% usuérios atendidos | atendimentos realizados) x 100 hospitalar 2
Classificagdo no Pronto
de Risco Socorro
Acompanham Disponibilizar até 0 5 dia do | 1) N° 6bitos até 24 h na sala Sistema de
ento das més subsequente, 0s vermelha; gestdo
Taxas de indicadores de mortalidade, hospitalar
Mortalidade analise da comissdo em . i
100% dos casos e plano de | 2) N. obitos apos 24 h e/ou
melhorias internagéo/total saidas x 100;
% " 2
3) N. dbitos por IAM / N. casos x
100;
4) N. de dbitos até 7 d apds
procedimento cirdrgicos / n°
cirurgias realizadas x 100
Componente Indicador Unid. Meta Foérmula Fczjnte dos Pontuag&o
ados
Total das Taxa de 1) indice de mortalidade n&o
Mortalidade disponibilizadas | institucional;
até o 5° dia do més
GESTAO Acompanh subsequente com arlélise de _2) Taxa de mortalidade _
DA amento das 100% pelas comissdes institucional; Sistema de
CLINIC Taxas de % respectivas e plano de gestdo 2
A Mortalidad melhorias 3) TX hospitalar
e Mortalidade por I1AM;
4) TX
Mortalidade cirdrgica
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Taxa de Proporcdo de partos cesareos | N° de partos cesareos/ Total de Sistema de
cesarea % em relagdo ao nimero total partos (normais + cesareos) * 100 gestdo
de partos realizados <= 15% hospitalar
Taxa de Proporgéo de Intercorréncias | N° de Intercorréncias Obstétricas/ Si
. s x . ] istema de
Intercorrén % Obstétricas em relacdo ao Total de partos (normais + cesareos) gestio
cias numero total de partos *100 hospitalar
Obstétricas realizados. <= 15%
Triagem Teste do Olhinho; N° de recém-nascidos triados, em 12 | Sistema de
Neonatal % amostra / N° de nascidos vivos gestdo
elegiveis para testagem * 100. hospitalar
Teste da Orelhinha; N° de recém-nascidos triados, em 12 | Sistema de
% amostra / N° de nascidos vivos gestdo
elegiveis para testagem * 100. hospitalar
Teste do Coragédozinho. N° de recém-nascidos triados, em 12 | Sistema de
% amostra / N° de nascidos vivos gestdo
elegiveis para testagem * 100. hospitalar
Qualidade Realizar altas referenciadas (Total de agendamentos de alta
da Alta com agendamento de 100% referenciada realizados/Total de Sistema de
Hospitalar % dos pacientes nas Unidades saidas hospitalares) x100 gestdo
Basicas de Salde. hospitalar
Taxa de Infec¢o hospitalar < | N. de infecgdes hospitalares / total
7% saidas x 100
Apresentar densidade de N. pacientes com pneumonia
incidéncia de pneumonia associada a VM/MV dia x 1.000 .
Seguranca do e o~le associada a ventilacéo Slstem~a de
paciente Infec_(;ao % mecanica VM < 10 gestao
Hospitalar - hospitalar
Apresentar densidade de N. pacientes com
incidéncia de infec¢éo do ITU associada a CV/CV dia x
trato urindrio UTI associada | 1.000
ao cateter vesical CV <1
Apresentar densidade de incidéncia | N. pacientes com Sistema de
de infeccéo da corrente sanguinea infeccdo da corrente gestdo
Seguranca do Taxa de associada ao cateter venoso central | sanguinea ass_ociadas ao | hospitalar
- Infeccéo % Ccv<10 CVC /CVC diax 1000
paciente ;
Hospitalar
Apresentar a incidéncia de sitio N. De ISC em cirurgias
cirdrgicos ISC em cirurgias limpas | limpas/N. de cirurgias
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<3 limpas realizadas x 100
Incidéncia de Incidéncia de quedas de pacientes Quedas /1000 pacientes | Sistema de
queda do Més | internados <2 com risco gestéo
paciente hospitalar
Incidéncia de Incidéncia de Ulceras por pressao Casos novos de Sistema de
Ulcera por Més | em pacientes <5 UP/100 pacientes com | gestdo
pressédo risco hospitalar
Gestdo e Percentual de Apresentacdo de 100% das AlH, AlH, APAC e BPA Sistema de
Desenvolvimen | Registro APAC e BPA no més subsequente & | apresentadas para 100% | gestdo
to Institucional | hospitalar ocorréncia. das ocorréncias no més hospitalar
subsequente /sih
Taxa de <2% , considerando leitos NUmero de AIH glosada | SIH
Glosa de AIH % habilitados no més /Numero de
Internages da Unidade
no més x 100
Taxa de <2% Ndmero de SIA
Glosas de procedimentos glosados
Procedimento % no més / Nimero de
S Procedimentos
Ambulatoriai Apresentados no més x
s 100
Devolutiva da Garantir o percentual de 80% de (Total de respostas dadas | Relatério
Ouvidoria respostas dadas aos usuarios para aos usuarios no Ouvidoria
solicitacéo, sugestéo, informacdo ou | prazo/Total de
elogio: 10 dias Uteis; Para: manifesta¢des ocorridos
reclamacdo: 30 dias Uteis; Para no
dendncia: 90 dias Uteis, sendo que 0 | més) x 100
processo de apuragdo devera ser
iniciado em no mé&ximo 10 (dez)
dias uteis
Atividades Garantir a efetividade das Apresentar documento Relatério
das Comissoes e Ncleos, em com nome e fungéo dos do
Comissdes e conformidade com a Legislacéo componentes de cada Gestor do
Nucleos vigente, listados a seguir: - comissdo, bem como Hospital

obrigatérios

Auvaliacdo Prontuario do Paciente; -
Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia; -
Farmacovigilancia; - Avaliagdo e
Revisdo de Obitos; - Controle de
Infecgdo hospitalar; - Etica Médica
e de Enfermagem; - Nucleo Interno
de Regulagdo/ Nucleo de Acesso e

atas de reunides e
relatérios periddicos de
cada uma. (Total de atas
de reunides

Realizadas / Total de
reunides previstas no
quadrimestre) x 100
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Qualidade Hospitalar; Nucleo de
Seguranca do Paciente; - Ensino e
Pesquisa; - Nucleo de Educagéo
Permanente; Comisséo Intra-
hospitalar de doagédo de érgéos e
tecidos para transplantes

A critério da SES/AM, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador
poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse publico, de forma a
melhor refletir o desempenho desejado para a unidade hospitalar.

A critério da SES/AM, outros indicadores poderdo ser substituidos ou introduzidos no

Contrato de Gestao.

11. Metas e Indicadores

O conjunto de indicadores de desempenho compdem os eixos de avaliacdo qualitativa da
prestacdo do servico, e que condicionam o repasse de recursos financeiros da parte variavel
(10%).

Para o periodo do primeiro ano de contrato estabelecem-se como eixo determinantes do
repasse da parte varidvel, a soma dos pontos de cada eixo:

A) Gestdo da Clinica - A soma dos pontos dos indicadores do éxito totaliza 40 pontos.

A meta é o alcance minimo de 35 pontos, que equivale ao repasse de 25% do recurso
variavel.
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B) Seguranga do Paciente - A soma dos pontos dos indicadores do éxito totaliza 35
pontos. A meta é o alcance minimo de 30 pontos, que equivale ao repasse de 25% do
recurso variavel.

C) Gestédo e Desenvolvimento Institucional - A soma dos pontos dos indicadores do éxito
totaliza 25 pontos. A meta é o alcance minimo de 20 pontos, que equivale ao repasse
de 25% do recurso variavel.

12. Resultados Pretendidos

Pretende-se suprir a necessidade de assisténcia a saide na unidade hospitalar de Labrea, manter

os ambientes salubres e favoraveis ao desenvolvimento dos trabalhos.
Garantir a assisténcia a satde de Média e Alta Complexidade;
Descentralizar e diversificar as atividades relativas a prestacdo de servicos de saude;

Incrementar a forca de trabalho da administracdo publica e ampliacdo quantitativa da oferta de

servicos de saude;

Aprimorar a administracdo publica e obter melhor eficiéncia e qualidade nos servicos a salde;
Alcancar a exceléncia nos servigos prestados a populacdo do Labrea e a todo usuario que por

ventura buscar atendimento na Unidade Hospitalar;

Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcancado;

13. Leis e Normas

O rol de Leis e Normas Sanitarias no qual a gestdo do Hospital Regional de Labrea devera
se apoiar, dentre outras, observando suas atualizagdes, séo:
* Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecao
e recuperacao da saude, a organizagéo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras

providéncias.
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* Lei N° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo
do Sistema Unico de Sadde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na area da satde e da outras providéncias.

* PNASS — Programa Nacional de Avaliacdo dos Servi¢os de Satde — define critérios e parametros
de carater qualitativos.

*Lein®9.431, de 6 de janeiro de 1997, dispde sobre a obrigatoriedade da manutengao de programa
de controle de infec¢des hospitalares pelos hospitais do Pais.

* PT GM/MS 2.616 de 12 de maio de 1998 — Estabelece as diretrizes e normas para prevencao e
controle das infeccdes hospitalares, inclusive criagdo e organizacdo da CCIH e manutencdo de
Vigilancia Epidemiolégica e Indicadores Epidemiolégicos das Infecgdes Hospitalares.

* RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 - Estabelece normas destinadas ao exame e aprovacao
dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos Assistenciais de Saude. Inclui as alteracdes contidas nas
Resolu¢Ges RDC n° 307 de 14/11/2002 publicada no DOU de 18/11/2002 e RDC n°189 de
18/07/2003 publicada no DOU de 21/07/2003.

* PT GM/MS 1.863 de 29 de setembro de 2003 - Institui a Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias.

* PT GM/MS 1.864 de 29 de setembro de 2003 - Institui 0 componente pré-hospitalar mével da
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias por intermédio da implantacdo do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU 192.

* PT GM/MS 2.048 de 5 de novembro de 2002 — Aprova o regulamento técnico dos Sistemas
Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

» Portaria de Consolidagdo N° 02/2017, Capitulo I - da Politica Nacional de Regulacdo do Sus.

* PT GM/MS 2.529 de 23 de novembro de 2004 - Institui o subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica em Ambito Hospitalar.

* PT SVS/MS 453 — 01/06/1998 - Aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes
bésicas de protecdo radiologica em radiodiagnostico médico e odontolégico, dispde sobre 0 uso

dos raios-x diagnosticos em todo territério nacional e da outras providéncias.
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* PT GM/MS N°. 881 DE 19 de junho de 2001 - Institui, no &mbito do SUS, o Programa Nacional
de Humanizagéo da Assisténcia Hospitalar - PNHAH.

* PT GM n° 2051, de 08/11/2001 (Anexo n° 2) e das Resolucdes da ANVISA (RDC 221 e 222)-
Norma Brasileira de Comercializagdo de alimentos para lactentes e criancas de primeira infancia,
bicos, chupetas e mamadeiras.

* Portaria de Consolida¢do N° 1, de 28 de setembro de 2017 - Consolidacdo das normas sobre os
direitos e deveres dos usuarios da salde, a organizacéo e o funcionamento do Sistema Unico de
Saude.

* Portaria de Consolida¢do N° 2, de 28 de setembro de 2017 - Consolidacdo das normas sobre as
politicas nacionais de sadde do Sistema Unico de Sadde.

* Portaria de Consolida¢do N° 3, de 28 de setembro de 2017 - Consolidacdo das normas sobre as
redes do Sistema Unico de Satde.

* Portaria de Consolidag¢do N° 4, de 28 de setembro de 2017 - Consolidacdo das normas sobre 0s
sistemas e os subsistemas do Sistema Unico de Sadde.

* Portaria de Consolida¢do N° 5, de 28 de setembro de 2017 - Consolidacdo das normas sobre as
acoes e os servicos de satde do Sistema Unico de Saude.

Nota: O presente Termo de Referéncia e seus anexos devem ser revisados pelo Gestor do Processo no
intuito de verificar se atende aos pré-requisitos para formalizagao do contrato que trata esse objeto, podendo
apresentar as consideracdes que julgar necessarias em despacho préprio para que a Comissdo proceda com
as correcdes no edital de chamamento.

(assinado digitalmente)
AURIMAR DO SOCORRO SIMOES TAVARES
Secretario Executivo Adjunto de Regionalizagdo - SEAR

De acordo:

(assinado digitalmente)
LEANDRO SILVA PIMENTEL
Secretario Executivo de Assisténcia - SEA
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