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1 DADOS DA INSTITUIGAO:

érg&o ou entidade proponente: Secretaria de Estado de Saude — SES-AM
Unidade Gestora: Secretaria de Estado da Saude — SES-AM

CNPJ: 00.697.295/0001-05

Endereco: Avenida André Araujo n° 701 - Aleixo

Telefone p/ contato: (92) 3643-6300

CEP: 69060-001 - Manaus/AM

DESCRICAO DO PROJETO
2. TiTULO DO PROJETO:

2.1 Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informdtica visando atender as
necessidades do XXXX.

2.2 IDENTIFICAGCAO DO OBIJETO:

2.2.1 Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos
continuados de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informdatica,
com troca de pecas e periféricos, formatacdo, configuracdo de software, estruturacdo de
rede logica, manutencdo e reparo em sistema operacional, controle de arquivos, back-
up da rede internq, visando atender as necessidades do XXXX.

2.3 Periodo de execugdo: O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses,
ressalvada a possibilidade de prorrogacdo, por interesse comum das partes, até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3. JUSTIFICATIVA

3.1 A tferceirizac@o dos servicos discriminados, no dmbito da adminisiracdo do XXXX,
constitui-se em uma alternativa necessdria para manutencdo e melhoria do desempenho
na gestdo das atividades de manutencdo em equipamentos de informatica.

3.2 Os servicos, ora solicitados, destinam-se a prestacdo de servicos de manutencdo
corretiva e/ou preventiva em equipamentos de informdtica, cujos cargos e/ou atividades
mencionadas inexistem no dmbito das Unidades de Saude.

3.3 De acordo com a Portaria n° 618/2020 - COMISSAO DE ELIMINACAO DE DESPESAS SEM
COBERTURA CONTRATUAL.

IV — DETERMINAR que a comiss@o regularize todas as despesas sem contrato, no prazo de
120 dias, com a devida formalizacdo de processo administrativo, obedecendo aos
ditames da Lei 8.666/93 e demais legislacdes vigentes.

4. METODO DE AQUISICAO

4.1 A contratacdo dos servicos objeto deste Projeto Bdsico serd por meio de LICITAGAO -
nos termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n.°
10.024, de 20 de setembro de 2019 — e do tipo “menor preco”, previsto pela Lei Federal n.°
8.666, de 21 de junho de 1993.
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4.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio enfre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo do servico de manutencdo
preventiva e corretiva em equipamentos de informdtica com fornecimento de mdo de
obra, pecas de reposicdo e todo o material necessdrio para atender o XXXXX.
5.1.11ID: 44586 - SERVICOS DE MANUTENCAO EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
DESCRICAO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva e/ou corretiva em equipamentos de
informdtica, com reposicdo de pecas, conforme discriminacdo em projeto
bdsico.
UNIDADE: SERVICO

5.2 Para o servico de manutencdo preventiva e corretiva a quantidade que constard no
sistemna e-compras no momento da licitacdo serd o resultado da multiplicacdo da
quantidade de aparelhos pelo tempo de contrato (12 meses), porém o pagamento serd
realizado por servicos executados registrados em Planilha, Ordem de Servico e Relatdrio
Fotogrdfico, o valor a ser inserido no sistema pelo licitante deverd ser o valor global mensal
e o valor total serd calculado automaticamente pelo sistema e-compras.

5.3 A Contratada disponibilizard x técnico em informdtica, no periodo de 44 horas
semanais, e nos finais de semana e/ou feriados fica um profissional sobreaviso, conforme
necessidade ou emergéncia do Contratante;

5.4 A Contratada deverd apresentar Plano de Execucdo de Servicos, referente a
manutencdo preventiva dos equipamentos de informdtica, telefonia e cédmeras alocados
nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.5 A Contratada deverd apresentar MENSALMENTE ao Fiscal do Contrato, relatério dos
servicos executados, o qual deverd estar acompanhado das ordens de servigcos, atestadas
pelo funciondrio/servidor solicitante.

6. QUALIFICACAO TECNICA, ECONOMICA, FISCAL E TRABALHISTA DA LICITANTE

6.1 Atestado de Capacidade Técnica, conforme definido pela CSC;

6.2 Apresentacdo de um ou mais atestados e/ou declaracdes de capacidade técnica,
expedida por pessoa(s) juridica(s) de direito pUblico ou privado, em nome do licitante;
6.3 Nas propostas de precos apresentadas pelas licitantes deverdo constar, pelo menos,
as informacdes abaixo:

a) Dados da Empresa: CNPJ, endereco, telefone, e-mail.

b) Assinatura do representante, carimbo da empresa, data de apresentacdo.

¢) Proposta indicando a descricdo do servico, a duracdo do contrato (12 meses) com
indicacdo do valor global para o servico.

6.4 Nos termos da Notificacdo Recomendatdria n. 050748.2016 dos Ministérios PUblicos
do Trabalho, Federal e Estadual e demais 6rgdo de controle, as LICITANTES deverdo
apresentar ainda:

a) As certiddes negativas de faléncia e recuperacdo judicial, nos termos legais;
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b) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Ultimo exercicio social na forma
da lei, vedada substituicdo por balancos provisorios;

c) Regularidade Fiscal e Trabalhista, mediante prova de inscricdo no cadastro de
conftribuintes estadual e/ou municipal, regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal;

6.5 A Llicitante deverd realizar visita técnica no local de prestacdo dos servicos, até 1
(um) dia antes da abertura do certame, devendo, para tanto, ser agendado,
previamente, dia e hora da visita (0 agendamento deve ser realizado até o dia anterior
visita, pessoalmente). A unidade expedird uma declaracdo de visita e as licitantes ndo
poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia da execucdo do
objeto deste.

7 DO PRAZO DE ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO

7.1 Apds a abertura do chamado técnico por parte da Contratante, a CONTRATADA terd:

7.1.1 02 (duas) horas para o primeiro contato de atendimento, podendo ser via
telefone;

7.1.2 06 (seis) horas para solucdo do problema, contadas do hordrio de abertura
do chamado de suporte técnico para equipamentos instalados na cidade
de Manaus-AM.

7.1.3 24 (vinte e quatro) horas para solucdo do problema, contadas da data de
abertura do chamado de suporte técnico para as demais localidades do
Estado do Amazonas.

8 QUALIFICACAO TECNICA

8.1 A licitante deverd comprovar sua experiéncia na execucdo de servicos com
caracteristicas semelhantes das especificadas, através de Atestado de Aptiddo Técnica,
para comprovar a sua efetiva execucdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove o bom e regular prestacdo de servicos similares ao objeto, em
condicoes compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os
requisitos aqui estipulados.

8.2 Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de qualificacdo
técnica, considera(m)-se compativel(eis) of(s) atestado(s) que expressamente
certifiqgue(m) que o licitante j& executou pelo menos 10% das quantidades descritas na
proposta de precos apresentada.

8.3 O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessArios para comprovar que j& executou objeto similar ao pretendido, destacando-se
a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que estd propondo neste certame.

8.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) deverd(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsdvel do setor competente do érgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, ofs) atestado(s) deverd(Go) ser assinado(s) pelo
representante legal, com assinatura reconhecida em cartdrio.

8.5 A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, fendo em vista as
caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo.
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8.6 Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessdrias
para a prestacdo do servico.

9 VISTORIA

9.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a LICITANTE poderd
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 16h00min.
9.2 O prazo para vistoria iniciar-se-&d no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
9.3 Para a vistoria a LICITANTE, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

9.4 A ndo redlizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dUvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servicos decorrentes.

9.5 A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicoes locais para o cumprimento das obrigacdoes objeto da licitacdo.

10 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades necessdrias
a prestacdo do servico, promovendo sua substituicdo quando necessdario.

11 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3 Notificar a Confratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
11.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes
estabelecidas neste Projeto Bdsico;

11.5 Efetuar as retencodes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP

n. 5/2017.
11.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
11.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo € apoio ao
usudrio;
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11.6.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.6.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagcdo a funcdo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4 Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela confratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7 Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato.

11.8 Realizar avaliagcdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
11.9 Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Secretaria de Estado de Salude para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Bdsico e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto
Bdsico e em sua proposta;

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3 Manter a execucdo do servico nos hordrios fixados pela Administracdo.

12.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado ao Estado ou & entidade estatal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.6 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.7 Disponibilizar & Confratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.8 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem |lhes repassar
quaisquer custos a estes;

12.9 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico
sejamregidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
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até o dia frinfa do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certid@o de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.10 Substituir, no prazo de 1h (uma hora), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade d Contratante;

12.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.13 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

12.14 Paralisar, por determinacdo da Confratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.15 Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, feramentas, e tudo o
que for necessdrio d execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.16 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este Projeto Bdsico, no prazo determinado.

12.17 Conduzir os frabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdoes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.18 Submeter previamente, por escrito, & Confratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo.

12.19 Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

12.21 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilifado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contfratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.
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12.22 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.24 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de é&mbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.25 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiqis, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observ@ncia ds recomendacodes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

12.26 As especificacdoes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo d CONTRATADA fornecer todos
os componentes de hardware e sofftware necessdrios para que elas sejam atendidas, sem
excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores para os servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de
qualguer das funcionalidades especificadas.

13 DA SUBCONTRATACAO

13.1 Nd&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

14 DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusd@o, cisGo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicoes
do confrato; ndo haja prejuizo O execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15 DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especiaimente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

15.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Projeto Bdsico.

15.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
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comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
confratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.6 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
confratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo
manutencdo das condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas no insfrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo confratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotfineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas ad Gestdo do Contrato.

15.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto
e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericGo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.9.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

15.10 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer d CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e iregularidades constatadas.
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15.11 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

15.12 Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize @
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14 Na hipdtese de comportamento confinuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes & CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

15.15 O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos.

15.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Bdsico e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.17 As disposicoes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicAvel no que for pertinente d contratacdo.

15.18 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resulfante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo
contratual;

16.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial
ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte

forma:
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16.4 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessdarios.

16.41 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contfrato deverd apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consondncia com os indicadores previstos no ato convocatdério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos A
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
confrato.

16.4.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

16.4.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e d entrega dos Manuais e
Instrucoes exigiveis.

16.4.4 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicdveis & presente
contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato;

16.45 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo
deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas
atribuicdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

16.4.5.1 Quando a fiscalizagcdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.4.5.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com
a enfrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a enfrega do Ultimo.
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16.4.5.2.1 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o
pardagrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-d como readlizada,
consumando-se o recebimento provisdrio no dia do
esgotamento do prazo.

16.5 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes direfrizes:

16.5.1 Redlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas confratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

16.5.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes
apresentadas; e

16.5.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.6 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Confratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualguer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.7 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Projeto Bdsico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que frata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5° § 3° da Lein® 8.666, de 1993.

17.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Projeto Bdsico.

17.4 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoricomente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
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ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta cos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser ftomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como:

17.6.1 O prazo de validade;

17.6.2 A data da emissdo;

17.6.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.6.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

17.6.5 O valor a pagar; e

17.6.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

17.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Confratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
d apods a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus
para a Contratante;

17.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.8.1 Ndo produziu os resultados acordados;

17.8.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

17.8.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

17.9 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdaria para pagamento.

17.10 Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua noftificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.12 Previamente d emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
confratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

17.13 Nd&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da confratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios
para garantir o recebimento de seus créditos.

17.14 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contfratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.15 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.15.1 Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevéncia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade
da contratante.

17.16 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.17 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que ftenha em seu quadro societdrio servidor publico da atfiva do dérgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

18 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada
que:

18.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas
em decorréncia da confratacdo;

18.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
18.1.3 Falhar ou fraudar na execu¢cdo do contrato;
18.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.5 Cometer fraude fiscal;
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18.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar & CONTRATADA as seguintes sancoes:

18.2.1 Adverténcia por escrito quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacdes confratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

18.2.2 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, se
o servico ndo foriniciado na data prevista, sem justificativa aceita pelo
Estado.

18.2.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucdo total do objeto;

18.3 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3.1 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional &
obrigacdo inadimplida;

18.3.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 64rgdo,
enfidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
PUblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.3.3 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades
do Estado com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos;

18.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

18.5 A sancdo de impedimento de licitar e contfratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem
18.1 deste Projeto Bdsico.

18.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enqgquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Confratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.7 As sancoes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas d CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.8 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
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18.8.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.8.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

18.8.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para confratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

18.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contfratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
qguando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa Estadual e cobrados judicialmente.

18.9.1 Caso a Confratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
mdximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

18.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prdtica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas &
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

18.12 A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.13 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo PUblica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

18.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 PLANO DE APLICACAO

19.1 Quando se verificar frustracdo de receita, insuficiéncia de recurso ou outro(s) fato(s)
superveniente(s) que implique(m) a necessidade de efetuar ajuste orcamentdrio no curso
da execucdo contratual, a CONTRATANTE poderd alterar a fonte de recursos originalmente
eleita para fazer frente & avenca ora projetada, de forma integral ou subsididria, desde
qgue restem devidamente demonstradas e fundamentadas a necessidade da referida
alteracdo, a correspondéncia entre os fins da mesma a o atendimento ao interesse
publico e ao equilibrio econdmico e financeiro, bem como, por fim, a auséncia de prejuizo
injustificavel ou injustificado a outro(s) compromisso(s) assumido(s) pela Administracdo
PUblica do Estado do Amazonas.
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PROGRAMA/PROJETO/ATIVIDADE | FONTE

ELEMENTO DE
DESPESA

ESPECIFICACAO

Tipo de Contratagao:
LICITACAO

Cronograma de Desembolso

N° de Forma de Valor Mensal Valor Total
Parcelas Pagamento Estimado Estimado
RS RS
12 Mensal
DECLARACAO

Declaramos que este Projeto Bdsico estd de acordo com a Lein® 8.666 de 21.06.93 e suas

alteracoes.

Avenida André Aradjo, 701-Aleixo
Fone: (92) 3643-6300 / 3634-6302

Manaus-AM-CEP 69060-001

Manaus, 05 de Julho de 2021

Secretaria de
Estado de
Saude

— A



s AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ANEXO |

& XXXX

QUANTIDADE FORMACAO HORARIO

. . 44 horas — Segunda a sexta das
Responsdvel Técnico de Servigos . )
XX o ) _ 08:00 as 16:00 e aos Sabados das
(técnico em telecomunicacoes) .

08:00 as 12:00

44 horas — Segunda @ sexta das
XX Técnico em Informdatica 08:00 as 16:00 e aos Sabados das
08:00 as 12:00

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA xxxxxxx

ESTRUTURA LOGICA
ANDAR/SETOR QTD. MATERIAL
RACK SUSTPENSO
SWITCH INTELBRAS 24 (COM DEFEITO)*
VOICE PANEL ARTIERE
3° ANDAR PATCH PANEL
SALA TECNICA CX DE FIBRA OPTICA
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
SWITCH DLINK DES 1008C 8P 10/100
NOBREAK SMS 1200KVA (COM DEFEITO)*
RACK SUSPENSO
SWITCH INTELBRAS 24
PATCH PANEL 24P

2° ANDAR
) VOICE PANEL ARTIERE
SALA TECNICA
ESTABILIZADOR SMS
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
CX DE FIBRA OPTICA
RACK SUSTPENSO
SWITCH INTELBRAS 24P (COM DEFEITO)*
1° ANDAR VOICE PANEL 20P
SALA TECNICA PATCH PANEL 24P
NOBREAK FORZA
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
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CX DE FIBRA OPTICA
SWITCH INTELBRAS 5P 10/100
RACK DE BASE
PATCH PANEL 50P
PATCH PANEL 25P
VOICE PANEL 50P
VOICE PANEL 25P
PATCH PANEL 24P
SWITCH INTELBRAS 24P 10/100
SWITCH D-LINK 24P 10/100
SWITCH PACIFIC 16P 10/100 (COM DEFEITO)*
LEUCOTRON ACTIVE IP
NOBREAK LACERDA
NOBREAK SMS 1200KVA
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
MIKROTIK ROUTER BOARD
APARELHO NET/EMBRATEL
CAIXA SUSPENSA DE FIBRA OPTICA NET/EMBRATEL
RACK SUSPENSO PARA CPU COR PRETA
CPU SERVIDOR DE ARQ. HD COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
NOBREAK ENGETRON SAFE SERV.
RACK SUSPENSO
PATCH PANEL 24P
VOICE PANEL 24P
SUB-SOLO NOBREAK SMS 1200KVA
LABORATORIO SWITCH 24P INTELBRAS
SWITCH D-LINK DES 1024A 24P
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
CX DE FIBRA OPTICA
RACK SUSPENSO
PATCH PANEL 24P
VOICE PANEL 24P
SWITCH TP-LINK 8P 10/100
CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX
NOBREAK (TOMBO HP$28)

TERREO
SALA TECNICA

ANEXO
SALA DE
ARQUIVOS SAML

Avenida André Aradjo, 701-Aleixo Secretaria de
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CX DE FIBRA OPTICA

ANEXO

BANCO DE LEITE

RACK SUSPENSO 5U

VOICE PANEL 20P

SWITCH PACIFIC 26P 10/100

CONVERSOR DE FIBRA OPTICA TENDA 10/100 BASE TX

INVENTARIOS DE NOBREAKS xxxxx

ANDAR SETOR MODELO DE CPU QTD.
o ANDAR UT’IN SMS T200KVA
SALA TECNICA SMS 1200KVA
2° ANDAR SALA TECNICA SMS 1200KVA
o ANDAR NUTRICAO SMS 1200KVA
CCH SMS 1200KVA
RECEPCAQ VISITANTES SMS 1200KVA
RECEPCAQ DE URG/EMERG POWER VISION
PSICOLOGIA SMS 1200KVA
SERVICO SOCIAL SMS 1200KVA
TERREO ACR SMS 1200KVA
SALA TECNICA SMS 1200KVA
SALA TECNICA POWER SERVER
OUVIDORIA SMS 1200KVA
OUVIDORIA APC 600 KVA
SISREG APC 600 KVA
RECURSOS HUMANOS SMS 1200KVA
GERENCIA FINANCEIRA APC 600 KVA
FARMACIA SMS 1200KVA
SUBSOLO SECRETRI~A DIRECAO SMS 1200KVA
DIRECAO GERAL APC 600 KVA
INFORMATICA SMS 1200KVA
INFORMATICA APC 600 KVA
INFORMATICA RAGTECH
RACK LABORATORIO SMS 1200KVA
ANEXO ALMOXARIFADO .
RACK SAME* -
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INVENTARIO MONITORES XXXXX

ANDAR SETOR MODELO QND.
APOIO ENFERMAGEM HP W1907
APOIO ENFERMAGEM SAMSUNG 933
3° ANDAR
BANCO DE SANGUE HP L 185B*M (HEMOAM,)
UTIN HP W1907
FISIOTERPIA SAMSUNG 933
2° ANDAR UCIN HP W1907
IMUNIZACAO HP W1907
o ANDAR CCIH~ SAMSUNG 933
NUTRICAO SAMSUNG 933
CENTRO CIRURGICO GINECOLOGICO HP W1907
SERVICO SOCIAL HP W1907
SAVVIS HP W1907
OUVIDORIA HP W1907
RECEPCAOQ VISITANTES SAMSUNG 933
DNV HP W1907
TERREO CARTORIO SAMSUNG* (CARTORIO)
PSICOLOGIA SAMSUNG 933
REGULARIZACAO HP*
REGULARIZACAO SAMSUNG 933
RECEPCAO GINECO/MATERNIDADE SAMSUNG 933
ACOLHIMENTO SAMSUNG 933
ULTRASOM SAMSUNG 933
SISREG HP W1907
SISREG SAMSUNG 933
FARMACIA HP W1907
FARMACIA SAMSUNG 933
COORDENACAO ESPECIALIZADA HP W1907
SUB-SOLO RECURSOS HUMANOS SAMSUNG 933
FINANCEIRO HP W1907
FINANCEIRO LG
GEREENCIA FINANCEIRA HP W1907
GERENCIA ENFERMAGEM HP W1907
GERENCIA SERVICOS ESPECIAIS HP W1907

Avenida André Aradjo, 701-Aleixo
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JURIDICO HP W1907
JURIDICO SAMSUNG 933
COMPRAS SAMSUNG 933
DIRECAO GERAL HP W1907
SECRETARIA DIRECAO SAMSUNG 933
GERENCIA TECNICA HP W1907
AUDITORIO SAMSUNG 933
INFORMATICA HP W1907
BANCO DE LEITE HUMANO HP W1907
BANCO DE LEITE HUMANO SAMSUNG 933
ANEXO
ALMOXARIFADO SAMSUNG 933
SAML SAMSUNG 933
INVENTARIO DE COMPUTADORES XXXX
ANDAR SETOR MODELO QND.
APOIO ENFERMAGEM HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
3° ANDAR BANCO DE SANGUE HP COMPAQ PRO 6300-01*
UTIN HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
FISIOTERPIA HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
2° ANDAR UCIN HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
IMUNIZACAO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
CCH HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
1° ANDAR _
NUTRICAO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
CENTRO CIRURGICO GINECOLOGICO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
SERVICO SOCIAL HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
SAVVIS HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
OUVIDORIA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
RECEPCAO VISITANTES HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
DNV HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
TERREO CARTORIO LENOVO*
PSICOLOGIA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
REGULARIZACAO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
RECEPCAQO GINECO/MATERNIDADE | HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
ACOLHIMENTO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
ULTRASOM HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
SISREG HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
SUB-SOLO
SISREG HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
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FARMACIA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
COORDENACAOQ ESPECIALIZADA | HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
RECURSOS HUMANOS HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER

FINANCEIRO MULTILASER
FINANCEIRO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
GEREENCIA FINANCEIRA HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
GERENCIA ENFERMAGEM HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
GERENCIA SERVICOS ESPECIAIS HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
JURIDICO HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
COMPRAS HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
DIRECAO GERAL HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
SECRETARIA DIRECAO HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
GERENCIA TECNICA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
AUDITORIO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
INFORMATICA HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
INFORMATICA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
INFORMATICA HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
BANCO DE LEITE HUMANO HP SMALLTOWER COMPAQ DX7500
ANEXO ALMOXARIFADO HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER
SAML HP COMPAQ DE 5850 MICROTOWER

QUANTIDADE DE TELEFONES: X telefones sem fio — Intelbras.

QUANTIDADE DE CAMERAS: X cAmeras.

Avenida André Aradjo, 701-Aleixo Secretaria de
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ANEXO Il
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ltem Descrigao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

medicao

Forma de

acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de

Cdlculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento

Sangoes

Observacgoes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).
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Item

Descrigcdo

Finalidade

Garantir um atendimento célere s demandas do érgdo.

Meta a cumprir

24h

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitacdo de servicos - Ordem de

medig¢do Servico (OS) eletrénica.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Cdilculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. N° de

horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

X até 1 -100% do valor da OS

pagamento De1al,5-90% do valor da OS

De 1,5 a2 -80% do valor da OS
Sangoes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observacgoes
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