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1. Dados da instituicao:

Orgdo ou entidade proponente: Secretaria de Estado de Saude — SES-AM
Unidade Gestora: Secretaria de Estado da Saude — SES-AM

CNPJ: 00.697.295/0001-05

Endereco: Avenida André Araujo n° 701 - Aleixo

Telefone p/ contato: (92) 3643-6300

CEP: 69060-001 - Manaus/AM

DESCRICAO DO PROJETO
2. Titulo do projeto

2.1 Contratacdo de servicos de locacdo de impressoras, compreendendo impressdo,
copia e digitalizacdo, incluindo manutencdo preventiva e corretiva com substituicdo de
pecas e fornecimento de suprimentos, contemplando papel, toner, cartuchos, para

atender as necessidades do XXXXXX pelo periodo de 12 (doze) meses.

3. Identificagdo do objeto:

3.1 Contfratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de
impressoras, compreendendo impressdo, copia e digitalizacdo, incluindo a manutencdo
preventiva e corretiva com a substituicdo de pecas e fornecimento de suprimentos,
contemplando papel, toner, cartuchos, para atender as necessidades do XXXXX pelo

periodo de 12 meses.

3.2 Periodo de execugdo: O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses,
ressalvada a possibilidade de prorrogacdo, por interesse comum das partes, até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, ll, da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993.

4. Justificativa

4.1 Considerando que a terceirizacdo dos servicos discriminados nos fermos seguintes, no
dmbito da administracdo das Unidades de Saude: XXXX, constituem-se em uma alternativa

necessdria para manutencdo e melhoria do desempenho na gestdo das atividades.

4.3 Considerando que os servicos, ora solicitados, destinam-se d realizacdo de atividades
meio, acessérias ou complementares aos assuntos que constituem a drea administrativa
do 6rgdo, cujos, alguns cargos, atividades, equipamentos e materiais mencionados
inexistem no dmbito do XXXXXXX.

4.4 Considerando que a presente contratacdo procura atender, de forma plena, eficiente

e eficaz, as demandas de impressdo, digitalizacdo e codpia por meio de fornecimento de
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equipamentos e de suprimentos necessdrios para o funcionamento do XXXXXXX, evitando
o desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo de
equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica, reducdo de
custos, maior padronizacdo e melhor qualidade das impressdes e digitalizacdes, dentre

outros beneficios.

4.5 Considerando que a reducdo de custos € uma vantagem evidente, e se caracteriza
por atender as necessidades de todos os setores demandantes de forma exclusiva e

setorizada, o que facilita enormemente o correto dimensionamento dessas necessidades.

4.6 Considerando que a auséncia de tal servico poderd impactar de forma negativa nas
atividades desenvolvidas pela unidade de saude, ou seja, a falta de equipamentos para
impressdo e digitalizacdo, assim como sua manutencdo e fornecimento de suprimentos
pode ocasionar inviabilizagcdo operacional de setores das Unidades de Saude, portanto,

no limite pode prejudicar o atendimento e recuperacdo de pessoas enfermas.

4.7 Considerando que a referida contfratacdo emergencial se dd pela necessidade de

evitar a execucdo do servico por meio indenizatério.

4.8 De acordo com a Portaria n° 618/2020 — COMISSAO DE ELIMINACAQO DE DESPESAS SEM
COBERTURA CONTRATUAL.

IV — DETERMINAR que a comissdo regularize todas as despesas sem contrato, no prazo de
120 dias, com a devida formalizacdo de processo administrativo, obedecendo aos
ditames da Lei 8.666/93 e demais legislacdes vigentes.

Como beneficios considerdveis podemos ressaltar a celeridade e aumento no
atendimento das demandas, com a readlizacdo dos servicos por empresas mais

qualificadas.
5. Método de AquisicGo

5.1 A confratacdo dos servicos objeto deste Projeto Basico serd por meio de Licitagdo - nos
termos da Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n.° 10.024,
de 20 de setembro de 2019 — e do tipo “menor preco”, previsto pela Lei Federal n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

5.2 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

6. Detalhamento do Objeto
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6.1 Contratac@o de empresa especializada para prestacdo de servicos de locacdo de
impressoras, compreendendo impressdo, copia e digitalizacdo, incluindo a manutencdo
preventiva e corretiva com a substituicGo de pecas e fornecimento de suprimentos,

contemplando papel, toner, cartuchos, para atender as necessidades do XXXXX.
6.2 Atender aos requisitos elencados a seguir:

e Fornecimento de equipamentos de Ultima geracdo, em linha de producdo, novos e sem
uso, devidamente instalados, sendo que as impressoras e seus médulos opcionais sejam do
mesmo fabricante, visando d padronizacdo do equipamento tornando uniformes os
procedimentos de customizacdo de formuldrios.

e Fornecimento dos suprimentos: toner, unidade de imagem, kits de manutencdo das
impressoras inclusive papel, na quantidade da leitura mensal de impressdo/coépias dos
equipamentos;

e Fornecimento de suporte técnico quando necessdrio;

e Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

e Fornecimento de software para gerenciomento e monitoramento on-line do ambiente,
informando niveis de abastecimento de papel, unidade de imagem e toner, necessidade
de froca de kits de manutencdo.

e Fornecimento de software de contabilizacdo das impressdes e codpias de cada
equipamento, inclusive com servidor de impressdo de propriedade da contratada.

e Fornecimento de Relatérios on-line com periodicidade semanal/mensal com a
contabilizacdo do volume das impressdes por centro de custo e usudrio.

e Fornecimento de licencas de uso de Sistema informatizado de Registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias pela TI.

e As impressoras devem ser configuradas quanto d politica de cotas para controlar a
demanda das impressdes, conforma quantidade estabelecidas neste Projeto Bdsico.

6.3 Das quantidades dos materiais/equipamentos para prestacdo do servico, identificados

conforme o quadro em Anexo.

6.4 Para o servico de manutencdo preventiva e corretiva a quantidade que constard no
sistema e-compras no momento da licitacdo serd o resultado da multiplicacdo da
quantidade de aparelhos pelo tempo de contfrato (12 meses), porém o pagamento serd

realizado por servicos executados registrados em Planilha, Ordem de Servico e Relatério
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Fotogrdfico, o valor a ser inserido no sistema pelo licitante deverd ser o valor global mensal

e o valor total serd calculado automaticamente pelo sistema e-compras.

7 Da solugdao de gestao do ambiente de impressao

7.1 A Contratada deverd fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de gestdo
do ambiente de impressdo, implementada em portal via Web, composto por um ou mais
modulos, para gerenciamento e monitoramento dos equipamentos instalados em rede,
com informacdes sobre niveis de abastecimento de papel e toner, necessidade de
manutencdo e contabilizacdo das impressdoes e copias de cada equipamento.

7.2 A garantia de atualizacdo do sofftware da solucdo ofertada deverd ser vdlida pelo
mesmo prazo do contrato.

7.3 A solucdo de gestdo do ambiente de impressdo deverd possuir as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:

7.3.1 Operar em ambiente Web, com gerenciamento de todas as
funcionalidades por meio de interface Unica em "web-browser”.

7.3.2 Telas e manuais em lingua portuguesa (BR).

7.3.3 Niveis de acesso personalizados para usudrios distintos, preservando a
seguranca da informacdo e ndo permitindo o acesso dos usudrios 4s
informacodes que ndo lhe sGo pertinentes.

7.3.4 Possuir gerenciamento centralizado de cotas, exibicdo de saldo do
usudrio e informacdes sobre o0s "jobs" de impressdo, com envio automdtico de
mensagem ao usudrio do fim de cota.

7.3.5 Possuir gerenciamento de impressdes por usudrio, grupos,
departamento e centro de custos.

7.3.6 Possuir interface de administracdo integrada ao Active Directory (AD)
do Windows ou LDAP, para controle de cotas, contabilidade e bilhetagem.

7.3.7 Programa de monitoramento remoto e gerenciaomento dos
equipamentos de impressdo com alertas sobre indisponibiidade de
equipamentos, falha de componentes dos equipamentos que afete o
funcionamento da mdquina, atolamento de papel, baixos niveis de
suprimento, esgotamento de suprimentos e falta de papel.

7.4 Para monitoramento de suprimentos em uso, a solucdo deverd exibir:
7.4.1 Status atual de carga de cada suprimento;

7.4.2 Projecdo de data de término;
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7.4.3 Histérico do suprimento como data e carga na instalacdo, periodo de
utilizacdo e pdaginas impressas;

7.4.4 Historico das leituras, no minimo listando a carga x contador x data de
leitura, permitindo inclusive intfervencées manuais para correcdo de
situacoes anémalas.

7.5 Programa de bilhetagem com captura e contabilizacdo de todos os documentos
impressos e copias realizadas em cada um dos perfis dos equipamentos com arquivo de
histérico (log), contendo as seguintes informagoes:

7.5.1 Data e hora de impressdo.

7.5.2 Nome e tamanho do documento, nos casos de "jobs" de impressdo.
7.5.3 NUmero de cépias.

7.5.4 NUmero de pdginas.

7.5.5 Simples ou frente-verso.

7.5.6 Usudrio.

7.5.7 Nome do equipamento.

7.5.8 Estacdo de trabalho.

7.5.9 Servidor de impressao.

7.6 Envio automdatico e por demanda de arquivos dos tfipos “.XML" ou “.CSV", ao critério

da Contratante, com as seguintes informacdes:

7.6.1 Das impressdes por cenfros de custos, agrupados em, no minimo, 10
(dez) niveis hierdrquicos.

7.6.2 Volume das impressdes por usudrios, equipamentos e servidores de
impressdo.

7.6.3 Emissdo e envio de forma automdtica e por demanda de relatérios
gerenciais com periodicidade didria, semanal ou mensal com as seguintes
informacoes:

7.6.4 Volume das impressdes por usudrios, equipamentos e servidores de
impressdo.

7.7 A CONTRATADA deverd instalar e configurar todos os softwares de gerenciamento,
bilhetagem, em um servidor (que poderd ser virtualizado) fornecido pela CONTRATANTE,
com a devida liberacdo de porta de comunicacdo respeitando as politicas de seguranca

do Orgdo.
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7.7.1 Os softwares de que frata esta cldusula deverd ser compativel com
sistema operacional Linux ou oulros sistemas operacionais, desde que
fornecidos com suas respectivas licencas de uso.

7.7.2 Todos os equipamentos deverdo ser previamente cadastrados, antes de
serem enviadas as suas localidades, contemplando o nome da localidade e
seu respectivo endereco.

8 Das especificacoes do equipamento/servigco

8.1 SGo requisitos comuns a todos os equipamentos:

8.1.1 Deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados e estar em fase de fabricacdo;
8.1.2 Compostos de hardware, software, firmware e acessérios necessdrios d sua

instalacdo, configuracdo e operacdo completa, bem como a respectiva
garantia;

8.1.3 Possuirem recursos de contabilizacdo dos volumes impressos pelos proprios
hardwares, independentemente do software de gestdo, para confrmacdo dos
quantitativos informados nos relatérios.
8.2 Osequipamentos deverdo estar identificados através de etiqueta instalada em locall
de facil acesso com as seguintes informacgdes: Nome da empresa, nUmero do contrato,
nUmero de série do equipamento e contato para abertura do chamado técnico.
8.3 A contratada deverd fornecer todo o material de consumo, insumos e acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive estabilizador ou
transformador para instalacdo na rede elétrica da Contratante.
8.4 O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATADA.
8.5 A impressora multifuncional que tenha a opcdo de digitalizar deverd ficar com o
dispositivo de scanner habilitado.
8.6 O fornecimento de cabo USB, quando a impressora ndo estiver conectada emrede,
serd de responsabilidade da CONTRATADA.
8.7 A fitulo de aceitabilidade da especificacdo técnica de velocidade de impressdo,
serd considerada vdlida a velocidade minima em pdgina por minuto (ppm) para papel
A4 ou Carta conforme ISO/IEC 24734:2014.
8.8 A titulo de aceitabilidade da especificacdo técnica de resolucdo de impressdo,
serdo consideradas apenas resolucdes reais (dpi), ndo sendo admitida resolucdes

interpoladas.
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8.9 Paratodosos modelos de equipamentos admite-se a utilizacdo de bandeja adicional
para atendimento d capacidade total de folhas exigidas.

8.10 A CONTRATADA deverd apresentar declaracdo de que, durante o periodo do
Contrato, a assisténcia técnica dos equipamentos serd de sua inteira responsabilidade,
inclusive todos os seus custos;

8.11 A CONTRATADA deverd prestar manutencdo preventiva no momento da assisténcia
técnica corretiva, visando a supervisdo geral dos equipamentos, verificando condicdes de
funcionamento do cilindro, realizando limpeza geral inferna e mantendo materiais de
consumo, tais como toner, cilindro, revelador e demais materiais necessdrios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, sem qualguer énus para a CONTRATANTE;

8.12 A CONTRATADA deverd realizar manutencdo preventiva e periodicamente, de
acordo com a determinacdo do fabricante do equipamento utilizado e especificada no
manual técnico do equipamento com o devido preenchimento do Relatério de
Atendimento Técnico (RAT), individualizado por equipamento mantido, e assinado pelo
usudrio responsdvel, com data e hora de encerramento.

8.13 A CONTRATADA deverd prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitacdo
da CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos porventura ocorridos, sem énus para a
CONTRATANTE.

8.14 Uma vez que a CONTRATANTE é responsdvel pela guarda e conservagdo dos
equipamentos locados, em caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe & CONTRATANTE
a abertura de processo administrativo para identificacdo dos envolvidos e apuracdo de
responsabilidade.

8.15 A CONTRATANTE, se reserva o direito de exigir que as coépias/impressdes que
apresentarem problemas de impressdo motivadas por mal funcionamento do
equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds arealizacdo de manutencdo
corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal do faturamento.

8.16 A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

8.17 A CONTRATANTE serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura fisica,
elétrica e de rede necessdria para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos de
forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.

8.18 Os Sistemas de Gerenciamento, Cotas e Bilhetagem deverdo ser compativeis em

todas as suas funcionalidades para todos 0s equipamentos ofertados.
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8.19 A CONTRATADA deverd fornecer transformadores, estabilizadores e adaptadores,
guando necessdrio, para a devida instalagcdo dos equipamentos;

9 Dainstalagdo dos equipamentos

9.1 Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalacdo, nas
dependéncias do XXXX.

9.2 O prazo de entrega e instalacdo dos equipamentos e softwares € de, no mdximo, 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento pelo fornecedor da Nota de
Empenho ou da ordem de fornecimento.

9.3 Para atender as necessidades da CONTRATANTE, poderd ser solicitado em cardter
excepcional, a instalacdo tempordria de equipamentos em eventos fora das
dependéncias das Unidades listadas no subitem 6.3, devendo os prazos e hordrios de
instalacdo e desinstalacdo serem acordados formalmente entre as partes.

9.4 Redlizar treinamento para no minimo 05 pessoas da CONTRATANTE em cada local de
instalacdo, exceto quando a CONTRATANTE solicitar treinamento com menor nUmero de
participantes.

9.5 O Treinamento deverd transcorrer sobre as melhores prdticas de uso de todas as
funcionalidades dos equipamentos, softwares de gestdo que os acompanham e abertura
de chamados técnicos.

9.6 A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada
instalacdo realizada, nela constando o inicio de atendimento e de conclusdo dos servigcos,
a identificacdo dos equipamentos, pagina de teste com bilhetagem inicial e freinamento
realizado.

9.7 O relatdrio deverd ser assinado pelo técnico responsdvel pela instalacdo e pelo
servidor responsdvel pelo acompanhamento da instalacdo.

10. Da assisténcia técnica

10.1 A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no tocante aos custos, e serd prestada, durante todo o periodo contratual, pela
CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar assisténcia técnica
em seus equipamentos. A assisténcia técnica durante o periodo contratual serd
executada "“on-site”, em qualquer um dos locais onde estiverem instalados os

equipamentos da CONTRATADA, localizados dentro dos limites territoriais do Estado do

Amazonas.
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10.2 A CONTRATADA deverd manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica

residente nas Unidades, com vistas a atender aos chamados técnicos destas.

10.3 O suporte técnico deverd ser disponibilizado aos usudrios dos servicos de impressdo

de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h.

10.4 Para atender as necessidades da CONTRATANTE este hordrio poderd ser alterado
durante a prestacdo dos servicos, sendo necessdrio para isto a comunicacdo formal entre
as partes, o registro do novo hordrio através de oficio emitido pela CONTRATANTE e desde

que a alteracdo ndo afete o valor do contrato.

10.5 Caso haja a alteracdo do hordrio de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes necessarios

a implantacdo de mudanca de hordrio.

10.6 A assisténcia técnica utilizard apenas pecas e componentes originais, salvo nos casos

fundamentados por escrito e aceitos pela Contratante.

10.7 A Contratada deverd fornecer obrigatoriamente suprimentos e consumiveis (toner,
cilindro, fusores e outros necessdrios ao funcionamento) originais do mesmo fabricante dos

equipamentos instalados.

10.8 A Contratada deverd disponibilizar linha telefénica gratuita (0800) e e-mail para
abertura de chamados de suporte técnico na Central de Atendimento do fabricante ou
fornecedor.

10.9 Para realizacdo das atividades de instalacdo, a CONTRATADA deverd obedecer as

seguintes orientacdes com relacdo a normas de execucdo e seguranca do trabalho:

10.9.1 Manter seus funciondrios devidaomente uniformizados, identificados com crachds e

utilizando equipamentos de seguranca durante a execucdo das atividades de instalacdo;

10.9.2 A CONTRATADA deverd executar as atividades de instalacdo de forma a ndo afetar
0s servicos em funcionamento nos locais de instalacdo, garantindo a continuidade desses

Servicos aos seus usudrios;

10.9.3 A CONTRATADA deverd comunicar previamente a CONTRATANTE possiveis
interrupcdes de outros servicos ou parada de equipamentos, em decorréncia da

execucdo das atividades de instalacdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias;
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10.9.4 A CONTRATADA deverd apresentar previamente quaisquer alteracoes relacionadas
com a execucdo das atividades & CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo.

10.9.5 Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE deverd ser registrada e
confrolada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

10.9.6 A CONTRATADA deverd disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger
abertura e controle de incidentes, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacdo ao escopo deste instrumento.

10.9.7 A instalacdo e a configuracdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

10.9.8 A manutencdo preventiva compreende a limpeza interna geral e verificacdo das
condicoes de funcionamento das pecas e componentes.

10.9.9 A CONTRATADA deverd efetuar no minimo 1 (uma) manutencdo preventiva anual
por equipamento confratado.

10.9.10 A manutencdo corretiva compreende a eliminacdo de defeitos ou problemas dos
equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por problemas de operacdo
(atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparacdes necessarias,
mantendo-os em perfeito funcionamento.

10.9.11 Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo compreendido entre o
hordrio de comunicacdo do chamado de suporte técnico feito pela Contratante e o
hordrio término da solucdo, quando o equipamento estiver em condicdes normais de
operacdo.

10.9.12 A Contratada ndo poderd, em nenhuma hipdtese, negar-se a registrar nenhum
chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda que se conclua, ao final, que a
solucdo do incidente ndo seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante.

10.9.13 A Contratada deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada
chamado de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os hordrios de
chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos servigcos, o nUmero da Ordem de
Servico, bem como a identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, servicos
executados, responsdvel pelo servico e quaisquer outras anotacodes pertinentes.

10.9.14 Todas as aberturas e registro de chamados, bem como o acompanhamento e
conclusdo, deverdo ser feitos pela ferramenta informatizada pela CONTRATADA.

10.9.15 Todo chamado a ser aberto deverd conter, minimamente, o usudrio solicitante, a
localidade, o hordrio de abertura pelo usudrio, inicio e término do atendimento do
chamado, identificacdo da impressora, nUmero de série do equipamento, a descricdo do
chamado e a solu¢cdo aplicada.
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10.9.16 Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalacdes da
CONTRATANTE ou tempo de solucdo do problema superior aos prazos contratados, a
Contratada deverd substitui-lo imediatamente por um equipamento backup, e configurd-
lo adequadamente, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, sendo que, em caso do
retorno do equipamento original, deverd ser restabelecida de igual forma as
configuracdes originais;

10.9.17 N&o se admitird a remocdo para laboratério e/ou substituicdo tempordria de
equipamento dos locais sem documento comprobatdrio da CONTRATADA para fins de
controle, cujo modelo de documento deverd ser formalizado junto ao CONTRATANTE até
o inicio da implantacdo dos equipamentos contratados;

10.9.18 Independente da substituicdo mencionada no pardgrafo anterior, a Contratada
deverd substituir em até 02 (dois) dias Uteis, sem 6énus para a CONTRATANTE, os
equipamentos que apresentarem, em periodo de 60 (sessenta) dias, acima de 05 (cinco)
intervencdes de manutencdo corretivas registradas;

10.9.19 Caso a Contfratante necessitar a mudanca do equipamento para outro local no
mesmo municipio, serd obrigatério o registro do chamado para realocacdo do
equipamento para 0 novo endereco.

10.9.20 A transferéncia serd realizada sem énus para CONTRATANTE.

10.9.21 O prazo méximo para a mudanga do equipamento é de 48 (quarenta e oito) horas
corridas para a Capital;

10.9.22 Caso seja necessdria a mudanca do modelo do equipamento, a instalacdo e
configuracdo nos equipamentos da CONTRATANTE serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

10.9.23 A CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE um relatério mensal
consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no més constando o
orgdo/instituicdo/Unidade, nimero do chamado, o local de atendimento, a data e
hordrio de abertura do chamado e a data e hordrio de solu¢cdo do problema.

10.9.24 A CONTRATANTE deverd disponibilizar uma impressora de backup a cada 30 (trinta)
impressoras CONTRATADAS alocadas na Capital.

10.9.25 A impressora de backup a ser fornecida deverd ser do modelo que foi mais
demandado pelo CONTRATANTE para aquela localidade.

10.9.26 A utilizacdo do Backup ndo isenta a CONTRATADA de cumprir os niveis de servicos
descritos, pois o chamado é fechado apenas quando € realizado a solu¢cdo do problema
e consequente fechamento da demanda. Caso o CONTRATANTE ndo reabra o chamado
num prazo de 16 horas Uteis, o chamado é fechado de forma definitiva.

11. Do prazo de atendimento do suporte técnico
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11.1 Apds a abertura do chamado técnico por parte da Contratante, a CONTRATADA
terd:
10.1.1 02 (duas) horas para o primeiro contato de atendimento, podendo ser

via telefone;

10.1.2 06 (seis) horas para solucdo do problema, contadas do hordrio de
abertura do chamado de suporte técnico para equipamentos
instalados na cidade de Manaus-AM.

10.1.3 24 (vinte e quatro) horas para solu¢cdo do problema, contadas da data
de abertura do chamado de suporte técnico para as demais

localidades do Estado do Amazonas.

12. Qualificagdo técnica

12.1 A licitante deverd comprovar sua experiéncia na execucdo de servicos com
caracteristicas semelhantes das especificadas, através de Atestado de Aptiddo Técnica,
para comprovar a sua efetiva execucdo, fornecido por pessoa juridica de direito pUblico
ou privado, que comprove o bom e regular prestacdo de servicos similares ao objeto, em
condicdes compativeis de quantidades e prazos, atendendo necessariamente os
requisitos aqui estipulados.

12.2 Com a finalidode de tornar objefivo o julgamento da documentacdo de
qualificacdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que expressamente
certifique(m) que o licitante j& executou pelo menos 10% das quantidades descritas na
proposta de precos apresentada.

12.3 O licitante poderd apresentar tantos atestados de aptiddo técnica quantos julgar
necessArios para comprovar que ja executou objeto similar ao pretendido, destacando-se
a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o interessado forneceu
anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que estd propondo neste certame.

12.4 No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) deverda(do) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsdvel do setor competente do érgdo. Para
pessoa juridica de direito privado, of(s) atestado(s) deverd(do) ser assinado(s) pelo
representante legal, com assinatura reconhecida em cartoério.

12.5 A auséncia de apresentacdo de atestado claro, legivel e idéneo, tendo em vista as
caracteristicas do objeto, € motivo de inabilitacdo.

12.6 Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias

para a prestacdo do servico.
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13. Vistoria

13.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a LICITANTE podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 16h00min.
13.2 O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia Ufil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.
13.3 Para a vistoria a LICITANTE, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagcdo para a realizacdo da vistoria.

13.4 A ndo readlizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores
alegacodes de desconhecimento das instalacdes, dUvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os
6nus dos servicos decorrentes.

13.5 A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condicoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitacdo.
14. Materiais a serem disponibilizados

14.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades necessdrias

a prestacdo do servico, promovendo sua substituicdo quando necessdrio.
15. Obrigagoes da Contratante

15.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Confratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

15.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

15.3 Notificar a Confratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
154 Pagar ¢ Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condicoes estabelecidas neste Projeto Bdsico;
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15.5 Efetuar as retencoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

15.6 Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

15.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao
usudrio;

15.6.2 Direcionar a confratacdo de pessoas para frabalhar nas empresas
Contratadas;

15.6.3 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizagcdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo
especifica para a qual o tfrabalhador foi contratado; e

15.6.4 Considerar os trabalhadores da Confratada como colaboradores
eventuais do préprio érgdo ou entidade responsdével pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

15.7 Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigcos

objeto do contrato.
15.8 Realizar avaliagcdes periddicas da qualidade dos servigcos, apods seu recebimento;

15.9 Cientificar o 6érgdo de representacdo judicial da Secretaria de Estado de Saude para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela

Contratada;
16 Obrigacoes da contratada

16.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Projeto Bdsico e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto

Bdsico e em sua proposta;
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16.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
16.3 Manter a execucdo do servico nos hordrios fixados pela Administracdo.

16.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcdo do objeto, bem
como por todo e qualguer dano causado ao Estado ou a entfidade estatal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Confratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos

a Confratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

16.5 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢cdes em vigor;

16.6 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no érgdo

Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.7 Disponibilizar & Contfratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo

Individual - EPI, quando for o caso;

16.8 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem lhes repassar

quaisquer custos a estes;

16.9 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico
sejamregidos pela CLT deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia frinfa do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante as Fazendas Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16.10 Substituir, no prazo de 1h (uma hora), em caso de eventual auséncia, tais como
faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar

previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;
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16.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade a Contratante;

16.12 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualgquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos servicos.

16.13 Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

16.14 Paralisar, por determinacdo da Confratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de

pessoas ou bens de terceiros.

16.15 Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e fudo o

que for necessdrio d execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

16.16 Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que

infegram este Projeto Bdasico, no prazo determinado.

16.17 Conduzir os trabalhos com estrita observéncia ds normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos

servicos e nas melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

16.18 Submeter previamente, por escrito, a Confratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial

descritivo.

16.19 Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacédo do

trabalho do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.20 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo;
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16.21 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada

houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lein® 13.146, de 2015.

16.22 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

16.23 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementda-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.24 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da Contratante;

16.25 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e

legislacdo;

16.26 As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA fornecer todos
os componentes de hardware e soffware necessdrios para que elas sejam atendidas, sem
excecdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores para os servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de

qualguer das funcionalidades especificadas.

17 Da subcontratagdo

17.1 Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
18 Da alteragdo subjetiva

18.1 E admissivel a fus@o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de

habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes
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do confrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressa da Administracdo & continuidade do contrato.
19 Do controle e fiscalizagdo da execugao

19.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Confratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein® 8.666, de 1993.

19.2 O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o

acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do confrato.

19.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com

base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

19.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual &
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores

confratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.5 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Bdsico e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e

forma de uso.

19.6 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas

confratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

19.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes frabalhistas, ndo
recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGITS ou a ndo
manutencdo das condicdes de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancodes

administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislacdo vigente, podendo
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culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

19.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdatica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, nGdo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas & Gestdo do

Contrato.

19.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto
no Anexo |, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) NGo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a

qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do

servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

19.9.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

19.10 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para

requerer d CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e iregularidades constatadas.

19.11 O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da

prestacdo dos servicos realizada.

19.12 Em hipdtese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a

avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

19.13 A CONTRATADA poderda apresentar justificativa para a prestacdo do servico com

menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
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comprovada a excepcionalidade da ocorrénciq, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

19.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes d CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato

convocatoério.

19.15 O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e

qualidade da prestacdo dos servicos.

19.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Projeto Bdsico e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e

forma de uso.

19.17 As disposicoes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da

Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

19.18 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de

conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
20 Do suprimento de insumos e consumiveis

20.1 A Contratada serd a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos (exceto
papel), insumos, pecas, partes e acessdrios necessdrios ao pleno atendimento do objeto
do Conftrato, tais como toners, fusores, kits de manutencdes, pecas sujeitas a desgastes e
todos os demais insumos necessdrios ao funcionamento dos equipamentos ofertados,

obrigatoriamente originais dos fabricantes dos equipamentos.
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20.2 A CONTRATADA deverd deixar em poder da CONTRATANTE, no minimo 01 toner
reserva para cada equipamento instalado no prédio/local, limitados a 15 unidades do

mesmo modelo de equipamento.

20.3 O abastecimento de toner reserva em todos os postos de servico deverd ser proativa,
a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a paralisacdo de

equipamentos por falta de insumos.

20.4 A Contratada deverd indicar as condicdes ideais de armazenamento de cada tipo
de insumo que estiver sob a responsabilidade da Contratante, tais como temperatura e
umidade, denfre outros, colhendo da Contratante um termo de ciéncia a respeito das

informacodes prestadas.

20.5 Caso haja falhas no fornecimento proativo de toner reserva, fica a CONTRATANTE
responsavel pela abertura de Chamado Técnico, tendo a CONTRATADA 3 (trés) dias Uteis

para reposicdo do estoque conforme cldusula.

21 Descarte dos componentes e responsabilidade ambiental

21.1 A CONTRATADA deverd garantir que os servicos prestados terdo por base os

principios de responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

21.2 Além de fornecer os suprimentos, a CONTRATADA assumird o compromisso de fazer
a coleta seletiva dos residuos gerados com a prestacdo dos servicos (carcacas, cilindros e
demais pecas e componentes) apresentando em sua proposta detalhes do programa de
descarte a ser adotado na execucdo, em que figue evidenciado o ndo impacto
ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes, de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos (Lei 12305/2010);

21.3 A CONTRATADA deverd utilizar metodologias de operacdo e manutencdo
aderentes as melhores praticas, que contribuam para reducdo do impacto ambiental

ocasionado pela geracdo de residuos provenientes dos produtos/servicos ofertados;

21.4 Osresiduos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e pecas)
durante a prestacdo dos servicos contratados deverdo ser recolhidos de forma
sistematizada e periddica pela CONTRATADA;

21.5 A CONTRATADA deverd defini, em comum acordo com o CONTRATANTE, a

implantacdo de politicas para mudancas nos hdbitos e comportamentos dos seus
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funciondrios lotados nas instalacdes do CONTRATANTE, visando & conscientizacdo e

sensibilizacdo das questdes ambientais;

21.6 A CONTRATADA deverd efetuar o recolhimento de todos os materiais de consumo
j& utilizados pelo CONTRATANTE no prazo de 15 dias Uteis, em quantidade minima a ser
acordada com o CONTRATANTE, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados

sem serventia nas localidades.
22 Dorecebimento e aceitagdo do objeto

22.1 A emiss@o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servicos, nos termos abaixo.

22.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo

contratual;

22.3 O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial
ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentacdo acima, da seguinte

forma:

224 A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e

constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessdrios.

2241 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em
consondncia com os indicadores previstos no ato convocatdério, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos A
contratada, registrando em relatdério a ser encaminhado ao gestor do

contrato.

2242 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou

materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
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e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recebimento Provisorio.

2243 O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, &
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrucoes exigiveis.

2244 Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o
fiscal administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B
da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicAveis a presente
contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do

confrato;

2245 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo
deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas

atribuicoes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

22.4.5.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao

gestor do contrato para recebimento definitivo.

22.4.5.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com
a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de

um a ser feito, com a enfrega do Ultimo.

22.4.5.2.1 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o
pardagrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-d como readlizada,
consumando-se o recebimento provisdrio no dia do

esgotamento do prazo.
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22.5 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que

concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo As seguintes diretrizes:

22.5.1 Readlizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por

escrito, as respectivas correcoes;

22.5.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacoes

apresentadas; e

22.5.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento

de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

22.6 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualguer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em

contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

22.7 Osservicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Projeto Bdsico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da

Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
23 Do pagamento

23.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados

do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

23.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos
do art. 5°, § 3°, da Lein® 8.666, de 1993.
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23.3 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,

conforme este Projeto Bdsico.

23.4 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriomente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

23.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser ftomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

23.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
Ccomo:

23.6.1 O prazo de validade;

23.6.2 A data da emissdo;

23.6.3 Os dados do contrato e do érgdo contratante;

23.6.4 O periodo de prestacdo dos servicos;

23.6.5 O valorapagar; e

23.6.6 Eventual destaque do valor de retencoes tributdrias cabiveis.

23.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunst@ncia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-
d apods a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus

para a Contratante;

23.8 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangcdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
23.8.1 Na&o produziu os resultados acordados;

23.8.2 Deixou de executar as atividades confratadas, ou ndo as executou

com a qualidade minima exigida;
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23.8.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utlilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior & demandada.

23.9 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento.

23.10 Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

23.11 Constatando-se, junto co SICAF, a situacdo de iregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contfratante.

23.12 Previomente 4 emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
tempordria de participacdo em licitacdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o

disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

23.13 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da confratada, bem como quanto G existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos.

23.14 Persistindo a irregularidade, a confratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada &

confratada a ampla defesa.

23.15 Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo

regularize sua situagdo junto ao SICAF.

23.15.1 Serd rescindido o confrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,

seguranca nacional ou outro de interesse puUblico de alta relevancia,
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devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade

da contratante.

23.16 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

23.17 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa
privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.
24 Das sangoes administrativas

24.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada
que:
24.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas

em decorréncia da contfratacdo;
24.1.2 Ensejar oretardomento da execucdo do objeto;
24.1.3 Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
2414 Comportar-se de modo inidéneo;
24.1.5 Cometer fraude fiscal;

24.2 Pelainexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode

aplicar & CONTRATADA as seguintes sancoes:

24.2.1 Adverténcia por escrito quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aqguelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico

confratado;

24.2.2 Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, se
o servico ndo for iniciado na data prevista, sem justificativa aceita pelo
Estado.

24.2.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do

confrato, no caso de inexecucdo total do objeto;
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24.3 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do
contrato, em relacdo d fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessdrios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.

24.3.1 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a

obrigacdo inadimplida;

24.3.2 Suspensado de licitar ¢ impedimento de contratar com o dérgdo,
enfidade ou unidade administrativa pela qual a Administragcdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

24.3.3 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades
do Estado com o consequente descredenciamento no SICAF pelo

prazo de até cinco anos;

24.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do

subitem acima, serd aplicada de forma proporcional d obrigacdo inadimplida;

24.5 A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem

24.1 deste Projeto Bdsico.

24.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao PUblica,
enqguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida

sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

24.7 Assancoes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas d CONTRATADA

juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

248 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

248.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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248.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;
248.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

249 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do Estado, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Afiva Estadual e cobrados

judicialmente.

249.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
mdximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacdo enviada pela autoridade competente.

24.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

24.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de prdatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas &
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizacdo - PAR.

24.12 A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracdo PUblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

2413 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo PUblica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com

ou sem a participacdo de agente publico.
24.14 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25 Plano de aplicagao
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25.1. Quando se verificar frustracdo de receitq, insuficiéncia de recurso ou outro(s) fato(s)
superveniente(s) que implique(m) a necessidade de efetuar ajuste orcamentdrio no curso
da execucdo contratual, a CONTRATANTE poderd alterar a fonte de recursos originalmente
eleita para fazer frente & avenca ora projetada, de forma integral ou subsididria, desde
qgue restem devidamente demonstradas e fundamentadas a necessidade da referida
alteracdo, a correspondéncia entre os fins da mesma a o atendimento ao interesse
publico e ao equilibrio econdmico e financeiro, bem como, por fim, a auséncia de prejuizo
injustificavel ou injustificado a outro(s) compromisso(s) assumido(s) pela Administracdo
PUblica do Estado do Amazonas.

Programa/Projeto/Atividade

Fonte

Elemento de

despesa

Especificagcdo

26 Cronograma de desembolso

N° DE FORMA DE VALOR ESTIMADO DA | VALOR ESTIMADO TOTAL
PARCELAS PAGAMENTO PARCELA (RS) (RS)
12 MENSAL RS RS

27 Declaragao do solicitante

27.1 DECLARAMOS, para os devidos efeitos que este PROJETO BASICO estd de acordo

com a Lein®. 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes posteriores.
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ANEXO |

o XXXXXXXXXX

Quantidade

Cod. ID Descri¢ao de aparelho Unidade

SERVICO DE FORNECIMENTO DE IMPRESSORA,
Descricdo: servico de fornecimento de impressora
tipo laser ou led monocromdtica compativel com o
116831 | formato A4, velocidade: minima 45 ppm, incluindo o Unidade
servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
com substituicdo de pecas e suprimentos, conforme
discriminacdo em Projeto Bdsico.

SERVICO DE FORNECIMENTO DE IMPRESSORA,
Descricdo: servico de fornecimento de multifuncional
monocromdtica tipo laser ou LED, compativel com o
formato A4; Velocidade de impressdo: minima 40
ppm; Incluindo o servico de manutencdo preventiva
e/ou corretiva com substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme discriminacdo em Projeto
Bdsico.

120009 Unidade

SERVICO DE FORNECIMENTO DE IMPRESSORA,
Descricdo: servico de fornecimento de multifuncional
color tipo laser, LED ou cera, compativel com o
formato A4; Velocidade de impressdo: minima 40
ppm; Incluindo o servico de manutencdo preventiva
e/ou corretiva com substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme discriminacdo em Projeto
Bdsico.

120010 Unidade

SERVICO DE FORNECIMENTO DE IMPRESSORA,
Descricdo: servico de fornecimento de multifuncional
monocromdtica tipo laser ou led; velocidade de
impressdo: minima de 60 ppm em formato A4 em
P&B; compativel com o formato A3; incluindo o
servico de manutencdo preventiva e/ou corretiva
com substituicdo de pecas e suprimentos, conforme
discriminagcdo em Projeto Bdsico.

114414 Unidade

SERVICO DE IMPRESSAO, Descricdo: servico de
impressdo de folha de papel nos formatos A4/oficio,
em impressoras multifuncionais monocromdticas laser
ou led, com o fornecimento dos suprimentos
necessdrios, como toner e papel, e

114678 Milheiro
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operacionalizacdo da solucdo, conforme
discriminacdo em Projeto Bdsico.
SERVICO DE IMPRESSAQO, Descricdo: servico de
impressdo de folha de papel formato A4 em
102176 impressorc colorida Ics.er, led ou Cero,,§om o Milheiro
fornecimento dos suprimentos necessarios, como
toner e papel, e operacionalizacdo da solugdo,
conforme discriminacdo em Projeto Bdsico.
e A distribuicdo de impressoras por setor serd conforme tabela abaixo:
SETOR ANDAR QUANTITATIVO
Administracdo SUBSOLO
Recepcdo Adm. SUBSOLO
Farmdacia SUBSOLO
Almoxarifado SUBSOLO
Servico Social SUBSOLO
Nutricdo SUBSOLO
Patrimdnio SUBSOLO
Recursos Humanos SUBSOLO
Banco de Sangue TERREO
Politrauma TERREO
CCO TERREO
Classificacdo de Risco Polifrauma TERREO
Classificacdo de Risco Emergéncia TERREO
CIHDOTT TERREO
Sala de Emergéncia TERREO
Urologia TERREO
Consultério Cir. Vascular TERREO
Tomografia TERREO
Ulfrassom TERREO
Geréncia de Enfermagem TERREO
Sala de Coleta TERREO
NIR TERREO
PrescricGo Médica TERREO
SISREG TERREO
SAME TERREO
uTl 1° ANDAR
Centro Cirurgico 1° ANDAR
Seg. do Paciente 2° ANDAR
Laboratério 2° ANDAR
NHVE 2° ANDAR
CCIHH 2° ANDAR
C1Q 2° ANDAR
Educacdo Permanente 2° ANDAR
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Clinica Vascular Urologia - 191 a 226 3° ANDAR
Clinica Ortopédica - 155 a 190 3° ANDAR
Clinica Médica Nefrologia - 266 a 301 4° ANDAR
Clinica Médica - 230 a 265 4° ANDAR
CCF-305a 340 5° ANDAR
CCH-341 a 376 5° ANDAR
Sala Coordenador Cir. Elet. 5° ANDAR
Sala de Residentes 5° ANDAR
TOTAL
o XXXXXXXX

ITEM ID MATERIAL/ EQUIPAMENTO/ | UNIDADE | QUANTIL (MENSAL)

SERVICO

MFC PB A4 — Médio Porte —

IMPRESSORA TIPO 1

SERVICO DE FORNECIMENTO DE

IMPRESSORA.

Descricdo: servico de
fornecimento de impressora
tipo laser ou led

01 | 116831 | monocromatica compativel Unid.
com o formato A4, velocidade:
minima 45 ppm, incluindo o
servico de manutencdo
preventiva e/ou corretiva com
substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme
discriminacdo em Projeto
Bdsico.

MFC PB A4 - Pequeno Porte —
IMPRESSORA TIPO I

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
IMPRESSORA.

Descricdo: servico de
fornecimento de mulfifuncional
monocromatica tipo laser ou
02 | 120009 | LED, compativel com o formato Unid.
A4; Velocidade de impressdo
minima: 40 ppm; incluindo o
servico de manutencdo
preventiva e/ou corretiva com
substituicdo de pecas e
suprimentos, conforme
discriminacdo em Projeto

Bdsico.
03 120010 | MFC COR A4 - Médio Porte - Unid.
IMPRESSORA TIPO 1lI
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SERVICO DE FORNECIMENTO DE
IMPRESSORA.

Descricdo: servico de
fornecimento multifuncional
tipo laser, LED ou cera
compativel com o formato A4,
velocidade: minima 45 ppm,
incluindo o servico de
manutencdo preventiva e/ou
corretiva com substituicdo de
pecas e suprimentos, conforme
discriminacdo em Projeto
Bdsico.

MFC PB A4 - Grande Porte —
IMPRESSORA TIPO 1V

SERVICO DE FORNECIMENTO DE
IMPRESSORA.

Descricdo: servico de
fornecimento multifuncional
monocromatica tipo laser ou
04 | 114414 | LED, velocidade: minima 60 Unid.
ppm em formato A4 em P&B
compativel com o formato A3,
incluindo o servico de
manutencdo preventiva e/ou
corretiva com substituicdo de
pecas e suprimentos, conforme
discriminacdo em Projeto
Bdsico.

SERVICO DE IMPRESSAO
Descricdo: servico de impress@o
de folha de papel nos formatos
A4/oficio, em impressoras
multifuncionais o
05 | 114678 | monocromaticas laser ou LED, Milheiro
com o fornecimento dos
suprimentos necessdarios (toner,
papel), e operacionalizacdo da
solucdo, conforme discriminado
em Projeto Bdsico.

SERVICO DE IMPRESSAO
Descricdo: servico de impress@o
de folha de papel nos formato
06 A4, em impressora colorida Milheiro
102176 | laser, LED ou cera, com o
fornecimento dos suprimentos
necessarios (toner, papel), e
operacionalizacdo da solucdo,
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conforme discriminado em
Projeto Bdsico.

o XXXXXXX

Quantidade -
Duragdo do
de

Céd. ID Descrigdo Resumida Contrato (més) Qid (AxB)
aparelho (8)

(A)

SERVICO DE FORNECIMENTO
DE IMPRESSORA

Descricdo: servico de
fornecimento de
multifuncional
monocromatica tipo laser ou
led; velocidade de
impressdo: minima de 60 ppm
em formato A4 em P&B;
compativel com o formato
A3; incluindo o servico de
manutencdo preventiva e/ou
corretiva com substituicdo de
pecas e suprimentos,
conforme discriminacdo em
Projeto Bdsico.

114414 12

e A distribuicdo de impressoras por setor serd conforme tabela abaixo:

QUANTITATIVO EQUIPAMENTO SETOR ANDAR
Copiadora
multifuncional
monocromatica
“Grande Porte”
Copiadora
multifuncional
monocromatica
“Médio Porte™
Multifuncional

Colorida GSE Térreo
Laser/colorida
Multifuncional

Colorida SAME Térreo
Laser/colorida

Almoxarifado Térreo

Administracdo Térreo
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Multifuncional
Colorida ALCON 1 Térreo
Laser/colorida
Impressora laser/led ,
P L, ALCON 2 Térreo
Monocrdtica
Impressora laser/led 3
P , L ALCON 3 Térreo
Monocratica
Impressora laser/led . ,
P L. Almoxarifado Térreo
Monocratica
Impressora laser/led . ,
P L. Banco de Leite Térreo
Monocratica
Impressora laser/led ,
X . Backup Térreo
Monocratica
Impressora laser/led ,
. Canguru Térreo
Monocratica
Impressora laser/led ,
P L L CCIHH Térreo
Monocratica
Impressora laser/led Consultorio .
L. . Térreo
Monocrdtica Médico 1
Impressora laser/led Consultorio .
L. . Térreo
Monocrdtica Médico 2
Impressora laser/led Consultério ,
L. Térreo
Monocrdatica CPNI
Impressora laser/led ,
P L. DNV Térreo
Monocratica
Impressora laser/led . . .
L. Farmdacia Térreo
Monocratica
Impressora laser/led .
L. Faturamento Térreo
Monocratica
Copiadora
multifuncional . . ,
L. Financeiro Térreo
Monocrdtica
“médio porte”
Impressora laser/led Ger. ,
L Térreo
Monocrdatica Enfermagem
Impressora laser/led ,
P L NIR Térreo
Monocratica
Impressora laser/led | Planejamento Térmeo
Monocrdatica Familiar
Impressora laser/led Centro ,
L. . Térreo
Monocratica Cirdrgico
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Impressora laser/led | Recepcdo de ,
. - Terreo

Monocratica Admissdo

Impressora IE:1§er/Ied R Térmeo
Monocrdatica

Impressora Ifjser/led SAVVIS Témeo
Monocrdatica

I I I . . .

mpressora 9§er/ ed Servico Social Térreo
Monocratica

Impressora Ifj§er/led UCI NEO Témeo
Monocratica

Impressora Ilo§er/led ULTRASSOM Térmeo
Monocrdatica

Impressora IE:1§er/Ied UTI MAT Térmeo
Monocratica

Impressora I9§er/led UTINEO | Témeo
Monocratica

Impressora If:1§er/led UTINEO Il Témeo
Monocratica

<<<<<K<<<< TOTAL DE EQUIPAMENTOS
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ANEXO Il

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ltem Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

medicao

Forma de

acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de

Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento

Sangoes

Observacgoes

Exemplo de Indicador

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).
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Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere s demandas do érgdo.

Meta a cumprir

24h

Instrumento de

Sistema informatizado de solicitacdo de servicos - Ordem de

medi¢ao Servico (OS) eletrénica.
Forma de Pelo sistema.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Cdilculo

Cada OS serd verificada e valorada individualmente. N° de

horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

X até 1 -100% do valor da OS

pagamento De1al,5-90% do valor da OS

De 1,502 -80% do valor da OS
Sangoes 20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual
Observacgoes
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